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Accord de coopération communautaire 

Dans leur volonté commune d’assurer le bon fonctionnement de la Communauté Urbaine et 

dans le cadre du respect du fait majoritaire et de la représentation équilibrée des sensibilités 

politiques au sein de notre Etablissement public de coopération intercommunale, les groupes 

signataires conviennent de voter pour un candidat unique à la présidence de la CUB. 

Ils s’entendent également sur un projet d’agglomération, solidaire, durable, fondé sur le 

respect des équilibres et des territoires, qui devra relever 3 défis : 

Accompagner et réaliser les grands projets indispensables à l’attractivité de 

l’agglomération et répondant aux aspirations des habitants dans leurs besoins de 

logement, d’emploi et de déplacements. Et ce, dans un contexte de raréfaction des 

aides financières extérieures. 

Conforter les identités des communes qui ont la légitimité territoriale et élective, à 

un moment où le fait d’agglomération émerge, pour aller vers plus de réactivité, 

plus de souplesse et plus de proximité pour répondre à l’aspiration des habitants et 

d’améliorer leur cadre de vie. 

Ecouter les habitants et les forces vives du territoire, connaître leurs besoins, 

mieux prendre en compte leurs aspirations, leur faire partager les réalisations et 

actions de la CUB en ouvrant plus largement et en organisant la concertation, en 

proposant des grands débats sur les enjeux de l’agglomération et les politiques à 

mener. 

Les politiques communautaires doivent être conduites sur la base du principe d’équité et de 

solidarité entre les communes avec la définition des critères élaborés et acceptés par tous. 

L’empreinte écologique de notre agglomération doit être évaluée, la production des gaz à effet 

de serre réduite et une attention particulière sera portée aux économies d’énergie et à la 

production d’énergies renouvelables. L’organisation du travail des commissions et des 

services devra prendre en compte cette évolution. 

Notre projet doit être mené avec le souci de préserver nos équilibres financiers. Ainsi le PPI 

sera établi en veillant à maintenir sur le long terme un taux d’endettement inférieur à 7 ans. A 

environnement stable, le taux de TP sera maintenu, et la cub ne créera pas de fiscalité 

additionnelle sur les ménages. La transparence et la rigueur dans la gestion de notre EPCI et 

dans ses relations avec nos délégataires de service public seront notre marque de fabrique. Le 

rôle de suivi, de contrôle, de pilotage confié à l’IGA sera renforcé  et les contrôles de gestion 

interne veilleront à ce que la dépense publique soit la plus efficace possible. 

L’équilibre de l’agglomération repose sur le respect des identités communales. Le rôle central 

des maires est conforté. 
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1 - Bordeaux, Métropole Européenne, solidaire et durable

Aujourd’hui, la capacité de l’agglomération bordelaise à se hisser au rang des grandes 

métropoles européennes doit être renforcée. 

Cette dynamique repose d’abord sur notre capacité à offrir des conditions de logements  les 

meilleures pour tous, développer l’offre de logements et en particulier de logements sociaux 

et encourager l’accession sociale. Elle nécessite aussi que les efforts pour la restructuration et 

le renouvellement urbain, l’aménagement des centre villes et bourgs soient poursuivis ainsi 

que les grandes opérations d’aménagement soient conçues dès le départ en termes de 

développement durable. Nos atouts de qualité de vie, d’espaces naturels et de services de base 

performants doivent être mis en valeur. Le réseau de transports en commun et ses services 

associés tels que le vélo, les navettes et les parcs relais doivent être ambitieux et efficaces. Le 

déploiement du réseau Haut débit Inolia, son extension pour la couverture des zones blanches 

et l’offre du « bon débit » pour tous s’inscrivent pleinement dans cette ambition. 

S’appuyant sur cette dynamique, la CUB se doit aussi d’accompagner l’arrivée de grandes 

infrastructures et équipements dans le but d’assurer le développement économique et 

touristique de l’agglomération, et de faire venir des centres de décision. 

L’amélioration de la vie quotidienne 

La poursuite des grands projets d’aménagement intégrant toutes les dimensions 

du développement durable et visant la réalisation d’écoquartiers : poursuite de la 

politique de réalisation de grandes opérations d’urbanisme, dont le grand projet 

urbain de part et d’autre du fleuve ; poursuite de la requalification de l’ensemble 

des centres villes et des centres bourgs, afin d’accueillir les nouveaux habitants et 

satisfaire les besoins en logement. Pour pouvoir mener de front ces grands projets 

urbains et la politique d’aménagement des centres bourgs, des montages 

opérationnels, juridiques et financiers originaux devront être recherchés afin de 

surmonter les contraintes financières. 

Dans le cadre du renforcement de la politique de la ville, la rénovation des 

quartiers d’habitat social et du GPV sera poursuivie. 

Les modifications et la révision du PLU devront être entreprises afin de mieux 

tenir compte des attentes des communes et des citoyens et de lutter contre 

l’étalement urbain. 

Les opérations d’aménagement doivent accueillir au moins 1/3 des 30 000 

logements à réaliser d’ici 5 ans selon les objectifs du PLH en veillant à assurer des 

parcours  résidentiels adaptés à la diversité des publics concernés, particulièrement 

le logement social et l’accession sociale à la propriété. 

Les grandes opérations doivent  répondre aux enjeux de mixité à la fois sociale et 

de fonctions commerciales de proximité services et bureaux. Elles doivent, lorsque 

c’est possible intégrer la dimension artisanale et industrielle. 

La CUB doit renforcer sa politique foncière, outil indispensable pour maîtriser 

l’aménagement de son territoire et permettre la réalisation de son projet urbain, 

maintenir une offre suffisante pour le développement économique futur, préserver 
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ses sites naturels et agricoles, freiner la spéculation foncière. Pour mener cette 

politique, la CUB se dotera d’outils permettant la mise en œuvre rapide d’une 

politique foncière la plus efficace possible, EPFL d’agglomération et/ou emprunt 

exceptionnel…, qui respectent le pouvoir décisionnaire des maires et pour le 

financement desquels il ne sera pas fait appel à une fiscalité additionnelle. 

La CUB poursuivra également son ambition en faveur de la voirie et de 

l’apaisement de la circulation, de la gestion de la ressource en eau, des réseaux 

d’eaux pluviales et de la protection contre les inondations, de l’assainissement 

avec la poursuite du programme de traitement des eaux usées, de la gestion des 

déchets, avec en particulier le développement de centres de compostage de déchets 

verts. Afin d’y parvenir, les enveloppes qui y sont consacrées devront être 

réévaluées et la gestion des circonscriptions territoriales devra être adaptée pour 

mieux prendre en compte les attentes des communes. Dans tous ces domaines 

l’excellence environnementale sera recherchée : économie et recyclage des 

matériaux de construction, tri et valorisation des déchets, fermeture de l’usine 

d’incinération de la rive droite au plus tard en 2020 tout en pérennisant le réseau 

de chaleur, recherche de ressources en eau alternatives et programme d’économie 

ainsi que la poursuite du plan Garonne. 

La CUB devra rapidement finaliser la démarche de mise en place d’un Agenda 21 

entreprise en juillet 2006. 

> La révolution des déplacements 

Enjeu principal du développement durable, de la qualité de vie et de la 

solidarité entre les communes, les déplacements en transports en commun et 

modes doux au sein de l’agglomération seront développés.

Comme indiqué dans la délibération du 27 avril 2007, l’extension du réseau de 

TCSP, avec le lancement de la 3
e
 phase (en particulier desserte du quadrant Nord-

Ouest et du sud de l’agglomération), le tram train du Médoc et les lignes du réseau 

structurant de bus à haut niveau de service seront menés de façon prioritaire. La 

desserte de l’aéroport sera assurée par un transport en commun en site propre dont 

le mode, le cas échéant un tramway, sera déterminé par les études en cours. Ce 

TCSP devra être innovant et constituer une vitrine pour l’agglomération 

bordelaise. Pour ce programme très ambitieux qui doit permettre de doubler les 

déplacements assurés par les transports en commun, un comité de pilotage ad hoc 

sera créé pour suivre la mise en œuvre opérationnelle des études prévues dans la 

délibération du 27 avril 2007. Les aides des fonds européens et du Grenelle de 

l’Environnement seront sollicitées ; leur obtention permettra d’accélérer les 

réalisations et de prévoir d’autres extensions, ainsi que des compléments à ce 

réseau (extensions, tram-train de la voie de ceinture, navettes). 

L’ensemble du réseau sera conforté par la réalisation de parcs relais au niveau de 

la rocade et la mise en place du ticket unique avec les TER  et le réseau Trans 

Gironde, ainsi que la mise en œuvre d’un ambitieux plan de déplacements à vélo et 

à pied, l’utilisation de navettes, la promotion des voitures partagées et par 

l’ensemble des dispositions nécessaires à une politique globale du déplacement et 

du stationnement, qui pourra être déclinée à travers des conventions avec le 

Conseil général et le Conseil régional dans le cadre d’une évolution de l’Autorité 

Organisatrice des Transports.
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Afin d’inciter les usagers à utiliser encore davantage le réseau de transports en 

commun, la CUB décidera, à l’instar de ce que pratique déjà la SNCF, la mise en 

place du tarif familles nombreuses dès le 3
ème

 enfant. 

> Des infrastructures indispensables à l’attractivité de notre agglomération 

Le réseau LGV vers Paris,  l’Espagne et la Méditerranée est l’enjeu majeur qu’il 

convient de réaliser. La CUB participera au financement de la réalisation du TGV 

Paris Bordeaux en 2 h à l’horizon 2015 et aux études en cours. L’insertion dans 

l’environnement et les protections phoniques devront être renforcées. 

Accompagnant l’arrivée de la LGV, le projet d’aménagement de la Gare et de 

l’ensemble du secteur Saint Jean-Belcier- Bègles visera la réalisation d’un grand 

pôle d’affaires et tertiaire d’échelle européenne qui constituera, en appui d’une 

mixité sociale et fonctionnelle, l’une des vitrines de l’agglomération. Sa liaison 

avec Floirac par le futur pont JJ Bosc permettra d’associer les deux rives de la 

Garonne, et plus largement avec le pont Bacalan Bastide permettra le bouclage du 

réseau de transports en commun, et le développement de grandes opérations 

d’aménagement. Afin d’accélérer sa réalisation, il sera nécessaire de rechercher 

tous les financements possibles et en particulier ceux de type PPP. 

La rocade qui assure un rôle de transit et de liaison inter quartiers et inter cités 

doit être portée à 2 x 3 voies, avec la création de nouvelles protections phoniques 

et le renforcement de celles existantes, l’intégration de l’accès à Hourcade et le 

réaménagement de l’arrivée de la RN89. 

Pour autant, la CUB réaffirme son souci et sa vigilance pour que le trafic de transit 

de marchandises soit réorienté afin de ne pas devenir une nuisance insupportable 

pour les habitants. C’est pour faciliter ce transfert modal qu’elle demande que 

l’étude du grand contournement ferroviaire soit réalisée dans le cadre des projets 

du Grenelle de l’Environnement, que le projet de grand contournement routier soit 

abandonné et que l’exploitation de la rocade privilégie le covoiturage et les 

transports collectifs. 

La réalisation prioritaire des deux ponts, Bacalan Bastide et Jean Jacques Bosc, 

s’inscrit dans ce maillage des territoires, le développement urbain des deux rives, 

le bouclage du réseau de transports en commun et la poursuite de la mise en valeur 

de la Garonne. 

Une priorité affirmée au développement économique, base de nos ressources 

La CUB, en affichant des priorités ambitieuses de développement économique, doit accentuer 

son attractivité afin de favoriser la création d’emplois sur son territoire. 

Les grands sites industriels et les zones d’aménagement économiques seront 

confortés et aménagés de manière durable et environnementale, en particulier à 

défaut du maintien la reconversion de la zone de Ford, l’aéroparc, l’aménagement, 

le désenclavement et la sécurisation routière de la Presqu’île d’Ambés, le pôle 

tertiaire supérieur de Bordeaux, le bioparc de Pessac-Mérignac.
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Le positionnement de l’aéroport devra évoluer avec l’arrivée de la LGV. 

La CUB est pleinement partie prenante du dossier de Bordeaux à la candidature de 

Capitale Européenne de la culture en 2013, qui constitue un enjeu fort de vitrine 

et de promotion du savoir-faire de l’agglomération au niveau européen mais 

également un moment privilégié pour les habitants de l’agglomération de 

découvrir et de faire vivre et partager les richesses et les atouts de nos territoires. 

Une grande salle de spectacles devra être réalisée à la fois pour répondre à cet 

enjeu mais d’abord car elle répond à un besoin pour la diversité des publics. Parce 

que sa réalisation est urgente, la décision sur sa localisation définitive, sa jauge et 

son mode de réalisation sera prise dès l’été 2008. 

Un nouveau contrat d’agglomération sera élaboré. Il intégrera le partenariat 

avec l’Etat, le Conseil Général et le Conseil Régional et les fonds Européens pour 

mener les grands projets et les opérations inscrites au CPER et notamment la 

poursuite du programme de développement universitaire.

2 – Respecter les identités communales et faire évoluer la CUB

Le fonctionnement de la CUB doit évoluer pour conforter le rôle prépondérant de la commune 

et de son maire, tout en portant les enjeux d’agglomération dans plus de transparence, de 

souplesse et de proximité dans l’élaboration des projets et les prises de décisions. 

Le bureau sera élargi à des maires non Vice-Présidents et la Conférence des communes

permettra d’aborder tous les enjeux d’agglomération même s’ils ne relèvent pas des seules 

compétences communautaires afin de favoriser les échanges d’expériences et la mise en place 

de réseaux de compétences.  

Le règlement intérieur de la CUB transcrira ce rôle central du maire en mettant en place une 

procédure de gestion rapide des divergences ou conflits pouvant apparaître dans 

l’application locale d’une politique d’agglomération. 

D’une manière générale, la révision du règlement intérieur sera confiée à un comité 

politiquement équilibré. 

Un projet de co-développement sera signé avec chaque commune. Fondé sur un diagnostic 

partagé du territoire, les objectifs communautaires et communaux seront précisés, priorisés et 

leur mise en œuvre et impacts évalués. Un suivi annuel sera présenté. Bien entendu, la taille et 

les moyens respectifs des communes seront pris en compte. 

Un fonds de proximité sera créé et alimenté par les crédits affectés aux opérations de 

proximité et les recettes dédiées à l’aménagement (TLE, TRE, …). Au total ce fonds devrait  

correspondre au double des crédits actuellement affectés aux enveloppes de voirie de desserte. 

Dans le cadre de ce fonds et sur la base des objectifs communs affichés, la fongibilité des 

lignes budgétaires sera possible offrant ainsi efficacité, souplesse et réactivité. 

Des délégations de maîtrise d’ouvrage au profit des communes pourront être mises en œuvre. 
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L’organisation administrative  de la CUB sera adaptée à cette proximité. La capacité de 

prospectives stratégiques, de planification, le haut degré d’expertise, la force d’évaluation des 

services communautaires,  seront confortés pour assurer le développement de l’agglomération 

que ce soit en matière d’aménagement, de développement durable, de grandes infrastructures 

ou de grands équipements. 

Un groupe de travail sera mis en place pour rechercher un consensus sur l’évolution du 

fonctionnement institutionnel, organisationnel et administratif de la CUB.

La désignation des responsables de l’administration communautaire et des organismes 

associés  s’effectuera sur la base d’un jury bipartite. 

Pour faciliter leur travail et l’exercice de leurs délégations, l’ensemble des élus bénéficiera de 

moyens informatiques et bureautiques et les secrétariats des VP seront renforcés. 

3 – Refonder la concertation et les débats sur les enjeux d’agglomération

La  connaissance et la reconnaissance par les habitants et usagers  du rôle et de la 

responsabilité de la CUB dans l’offre de services publics quotidiens comme dans 

l’aménagement et le développement de l’agglomération,  les nouvelles pratiques urbaines, la 

diffusion d’informations s’appuyant notamment sur les nouvelles techniques de 

communication rendent nécessaire que la CUB affirme sa volonté et se dote des moyens de 

débattre et de mener une concertation approfondie et en continu sur les enjeux de 

l’agglomération et ses projets. 

S’appuyant sur le nouveau Conseil de Développement Durable élargi et sur une charte de la 

concertation découlant de « la charte Lepage », la CUB mènera, en étroite collaboration avec 

les communes, la concertation sur les grands projets et ce très en amont. Pour assurer un 

dialogue optimal, elle mettra en place les moyens de financer des contre expertises ou  l’étude 

de projets alternatifs demandés par les associations. Elle s’appuiera sur le développement de 

l’accès à l’internet, pour diffuser les informations et pour recueillir observations et 

questionnements. Le site de la CUB évoluera ainsi vers un portail  informatif et participatif. 

Naturellement, les communes restent les initiatrices et les pilotes de la concertation sur les 

projets les concernant avec l’assistance de la CUB. 

De façon régulière, des débats seront aussi organisés avec le concours des structures 

existantes dont la capacité d’expertise et l’expérience  sont connues : Conseil de 

Développement, A’Urba, Arc en Rêve, Cap Sciences….

4- Maintenir les équilibres politiques

Le Conseil de Communauté est l’organe d’expression démocratique et de décision. A cet 

égard, il convient de maintenir des séances mensuelles. 

Le rôle du Bureau devra, quant à lui, être renforcé en ce qui concerne notamment l’examen de 

l’ordre du jour du Conseil. 

Le Bureau de la CUB sera composé d’un nombre égal de vice-présidents issus de la majorité 

(18) et du groupe Communauté d’avenir (18), ainsi que de maires non VP. En tout état de  
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ANNEXE 1 

LES DELEGATIONS DES VICE-PRESIDENTS 

Délégation G/D

Finances G

Ressources Humaines D

Financements européens D

Administration Générale - Moyens Généraux et cimetières intercommunaux G

Communication D

Relations internationales et coopération décentralisée G

Organisation et méthodes - Affaires Juridiques - Assurances D

Grands projets urbains (Arc de Développement de part et d'autre du fleuve, plaine Rive Droite) D

Construire la ville au quotidien (opérations d'aménagement hors ville-centre, qualité urbaine) G

Programme Local de l'Habitat D

Renouveler la ville (politique de la Ville) G

Concevoir la ville de demain (urbanisme réglementaire, PLU, SCOT) D

Stratégie foncière G

Euratlantique et tertiaire supérieur D

Soutenir l'économie et développer l'emploi (projets économiques, SIM et rayonnement) D

AggloCampus (intelligence, recherche, innovation, transfert de technologie) G

Activités agro-alimentaires D

Contribuer au rayonnement d'agglomération (Bordeaux 2013, grande salle de spectacle...) G

Voirie G

Continuité urbaine entre les deux rives (franchissements et débouchés/raccordements) D

Grandes infrastructures ferrées et routières (LGV, Rocade, contournement ferroviaire…) G

Agenda 21 et Développement durable D

Plan Climat, maîtrise de l'énergie, HQE, concertation G

Tourisme et valorisation du Fleuve et de la Rivière (Plan Garonne) D

Métropole verte et durable (espaces naturels, gestion des risques) G

Déchets (collecte, tri et traitement) D

Préserver et gérer la ressource en eau (eau et assainissement, suivi des contrats) G

Transports de demain (développement du réseau de TCSP) G

Transports accessibles et performants (fonctionnement et accessibilité du réseau de transport) D

Gérer et anticiper les déplacements (stationnement, PDU) G

Qualité, sécurité, réglementation du domaine public D

Déplacements doux, mobilités alternatives G

Agglomération numérique D

Evaluation G

Evolution des circonscriptions en antennes de proximité D

Relations avec les communes et contrats territoriaux G

Une agglomération solidaire et éco-responsable

Mobilités adaptées et durables

Nouvelle gouvernance communautaire

Fonctionnement de la Communauté Urbaine

Penser et construire la Ville

Une agglomération dynamique pour l'emploi et le développement

Relier, desservir et rapprocher

Le contenu précis de ces délégations pourra évoluer en respectant l’équilibre politique ainsi 

défini.
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ANNEXE 2 

PRINCIPAUX ORGANISMES DANS LESQUELS LA CUB EST REPRÉSENTÉE 

AQUITANIS OPAC DE LA CUB : Gauche

BORDEAUX METROPLE AMENAGEMENT (BMA) : Droite

REGIE DES ABATTOIRS : Droite

REGIE DU MIN : Droite

SEM GERTRUDE : Gauche

SEM IN CITE BORDEAUX : Droite

SEM SOCOGEST : Gauche

SEM SBEPEC : Droite

REGIE PARCUB : Droite

AGENCE D’URBANISME ET DE RECHERCHE DE BORDEAUX 

AQUITAINE (A’URBA) : Gauche (avec Vice-Présidence déléguée Droite)
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CHARTE
DE LA PARTICIPATION 
CITOYENNE
A L�ACTION PUBLIQUE 
COMMUNAUTAIRE

La participation,
un changement fondamental



saisine

» DéÞ nitions

Citoyen

Les auteurs de la charte ont choisi d�employer le terme de « citoyens » plutôt que 

« habitants » ou « population ». Ils entendent par « citoyen » la personne qui 

vit ou participe à la vie de la cité, qu�elle ait ou non le droit de vote.

Communautaire

Le terme « communautaire » se rapporte à la fois à l�organisation intercommunale 

et à l�espace géographique, physique et mental (territoire).

Participation

La participation est l�association des citoyens au processus d�élaboration des questions 

qui les concernent, ainsi qu�à la mise en !uvre de leurs solutions.

C�est une démarche dont il faut accepter l�aspect expérimental et l�incertitude. Au-delà 

de la concertation, c�est une révolution des modes de pensée des élus, des techniciens, 

des citoyens, et des rapports établis entre eux. Il s�agit que la conception d�un territoire 

ne soit plus assurée dans le seul cadre d�une réß exion partagée entre deux types 

d�acteurs : ceux qui décident (la maîtrise d�ouvrage) et ceux qui réalisent (la maîtrise 

d�!uvre), mais élargie aux citoyens (la maîtrise d�usage).

charte de la participation citoyenne
à l�action publique communautaire
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 Préambule : Un changement fondamental 
dans la manière de penser l!action
sur le territoire

» La Participation

Pourquoi ?

-  Parce qu!en nouant un dialogue entre les citoyens et les élus, la démocratie 
participative permet d!enrichir et de renforcer la démocratie 
représentative.

-  Parce que les citoyens doivent pouvoir être acteurs des projets qui 
les concernent (question de l!appropriation). Ils peuvent d!ailleurs 
en être à l!initiative.

-  Parce qu!un diagnostic et un projet conçus avec les citoyens, qui 
associent les différentes connaissances, intelligences et compétences, 
ont plus de chances de répondre aux besoins de la société et donc 
de durer.

-  Parce qu!elle permet aux citoyens qui n!ont pas le droit de vote 
de participer à l!action publique sur leur territoire.

» La Charte de la participation citoyenne

Elle est pour les citoyens une façon originale et nouvelle d!exercer 
leur citoyenneté.
Cette charte Þ xe un cadre et offre des outils de référence à La Cub 
pour la mise en "uvre de la participation active et constructive :

- Du plus grand nombre (rendre la participation accessible)
- Dès l!amont et tout au long de l!élaboration du projet et de sa réalisation 
-  Quelle que soit l!échelle de réß exion (de l!agglomération élargie

au « bout de trottoir »). 

Elle a vocation à s!adresser autant aux projets soumis à l!obligation 
légale de concertation (en proposant des améliorations qualitatives) 
qu!à certains pour lesquels la participation citoyenne est facultative. 
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 Les principes de la Charte

» Une charte évolutive

La charte sera construite en plusieurs étapes, dans une démarche 
d!expérimentation, pour une montée en puissance de la participation citoyenne.
Le suivi et l!évaluation régulière de la mise en "uvre de cette charte sont 
assurés par une équipe qui associe des élus, des services, et des citoyens 
(ici, le C2D).  

» Un projet partagé de A à Z

La participation est sollicitée dès l!amont et tout au long du projet et le cas 
échéant, au cours d!un projet déjà engagé. Il s!agit de s!assurer que :
- le problème est partagé dès sa construction,
-  la participation s!inscrit dans les différentes étapes : choix du programme, 

du lieu d!implantation, conception, réalisation, gestion...
- un suivi et une évaluation du projet sont réalisés en aval.

» Des possibilités de participation équivalentes 

sur La Cub

Des dispositifs applicables sur l!ensemble du territoire communautaire 
assureront l!égalité des citoyens dans la participation à l!action publique 
communautaire. 

Pour chaque démarche les modalités de participation permettront 
la mobilisation des différentes personnes intéressées : de l!habitant 
du quartier à l!ensemble des usagers habitant ou non sur le territoire 
communautaire ; une information à l!échelle de La Cub permettra 
aux autres citoyens de participer s!ils le souhaitent.

Par ailleurs, la réalité du territoire de vie que constitue la métropole 
dépasse les frontières administratives de la Communauté urbaine. 
La possibilité de participer aux projets de La Cub est étendue aux citoyens 

des territoires voisins et aux usagers du territoire.
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» Une conÞ ance à construire entre les acteurs

Un projet se construit collectivement, chaque acteur s!engage à :

- transmettre l!information

- susciter, respecter et prendre en compte la diversité des paroles 

et des points de vue

- soumettre les démarches et les résultats à l!évaluation

» Des moyens pour la participation

La participation est intégrée dans le budget et le calendrier du projet.

Cette prise en compte dès l!amont du projet permettra notamment 

d!anticiper :

-  les moyens nécessaires à l!organisation de la participation (réunions 

publiques, mobilisation des services, animation...).

-  la réalisation d!éventuelles études complémentaires demandées 

par les participants

- les délais nécessaires à la participation.

» Des avis rendus publics

Les avis exprimés tout le long du processus participatif  

seront régulièrement rendus publics, notamment via internet. 

Les différences d!opinion, les divergences seront restituées au même 

titre qu!un éventuel accord majoritaire ou consensus.
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 Les champs d!application 

La charte implique un changement dans la manière de concevoir 

les projets. 

Les modalités de sa mise en "uvre s!adapteront à l!importance des enjeux. 

Des projets pilotes permettront d!inventer des outils et des modalités 

de participation visant à répondre aux principes de la charte. 

Le champ de la charte couvre :

» Le débat sur les questions de société

C!est sur ce type de thématiques que peuvent émerger :

- les éventuels problèmes et difÞ cultés de vie,

-  les désirs des citoyens pour l!avenir du territoire (social, environnemental, 

économique, culturel...).

» Les stratégies territoriales

Il s!agit des réß exions prospectives qui dessineront les grandes lignes 

de la politique d!agglomération aux différentes échelles du territoire.

» Les projets d!aménagement

-  Les grands projets structurants (comme le tramway, le franchissement 

Jean-Jacques Bosc, plan Garonne, boucle verte...)

- Les projets d!aménagement communautaires à l!échelle des communes. 

La mise en oeuvre de la participation, en partenariat avec les communes, 

s!appuie sur la charte qui impose un cadre minimum à respecter. Cette 

règle est posée dans le but de réduire les inégalités entre les citoyens 

de La Cub et il s!agit de donner une traduction concrète au concept 

de citoyenneté d!agglomération.
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» Les grands projets

dont La Cub n!a pas la maîtrise d!ouvrage

La charte couvre des réß exions partagées avec les citoyens 

de l!agglomération au sujet des projets ayant un impact sur la vie 

de l!agglomération. Le résultat de ces réß exions pourra être versé 

par La Cub au débat général sur le projet.

 Les modalités d!application 

La charte se décline en guides méthodologiques par famille de projets. 

Ces guides sont réalisés par la Mission 2025 et soumis pour avis au groupe 

de suivi. 

» Un pilotage et un suivi/amélioration

Pour assurer le caractère évolutif, un groupe de suivi est mis en place 

et présidé par le C2D. Il regroupe des membres du C2D, des élus 

de La Cub, et des représentants des services de  la  Cub.  Il valide 

et évalue les projets pilotes et les démarches conduites (au titre 

de son rôle de veille), propose des amendements en fonction notamment 

des observations et initiatives des citoyens. Il veille à la qualité 

des moyens mis en place, à l!accompagnement des acteurs techniques 

de la participation et à la diffusion de l!information. Son secrétariat est 

assuré par la Mission 2025.

Outre ses réunions régulières de suivi, il peut être mobilisé à la demande 

des citoyens, des élus ou des chefs de projet.
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» Une cellule dédiée à la mise en "uvre 

de la participation

Au titre de ses missions de mise en cohérence des stratégies communautaires 

et de soutien à la mise en oeuvre de politiques innovantes, la Mission 

2025 coordonne la mise en application de la Charte par l!ensemble 

des services concernés. 

Elle s!assure de :

-  la mise à disposition d!une plateforme logistique de recueil 

et de structuration des informations citoyennes ;

-  la déÞ nition des modalités de la participation et d!animation à l!amont 

de chaque projet ;

- l!appui aux chefs de projets : formation, méthode, conseils ;

- le recueil des besoins des services et la déÞ nition d!une réponse adaptée ;

- rendre publics les résultats de la participation.

» L!évaluation

Elle porte sur la mise en application de la charte. Elle permet 

son amélioration progressive. Cette évaluation est partagée (construction 

des critères et application) au sein du groupe de suivi par ses différents 

membres : C2D, techniciens, élus.

» Les conditions de l!efÞ cience 

de la participation

Un rapport de proportionnalité dans la stratégie

et les modalités de la participation

Le choix de la stratégie et des modalités de participation est adapté 

à la nature et aux enjeux du projet. Ces modalités seront déÞ nies 

en amont selon les orientations des guides méthodologiques. Il sera 

possible de les compléter en fonction des besoins apparus pendant 

le déroulement de la participation.
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La mobilisation de tous les citoyens

 Un afÞ chage de la procédure de la participation

Elle sera décrite d!emblée, dans un souci de lisibilité et de transparence. 

 Une information accessible et partagée

Elle suppose une diversiÞ cation :

-  des supports d!information et de conception : documents techniques 

exhaustifs, documents concis et non techniques, livres blancs, vidéos, 

maquette, bandes dessinées# ;

-  des vecteurs de diffusion : réunions publiques, ateliers participatifs, 

Internet, presse# ;

-  des lieux de consultation et d!échange de l!information, y compris 

en dehors des lieux institutionnels.

L!information doit être donnée sufÞ samment tôt, et régulièrement 

actualisée. L!information s!enrichit des apports de la participation car 

une « maîtrise d!usage » reconnue aux citoyens vient compléter  la maîtrise 

d!ouvrage et la maîtrise d!"uvre.

L!impact du choix des supports et vecteurs d!information sur 

l!efÞ cacité de la participation est étudié et explicité. Son étude alimente 

les améliorations de la charte.

Des outils pour faciliter l!expression de tous les citoyens

Des enquêtes participatives ou d!autres outils permettent de faire émerger 

la parole de la façon la plus équitable et représentative possible. Ces outils 

permettent de construire, à l!amont des procédures, des diagnostics d!usage. 

Ils s!accompagnent d!une pédagogie de la participation et organisent 

la mobilisation des citoyens, en particulier ceux habituellement absents 

des processus de participation.

Ils constituent une première étape d!animation du territoire permettant 

le recueil d!information et la sensibilisation des citoyens à leur cadre 

de vie.

La démarche a aussi pour but de les inciter par la suite à participer 

de manière collective.
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La diversité des points de vue

Une éthique des débats est nécessaire, avec des règles simples (temps 

de parole équilibré par exemple...) pour assurer l!expression et le respect 

des points de vue divers et parfois contradictoires.

Une animation professionnelle peut être prévue pour assurer notamment 

la distribution de la parole et permettre le recueil et l!émergence des idées 

de chacun.

Un garant citoyen peut être nommé en fonction de l!importance 

du projet. Il suit les débats et s!assure de l!expression et de la prise 

en compte de tous les points de vue.

L!organisation doit être pensée pour favoriser une qualité optimale 

des débats : plages horaires et lieux adaptés aux différents publics, 

conÞ gurations de salles propices aux échanges"

La recherche d!une interaction constructive

Le but de la participation est d!aboutir par la médiation à une interaction 

constructive. 

Les modalités doivent être adaptées de manière à bâtir un échange 

équitable entre les catégories d!acteurs (les élus, les techniciens, 

les associations, les citoyens s!exprimant indépendamment de toute 

organisation associative ou militante, les entreprises, les organisations 

économiques#).

A l!issue du processus, un bilan de la démarche sera formalisé 

et une analyse de l!opinion sera produite par La Cub.

Les avis rendus publics amèneront les élus à se situer par rapport 

aux résultats de la participation.
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Prendre le temps de la participation
 > Par Aurélie Couture

Doctorante en architecture, Centre Emile Durkheim, Université Victor Segalen Bordeaux 2

Atelier « Les temps de la participation »

Pourquoi la notion de temps est-elle souvent problématique dans les rapports 
entre organisateurs et participants ? Du temps individuel (investissement 
personnel) aux différents temps du projet, quelle part de la maîtrise du temps 
accepte-t- on de « lâcher » ? Quel impact sur la conduite de la participation 
et sur la présence de certains publics ?

Intervenants :

Cédric Bouteiller et Florent Chiappero sont des architectes du Collectif Etc.

Françoise Gentil, conseillère régionale des Pays de la Loire, est notamment 
en charge de la démocratie territoriale et de l’accompagnement des Conseils 
de développement.

Stéphane Gruet, architecte, philosophe, directeur de l’AERA (Toulouse), s’interesse 
à l’habitat participatif.

Résumé

A l’heure du développement de la participation citoyenne comme modalité 
renouvelée de l’action publique, le temps qu’elle nécessite persiste à apparaître 
comme une contrainte, tant du point de vue du processus de projet 
que des rythmes de vie individuels. Nous verrons toutefois que le temps 
de la participation peut être celui de l’émergence de processus qualitatifs 
à différents niveaux : apprentissage et capacitation, génération de dynamiques 
sociales, évolution des cultures technique et citoyenne, conception d’œuvres 
collectives et réenchantement de la ville. Prendre le temps de la participation 
reviendrait donc à faire la ville différemment, de manière plus inclusive et naturelle.
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N
ous vivons dans une société de l’urgence. Notre temps libre est empli 
de mille activités, tandis que la ville se développe en permanence, 
au rythme de projets que les techniques modernes permettent de réaliser 

toujours plus vite. Sous la pression capitaliste, tout se passe comme si le temps 
devait être toujours mieux rentabilisé1.

A l’intersection du temps de la ville et du temps individuel, le développement 
de la participation citoyenne apparaît dès lors problématique. Souvent conçue hors 
des processus de production des projets, celle-ci peine à s’y intégrer, et se déroule 
trop tard et trop vite au goût des participants. L’accélération de nos rythmes de vie 
pourtant, ne nous laisse que peu de temps à y consacrer, et la désynchronisation 
des emplois du temps de chacun rend problématique la création de temps 
commun, nécessaire au débat comme à la production collective.

Le temps de la participation citoyenne constituerait donc une contrainte, freinant 
le déroulement des projets, et excluant pour certains publics qui se trouvent 
dans l’incapacité temporelle d’y prendre part (actifs, jeunes parents). 
Pourtant contre toute logique, la participation se développe considérablement 
ces dernières années, en grande partie sous l’impulsion des institutions 
publiques. Les démarches engagées se veulent qualitatives, faisant montre 
d’une certaine volonté d’expérimentation en vue d’une participation mieux intégrée 
dans les processus de projet comme de décision, mieux adaptée au temps 
de l’humain. Cette perspective réinterroge de façon stimulante le sujet du temps 
de la participation : comment l’appréhender non plus comme une contrainte 
mais comme un atout, un temps disponible dont tirer parti ? 

« Cette perspective réinterroge de façon stimulante le sujet 

du temps de la participation : comment l’appréhender 

non plus comme une contrainte mais comme un atout, 

un temps disponible dont tirer parti ? »
Ainsi envisagé, le temps de la participation semble avoir un rôle à jouer 
dans l’élargissement du public de la participation, qui constitue la problématique 
centrale des premières Assises de la participation organisées par le Conseil 
de développement durable de l’agglomération bordelaise. A cette occasion, 
l’atelier sur « les temps de la participation » permet d’enrichir la réflexion grâce 
aux témoignages et questionnements partagés par les différents intervenants : 
Stéphane Gruet, architecte et docteur en philosophie, et son analyse de la planification 
urbaine comme tentative de maîtrise de l’espace comme du temps ; les membres 
du collectif Etc, jeunes architectes, et les enseignements de projets éphémères 
menés en association étroite avec les habitants ; Françoise Gentil, conseillère régionale 
des Pays de la Loire en charge notamment de la démocratie territoriale, et son récit 
des étapes du développement de la participation institutionnelle sur son territoire. 

1 Dossier « Plus vite ! S’adapter ou résister ? », in M3 Société urbaine et action publique, n° 3, automne 2012 
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Outre leurs apports, et ceux ayant émergé du débat avec l’ensemble des participants, 
le présent propos mobilisera les réflexions relatives à notre recherche doctorale, portant 
sur les modalités de développement d’une culture de la participation dans un cadre 
institutionnel, celui de la Communauté urbaine de Bordeaux.

Le temps de la participation semble d’abord constituer une contrainte 
pour les porteurs de projet comme pour le public. Il s’agira de comprendre pourquoi, 
au prisme des logiques temporelles qui conditionnent le rythme de chaque 
famille d’acteurs. Le temps de la participation sera ensuite considéré à travers 
son articulation avec celui du projet : nous verrons que son degré d’intégration varie 
selon que les porteurs de projet l’appréhendent de manière instrumentale, ou comme 
un processus à part entière. Enfin, nous verrons que l’expérience vécue, comme 
l’identification des effets de la participation, constituent des leviers pour l’évolution 
des cultures locales, tant sur le plan technique que citoyen. In fine, la participation 
ne pourra être vecteur d’amélioration des projets comme de transformation sociale 
qu’à penser une évolution de nos manières de faire la ville, de manière à lui laisser 
le temps d’exister pleinement.

Le temps des acteurs

 > Les porteurs de projet sous pression

Les porteurs de projet, décideurs politiques, agents de la fonction publique, 
professionnels de l’urbain, ont en commun l’appréhension du temps long 
qui préside à l’évolution de la ville. Leur interaction au sein de processus 
de production conditionne le temps du projet, déterminant des délais qui, 
à l’inverse, exercent sur eux une certaine pression. Temps politique, temps 
de l’administration et temps de la maîtrise d’œuvre sont donc nécessairement liés, 
mais tout à la fois guidés par des logiques temporelles propres. De là découlent 
des contradictions au sein des rythmes des différents acteurs, le temps nécessaire 
au faire individuel étant soumis à la pression du faire ensemble. 

« Temps politique, temps de l’administration et temps 

de la maîtrise d’œuvre sont donc nécessairement liés, 

mais tout à la fois guidés par des logiques temporelles propres. 

De là découlent des contradictions au sein des rythmes 

des différents acteurs, le temps nécessaire au faire individuel 

étant soumis à la pression du faire ensemble. »
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Le temps politique en tant qu’exercice du pouvoir (Politikè), répond à une logique 
de mandat, qui apparaît par essence contradictoire avec le temps long des projets. 
Leur durée limitée induit une fluctuation du rythme politique, impactant celui 
des projets. En cours de mandat, le temps doit être mis à profit pour faire 
la démonstration de la capacité des élus à agir pour le bien public : le rythme 
des projets, conditionné par la prise de décision politique, est souvent intense. 
L’échéance du mandat en revanche, induit son ralentissement : lié à la période 
de réserve électorale d’abord, qui limite la communication politique pendant 
un an avant les élections ; de par une éventuelle reconfiguration politique ensuite, 
susceptible de freiner les projets engagés, voire d’entraîner leur remise en question.

Le temps de l’administration oscille lui aussi entre deux rationalités : celle du temps 
politique auquel il est soumis, et celle qui est liée à son propre fonctionnement. 
L’organisation hiérarchique et compartimentée de l’administration publique induit 
des durées procédurales relativement longues, liées aux circuits d’instruction 
des dossiers comme de validation des décisions. Ainsi, le temps de l’administration 
est-il tiraillé entre lenteur structurelle, et pression ou contrainte, alternativement 
induites par le temps politique.

De la même façon, le temps de la maîtrise d’œuvre est nécessairement en tension 
entre celui que lui impose la maîtrise d’ouvrage via le calendrier du projet, et celui 
que requiert son propre fonctionnement. La complexité croissante des projets 
sur la ville, à l’intersection de nombreux enjeux (environnementaux, économiques, 
sociaux notamment), tend à multiplier les professionnels impliqués, allongeant ainsi 
le temps de la maîtrise d’œuvre. La diversité des logiques à l’œuvre, architecturales, 
techniques, économiques, nécessite une synchronisation autour de modalités 
de coopération, qui demande d’autant plus de temps que les acteurs sont 
nombreux et diversifiés (Godier, 2009).

In fine, le temps de la participation citoyenne s’ancre nécessairement dans celui 
des porteurs de projet, s’articulant peu ou prou avec leurs rythmes propres. 
Pourtant, s’il répond pour eux à une nécessité ou à une contrainte professionnelle, 
il en va autrement pour les participants dont l’engagement relève avant tout 
de la volonté individuelle. Le temps de la participation est alors problématique 
en termes de mobilisation du public, tant du point de vue du temps individuel 
disponible que de la volonté de chacun de s’y investir.

 > Le temps du public, entre vouloir et pouvoir

La désynchronisation contemporaine des rythmes de vie est patente, chacun 
répartissant son temps différemment entre les grands champs de la vie sociale 
(travail, vie familiale, loisir). La participation citoyenne, qui repose sur la création 
de temps commun, est dès lors problématique sur le plan logistique. La question 
qui se pose principalement est celle du moment adéquat, apte à favoriser 
la disponibilité du plus grand nombre : semaine ou weekend ? journée ou soirée ? 
quelle plage horaire ? La récurrence de cette question renvoie à l’inévitable 
imperfection des solutions mises en œuvre, qui ne favorisent la présence 
de certains publics qu’en étant excluantes pour d’autres.
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Si certaines mesures sont susceptibles de réduire ce biais, comme par exemple 
la mise en place de garderies lors de réunions publiques, les évaluations quant 
à leur effectivité restent cependant mitigées. Les dispositifs de participation 
numérique en revanche, semblent ouvrir une piste pour pallier les limites 
temporelles éprouvées par les dispositifs présentiels. En témoigne un recours accru 
ces dernières années à toutes sortes d’outils numériques (forums de discussion, 
sondages en ligne, plateformes collaboratives, réseaux sociaux), qui toutefois 
ne constituent pas des fins en soi, mais sont utilisés en complément de dispositifs 
physiques, nécessaires au débat comme à la production collective.

Par ailleurs, il est paradoxal de noter que certains publics supposés avoir du temps 
libre restent bien souvent absents des démarches participatives. La question 
ne se pose alors plus en termes de temps disponible mais bien de volonté 
de donner de son temps et partant, des moteurs de l’engagement individuel 
dans de telles démarches. 

« La question ne se pose alors plus en termes de temps 

disponible mais bien de volonté de donner de son temps 

et partant, des moteurs de l’engagement individuel 

dans de telles démarches. »
Différents types de freins à la participation ont à ce jour pu être identifiés 
par les chercheurs : perte de confiance en l’action publique, faible visibilité du poids 
de la voix individuelle dans la décision2, freins cognitifs ou communicationnels, 
forme potentiellement intimidante des dispositifs proposés. De là, on peut aisément 
faire l’hypothèse selon laquelle les démarches institutionnelles sont empreintes 
d’un formalisme qui constitue un frein à la mobilisation. Il s’agirait donc de penser 
l’élargissement du public de la participation par un renouvellement des dispositifs, 
de manière non plus à attirer les participants dans des arènes qui à l’évidence 
ne conviennent pas à tous, mais d’aller à leur rencontre par des moyens simples 
et attrayants. Une anecdote rapportée par Françoise Gentil semble aller en ce sens : 
à l’issue d’un dispositif participatif particulièrement original et engageant3, une dame 
s’étonne auprès d’elle de s’être prêtée au jeu, et d’y avoir pris part de manière active 
alors qu’elle s’y rendait sans intention aucune de prendre la parole. Et Françoise 
Gentil de conclure : « Je ne sais pas ce que l’on gagnera comme personnes nouvelles, 
comme temps d’investissement, peut-être que ce ne sera que ce temps- là qui aura 
été donné, mais pour cette dame ça restera quelque chose, et si elle est sollicitée 
à un autre moment, elle participera peut-être. »4

2 Qui renvoie à la théorie du passager clandestin en sociologie : chacun est convaincu que le succès de l'action 
ne dépend pas de sa participation, qu'il sait marginale. En revanche il sait que le cas échéant il tirera profit 
de résultats engendrés, qu'il ait été actif ou non.

3 Dispositif mis en place par l'association 27e région, dans le cadre de la démarche prospective « Pays de la Loire 
2040 ».

4 Atelier « les temps de la participation », 16 novembre 2012.
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Aussi, sentiment de liberté et convivialité semblent-ils constituer des conditions 
importantes pour l’engagement dans la participation, comme en attestent les projets 
menés par le collectif Etc, que nous évoquerons plus loin. La diversification 
des temps comme des formes de la participation citoyenne semblent donc être 
à ce jour une piste prometteuse en vue de donner envie aux différents publics 
de donner de leur temps.

Processus de projet et temps de la participation

 > Participation contre planification

Comme l’explique Stéphane Gruet5, le paradigme technique prédomine aujourd’hui 
dans nos manières d’aménager comme de développer la ville. Depuis l’échelle 
du quartier jusqu’à celle de l’agglomération, la planification cherche à maîtriser 
la forme urbaine comme le temps, qu’elle enferme dans l’espace par le biais 
des plannings et autres calendriers. Ces projets s’ancrent nécessairement 
dans la durée, qui se compte en années voire en dizaines d’années 
entre leur lancement et l’aboutissement de leur réalisation.

Planifié dans l’espace comme dans le temps, le processus de fabrication 
de la ville ne laisse que peu de place à ses destinataires, habitants et usagers, 
sauf à les considérer comme y prenant part en tant qu’acteurs de l’appropriation 
du projet réalisé. Le temps long des processus est pourtant problématique du point 
de vue de l’adaptation des formes architecturales et urbaines aux formes sociales, 
et réciproquement : la statique du projet sur la ville apparaît en inadéquation avec 
la rapidité des transformations des modes d’organisation sociale (Robert Prost, 1992).

« Dès lors, la participation citoyenne peut être lue comme 

une tentative de lier le temps du projet architectural et urbain 

au temps social. »
Dès lors, la participation citoyenne peut être lue comme une tentative de lier le temps 
du projet architectural et urbain au temps social. Il ne s’agirait plus de penser la ville 
en référence à des usages-types, comme le font traditionnellement les professionnels 
de l’urbain, mais d’accompagner l’évolution des modes de vie à travers l’adaptation 
des projets à des pratiques comme à des besoins concrets. Gage d’adéquation 
de la forme à l’usage, la participation serait de surcroît vecteur de réenchantement 
de la ville, lui insufflant le sens que la planification techniciste tend à lui faire perdre6.

5 Ibid

6 « La planification déterminant formellement sa fin jusqu’au détail dès l’origine réduit alors la réalisation 
à une simple exécution ; l’œuvre n’est plus issue d’une mise en œuvre, d’un mouvement incarné qui lui imprime 
un sens » (Gruet, 2005, p. 83) 
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Néanmoins, la raison planificatrice peine encore à intégrer pleinement le temps 
de la participation, qu’elle conçoit le plus souvent de manière extérieure 
au processus de projet. Cela semble découler de la pression qui pèse sur le temps 
du projet, de l’inertie des manières de faire, comme d’approches différenciées 
de ce que la participation engage quant au processus de projet.

 > L’exigence déçue de l’amont

Le temps de la participation institutionnelle est souvent jugé par les participants trop 
court et trop tardif vis-à-vis du processus de projet. C’est que leurs raisonnements 
buttent souvent sur des choix effectués lors de phases antérieures 
à leur implication, qu’ils ne sont plus en mesure de réinterroger. Leur exigence 
de l’amont apparaît légitime, mais est confrontée dans la pratique à un certain 
nombre de freins liés au degré de volontarisme comme aux logiques temporelles 
des différents types d’acteurs.

La participation citoyenne est fréquemment perçue par les porteurs de projet 
comme une contrainte : impératif pour les politiques (Loïc Blondiaux, 
Yves Sintomer, 2002), frein à la réalisation du projet pour les techniciens. Elle est 
pourtant dans de nombreux cas imposée par la loi, bien que les préconisations 
réglementaires restent peu prescriptives. L’article L 300-2 du code 
de l’urbanisme par exemple, spécifie que les démarches doivent être menées 
« pendant une durée suffisante au regard de l’importance du projet », et selon 
des modalités au libre choix de l’autorité organisatrice. Il est alors peu surprenant 
que de nombreuses démarches, pourtant engagées dès l’initiation des projets, 
soient conçues a minima, et fassent l’objet de peu de publicité. L’inaccessibilité 
de l’information, tant en termes de source que d’intelligibilité du contenu, 
serait alors l’un des facteurs de cette impasse de l’amont sur laquelle butte 
la participation (Sandrine Rui, 1999).

Les pratiques participatives plus volontaristes ne sont néanmoins pas exemptes 
de difficultés quant à l’exigence de l’amont portée par le public. En ce qu’elles sont 
conçues de manière délimitée dans le temps, « avec un clap de début et un clap 
de fin » comme disent les porteurs de projet, les démarches semblent pouvoir 
s’articuler à n’importe quelle phase des projets. Pourtant, rares sont ceux 
pour lesquels la participation est engagée dès l’amont, en phase de programmation, 
voire de réflexion quant à leur opportunité.

Le processus lié au lancement de telles démarches apparaît le premier en cause. 
Au vu du temps long des projets comme des caractéristiques du temps des élus, 
il n’est pas rare que la décision politique d’engager une démarche participative 
n’intervienne alors que le processus de projet est déjà engagé. L’amont est alors 
souvent dépassé, le moment du lancement de la participation se trouvant encore 
conditionné par la durée du processus d’élaboration de ses modalités7.

7 Processus qui passe par : 1.la définition d'une opportunité d'interaction avec le processus de projet au vu 
de son calendrier, 2.l'élaboration d'une stratégie participative, 3.le recrutement éventuel d'une assistance à maîtrise 
d'ouvrage chargée d'animer la démarche, 4.sa mise en œuvre effective.
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Plus largement, l’idéal de la participation dès l’amont des projets pose question 
du point de vue des moyens de coopération entre les porteurs de projet et le public. 
Les supports de négociation utilisés sont souvent ceux des professionnels 
de l’urbain : schémas, plans, images de synthèse, dont le degré de précision 
évolue avec l’avancement du projet. Ainsi, plus celui-ci est pris en amont, plus 
son expression est abstraite, ce qui est problématique en termes de mobilisation 
(l’incompréhension de l’objet du débat étant défavorable à l’engagement 
du public), comme de crédibilité de la démarche (on pourrait y voir une tentative 
de manipulation : si on ne montre rien c’est que l’on veut cacher des choses8).

« L’idéal de la participation dès l’amont des projets pose 

question du point de vue des moyens de coopération 

entre les porteurs de projet et le public. »
Toutefois, de nouveaux langages émergent, témoignant de l’ouverture 
des professionnels de l’urbain à la participation, et laissant présager de possibilités 
d’impliquer le public de plus en plus tôt dans le projet : « De nouvelles 
écritures, plus floues et plus aléatoires, permettent alors de représenter le projet 
de sorte que celui-ci devienne source de débat et de négociation, avant d’être 
la représentation d’un objet à réaliser. Par la description de situations faites 
d’images, d’analogies, de métaphores, le projet raconte une histoire dont peuvent 
émerger des options programmatiques, puis des choix conceptuels. » (Terrin, 2009)

Cette évolution des modalités de négociation du projet témoigne d’une progression 
de l’approche de la participation, plus qualitative et en prise directe 
avec le processus de projet.

 > Un processus social créatif

L’impensé procédural inhérent à la participation citoyenne (Loïc Blondiaux, 
2005), couplé de son application à des projets toujours singuliers caractérisés 
par un contexte social, politique et territorial particulier, confère son originalité 
à chaque démarche menée. Chacune d’elle nécessite l’intégration 
par les participants d’un grand nombre de connaissances et capacités nouvelles : 
appropriation des enjeux singuliers du projet, mais aussi création d’une situation 
de coopération entre les parties prenantes du débat (référence à un langage 
commun, installation de la confiance entre les acteurs dans le meilleur des cas). 
Pourtant ce temps de sensibilisation et d’apprentissage nécessaire à l’entrée 
en participation est le plus souvent occulté par les démarches de participation 
institutionnelles, soumises à la pression de calendriers contraints9. Le temps 
de la participation est donc aussi celui de l’acquisition, en grande partie 

8 Et à l'inverse, si l'on en montre trop, c'est que le projet est déjà ficelé...

9 Et ce alors même que certains dispositifs ayant fait leurs preuves, comme les conférences de citoyens, intègrent 
le principe d'une formation des participants aux enjeux de la question posée comme préalable indispensable 
à l'élaboration d'un avis éclairé.
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« sur le tas », de capacités qui seront mobilisables au-delà du projet ad hoc : 
connaissances quant aux modalités de l’action publique et de sa gouvernance, 
familiarisation avec les règles du jeu et les supports du débat public, acquisition 
de compétences communicationnelles. En cela, le temps de la participation, 
même ponctuel, relève d’un processus de capacitation10 des participants, 
favorable à l’élargissement de leur champ d’implication dans l’action publique. 

« Le temps de la participation, même ponctuel, relève 

d’un processus de capacitation11 des participants, favorable 

à l’élargissement de leur champ d’implication dans l’action 

publique. »
C’est bien ce qu’ont compris certains professionnels de la participation tels 
que le collectif Etc, dont l’action est basée sur la génération de dynamiques 
participatives comme moteur de projet, comme de transformation sociale : « L’objet 
et l’intérêt de ces expérimentations urbaines n’est pas seulement dans le résultat, 
mais surtout dans le processus qui le génère et dans le nouvel environnement 
et les nouveaux comportements qu’il engendre. »12

Au cœur de l’action du collectif, le principe du « chantier ouvert »13 favorise, 
le temps d’un projet éphémère sur l’espace public, l’implication de passants, 
usagers, habitants du quartiers ou d’au-delà, de par un climat convivial et informel 
(« il y a des curieux qui s’arrêtent, on leur propose de prendre un marteau »14). 
Le projet éphémère est néanmoins conçu de manière à s’articuler avec le plus long 
terme, et ce de deux manières : symboliquement d’une part, lorsque le devenir 
du lieu investi sert de principe directeur au projet15 (« on n’a pas voulu mentir 
aux gens en leur créant un bel espace vert qu’on allait ensuite leur enlever, 
alors on a fait comme si on commençait à construire »16) ; concrètement d’autre 
part, lorsque le projet éphémère impulse une « récupération » par l’institution 
pour générer du projet durable, comme dans le cas de la place Dormoy 
à Bordeaux, dont la requalification est aujourd’hui garantie par son intégration 
au périmètre opérationnel d’un projet urbain concomitant, à la suite de l’intervention 
du collectif.17

10 De mise en capacité d'agir.

11 De mise en capacité d'agir.

12 Présentation du collectif sur son site Internet : http://www.collectifetc.com/

13 Concept issu de la pratique de l'architecte Patrick Bouchain.

14 Atelier « les temps de la participation », 16 novembre 2012.

15 Projet « place au changement » à Saint-Étienne , mené par le collectif Etc en juillet 2011 dans le cadre 
de son « Détour de France » : http://www.collectifetc.com/place-au-changement-chantier/

16 Atelier « les temps de la participation », 16 novembre 2012.

17 Projet « café sur place » à Bordeaux, en avril 2012 : http://www.collectifetc.com/cafe-sur-place/
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Le projet éphémère est néanmoins problématique en termes de perpétuation 
de la dynamique sociale engendrée. Le plus souvent, dès lors que les acteurs 
qui ont contribué à fédérer le public autour du projet le quittent pour d’autres 
horizons, et si aucune association locale ne s’implique dans l’animation du lieu, 
« le soufflé retombe ». En effet, « au vu des temporalités extrêmement courtes, 
de réelles dynamiques sociales ne peuvent être engendrées que si elles sont 
pérennisées et accompagnées d’un portage politique fort » (Collectif Etc, 2012). 
Cette problématique n’est pourtant pas l’apanage du projet éphémère et, 
pour ceux qui se déploient dans le long terme, se traduit également non seulement 
en termes d’animation, mais également par l’intensité nécessairement 
fluctuante de la participation dans la durée. Le temps des validations politiques, 
du concours de maîtrise d’œuvre, du chantier, sont autant de phases du projet 
qui constituent des temps morts pour les participants souhaitant accompagner 
le projet jusqu’à la phase dont ils tiendraient le rôle principal : celle de l’usage 
et de l’appropriation. Toutefois, le maintien de la dynamique sociale impulsée 
par la participation semble constituer un atout pour le processus de projet, 
de par le rôle d’ambassadeur et de médiateur que sont susceptibles de jouer 
sur le territoire les participants durablement investis. Partant, le temps 
de la participation constituerait le levier d’un engagement plus durable du public, 
contribuant à l’émergence progressive d’une réelle culture de la participation.

Le temps du changement culturel

Comme en attestent de nombreux travaux de recherche, la participation 
citoyenne n’est pas un phénomène récent mais ancré dans un temps long, 
support de son évolution progressive (Marie-Hélène Bacqué, Yves Sintomer, 
2011). Ses modalités comme ses enjeux suivent l’évolution des contextes 
socio- culturels qui la promeuvent. Ainsi, née d’une logique gestionnaire face 
aux luttes urbaines des années 1960-1970, elle vise aujourd’hui un renouvellement 
de l’action publique, dans un contexte de remise en cause de la légitimité de ceux 
qui hier faisaient autorité, représentants politiques, scientifiques, techniciens. 
Malgré les limites et les difficultés de sa mise en œuvre, la dynamique créative 
dans laquelle s’est développée la participation citoyenne au cours de la dernière 
décennie semble témoigner d’une appropriation grandissante de la part 
des différents acteurs. Une culture de la participation serait alors en passe 
de se développer à travers l’évolution nécessairement concourante des cultures 
techniques et citoyennes.
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 > Conduite de projet et dépassement des certitudes

Les porteurs de projet sont généralement peu enthousiastes à l’idée d’avoir à mettre 
en œuvre une démarche participative. L’anticipation de la contrainte occasionnée 
(ralentissement du projet, remise en cause de leur expertise), semble prédominer 
sur celle d’une éventuelle valeur ajoutée. Pourtant, si les expériences montrent 
que la participation influence rarement le projet de façon notoire, les professionnels 
investis dans sa mise en œuvre identifient immanquablement des effets 
périphériques positifs quant à la conduite de projet : mise à l’agenda de certains 
sujets, meilleure compréhension des enjeux respectifs des différentes parties 
prenantes, hiérarchisation des axes de réflexion, reformulation dans un langage 
non-technique. Directement liés au processus de projet, ces effets sont perceptibles 
rapidement et participent d’une « montée en conviction » des porteurs de projet : 
nombreux sont ceux qui, suite à une première expérience participative, disent 
ne plus imaginer pouvoir s’en passer. La diffusion de telles expériences apparaît 
alors vectrice d’une réelle évolution des cultures techniques, vers une plus grande 
intégration des habitants-usagers dans les processus de projet.18

Cependant, les porteurs de projet restent généralement attachés à une conception 
techniciste de la participation, un idéal de « boite à outil » méthodologique, 
qui leur permettrait de mettre en œuvre des dispositifs-types selon l’objet du débat. 
C’est alors laisser de côté la dimension contextuelle de chaque démarche, tout comme 
la composante sociale de leur mise en œuvre. Toutefois, cette conception apparaît 
aujourd’hui en passe d’évoluer grâce aux interactions de plus en plus fréquentes 
entre porteurs de projet et acteurs professionnels, spécialistes de la participation. 
L’étude du milieu hybride auquel ceux-ci appartiennent permet de discerner 
des logiques divergentes, relevant schématiquement de deux grands pôles 
(Magali Nonjon, 2005) : celui d’abord des acteurs issus des milieux de l’ingénierie 
sociale, de l’urbanisme, de la communication, qui ont vu l’ouverture du marché 
de la participation institutionnelle comme une opportunité d’investissement d’un champ 
nouveau d’activité, et dont l’approche, essentiellement techniciste, est le plus souvent 
en adéquation avec celle des porteurs de projet ; celui ensuite des acteurs issus 
de la sphère militante et d’associations interdisciplinaires comme le collectif Etc, dont 
l’approche est plus sensible, privilégiant la dimension didactique de la participation 
dans une logique de capacitation. Des manières de faire de cette seconde catégorie 
d’acteurs, plus qualitatives, découle en général une plus-value des démarches 
participatives sur le plan démocratique comme sur celui des dynamiques générées. 
Ici encore, l’appréhension des effets positifs par les porteurs de projet concoure 
à l’évolution de leur approche de la participation, dont la dimension sociale comme 
le nécessaire ancrage dans le temps sont de mieux en mieux pris en compte.19

18 Cf. étude menée dans le cadre de rencontres RAMAU 2012, portant sur « Les métiers de l’architecture 
et de l’urbanisme à l’épreuve de l’implication des habitants et des usagers » : COUTURE Aurélie, « Agents territoriaux 
et consultants « experts » de la participation, des acteurs stratégiques pour l'évolution d'une culture locale », 2012 
(à paraître dans les cahiers RAMAU n° 6).

19 Idem
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« L’appréhension des effets positifs par les porteurs de projet 

concoure à l’évolution de leur approche de la participation, 

dont la dimension sociale comme le nécessaire ancrage 

dans le temps sont de mieux en mieux pris en compte. »
 > Participation un jour, engagement toujours ?

Pour le public comme pour les porteurs de projet, l’expérience de la participation 
semble jouer un rôle crucial dans son appropriation. Elle relève de deux temps 
distincts : celui de la participation elle-même en tant qu’expérience sociale ; celui 
ensuite de la récolte des fruits de l’investissement consenti via l’identification 
de ses effets.

Champ encore en structuration, la participation citoyenne semble aujourd’hui 
répondre, comme nous l’avons vu, à deux logiques divergentes sans pourtant 
être antagonistes : appréhendée de manière techniciste, elle est conçue comme 
un temps court et le plus souvent mise en œuvre à travers des dispositifs 
classiques, peu engageants pour le public, au risque de générer une frustration 
contre-productive pour son développement à long terme ; répondant à une logique 
de capacitation, pensée comme un temps confondu avec celui du projet, 
la participation favorise la création de dynamiques sociales, susceptibles 
de s’ancrer dans la durée et de favoriser le développement d’une réelle culture 
de la participation. Ainsi, comme l’écrit Pierre Mahey : « Qui a déjà vécu 
l’expérience d’un espace public de débat où la confiance entre les participants est 
suffisante, produisant du projet et de l’intelligence collective, permettant à chaque 
intervenant d’être reconnu par les autres autant comme adversaire que comme 
membre de la communauté, qui a connu ce plaisir ne peut plus douter du besoin 
que nous avons tous de faire des choses ensemble. »

Au-delà de l’expérience collective et créative que peut constituer le temps 
de la participation, son appropriation par le public n’est possible qu’à reposer 
sur le constat d’une réelle prise en compte de sa parole par les organisateurs 
du débat, articulée d’une traduction dans le projet. 

« Au-delà de l’expérience collective et créative que peut 

constituer le temps de la participation, son appropriation 

par le public n’est possible qu’à reposer sur le constat 

d’une réelle prise en compte de sa parole par les organisateurs 

du débat, articulée d’une traduction dans le projet. »
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Immédiatement perceptibles dans le cadre de projets éphémères, les effets 
de la participation le sont plus difficilement pour ceux qui sont ancrés 
dans une échelle temporelle comme spatiale plus large. S’il est de bonne 
pratique que les porteurs de projet, dans un souci de transparence, reviennent 
a posteriori vers le public en vue de lui « rendre des comptes » quant à la prise 
en compte de ses recommandations, le temps long de la planification urbaine 
rend l’appréhension des effets problématique. Une solution serait alors, comme 
le suggère Stéphane Gruet20, de réduire l’échelle des projets afin d’être en mesure 
de mieux y intégrer le temps de la participation. Le bénéfice serait double : 
mieux saisissable par le public, le projet serait plus mobilisateur, et favoriserait 
la création de dynamiques sociales créatives ; ancré dans une temporalité 
plus courte que celle de la planification à grande échelle, il serait plus propice 
à l’appréhension des effets.

Ainsi, la vitalité d’un territoire, comme la sincérité des porteurs de projet en matière 
de participation seraient-elles appréhendables dans une perspective historique, 
prenant en compte à la fois les dynamiques participatives générées, et leurs effets 
concrets observables dans la durée. C’est donc sur la base d’une collaboration 
fructueuse dans le temps entre public et porteurs de projet, que pourra 
se développer la relation de confiance nécessaire à l’émergence de véritables 
cultures locales de la participation.

Il apparaît difficile, au premier abord, de percevoir la place que les différents 
acteurs, au sein de leurs temps contraints, sont susceptibles de concéder 
à la participation. Celle-ci nécessite cependant du temps pour que s’enclenchent 
les processus d’apprentissage comme les dynamiques collectives qui permettent 
débat et production partagée. Ne pas le lui accorder serait contre-productif, 
allongeant le temps du projet sans pour autant l’enrichir, générant du scepticisme 
chez les porteurs de projet et de la frustration du côté des participants. 

L’idée de participation semble donc contraire à celle de planification : ancrée 
dans le temps de l’humain, la première introduit une part d’aléa que la seconde 
tente de combattre à tout prix. Le développement de la participation ne pourra donc 
passer que par un assouplissement de nos manières de faire la ville. Comme le dit 
Stéphane Gruet : « Il faut que les décideurs (politiques, économiques) acceptent 
l’idée selon laquelle si on lâche un peu de maîtrise, vont naître des choses. »21

20 Atelier « les temps de la participation », 16 novembre 2012.

21 Idem
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Ainsi, prendre le temps de la participation, c’est tenter de concilier le temps 
de la nature et de l’humain à l’approche technique de la ville, afin de permettre 
qu’émergent ces évènements non planifiés qui contribuent à lui donner du sens. 
C’est contribuer à faire une ville meilleure, mieux adaptée à l’évolution constante 
de nos modes de vie, mieux vécue.

« Ainsi, prendre le temps de la participation, c’est tenter 

de concilier le temps de la nature et de l’humain à l’approche 

technique de la ville, afin de permettre qu’émergent 

ces évènements non planifiés qui contribuent à lui donner 

du sens. »
Prendre le temps de la participation, c’est aussi redonner de la valeur au temps 
lent, celui de la réflexion, de la création, de la culture. C’est permettre 
à notre société d’évoluer selon les valeurs du vivre ensemble, plus responsables 
et solidaires.
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