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1 Cette information peut être trouvée dans plusieurs quotidiens ou hebdomadaires en ligne. En voici un : 
http://tempsreel.nouvelobs.com/faits‐divers/20130204.OBS7625/niort‐une‐mere‐se‐tue‐avec‐ses‐3‐
fillettes.html 
2 Au moment de ce drame, nous  travaillions sur  le sujet depuis un peu plus de deux ans et nous avions 
faits des choix épistémologiques et théoriques différents. 
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������������� �������������� ���� ������� �������� � ���� ����� ������������� ����� �����

�������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

������������� ���� ��������� �������������� ��� ������ ��� ��� ������� ��� ���� �����������

������������������������������������������

�

�

�
���������������������������������������� ����
3 http://comptrasec.u‐bordeaux.fr/article/actualites‐comparisk 
4 Le projet figurant sur notre demande de subventions pour le financement de notre contrat doctoral par 
la Communauté d’Agglomération des Pays de Pau est plus précis, puisqu’il défini le périmètre de la chaine 
logistique et le contexte de la responsabilité sociale des entreprises (voir MRDD annexes / annexe 2). 
Finalement, ces deux dimensions n’ont pas été directement traitées dans le cadre de notre travail.  
5 Dont trois publiés et un accepté avec des modifications mineures à l’heure ou nous imprimons cette 
thèse. 



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

���

�

��������������������������������

��� ������� ��� ��������� ��������������� ��� ����������� ���� �� ��� ����� ��� ��������

������������� �������� ��� ������ ��� ����� ��� ���������� ��� ��������� ��� ��������� ��� ���

������������������������������������������������ ����������������������������������

�������������� ����� ��������������� �������� ������ ������ �������� ����� ��� �������

������������� ������ ���������� ������ ��������� ��� ������� ���� ��� �������� �� �������� ����

�����������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������

���� ���� ����� ��� ������ ���� ��� ������� ����������� ���� ����������� ��� ����������� ����

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������ �������������� ���������������� ���� �������������������������������

������������� ����� ��� ������� ��������� ��� �������������� ������� ����� ��������� ���

����������������������������������������������������������������������������������������

���� ������� ������� ����� ��� ������� �������� ����� ������������ ����������� ����� ��� �����
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�������� ���� ��� ������������ ������ ��� ��������� ��� ���� �� ������� ���� ��� ������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� ����
6  http://travail‐emploi.gouv.fr/etudes‐recherches‐statistiques‐de,76/statistiques,78/conditions‐de‐
travail‐et‐sante,80/les‐risques‐psychosociaux,2274/les‐indicateurs‐statistiques‐de,16149.html  
7 A  titre de  comparaison, 3 milliards d’€ est  la  somme qui  correspond au budget prévisionnel de  l’Etat 
français pour l’aide publique au développement en 2013. 
8 http://www.travailler‐mieux.gouv.fr/Les‐RPS‐c‐est‐quoi.html 
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�������� ����������� ��� ����� ������������� ��� �������� ������� ��������������������� ���

����������������������

������ ���������� ��� ������� ���� �������� ��� ����� ���� ������ �� ������ ������ ��� ������

�����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� ����
9 Arrêt du Conseil d’Etat qui précise que  l’Etat « doit se  tenir  informé » sur  les risques professionnels et 
« arrêter,  en  l’état  des  connaissances  scientifiques  les mesures  les  plus  appropriées  pour  limiter  et  si 
possible éliminer ces dangers »  
10  C’est  également  la  définition  retenue  par  l’Agence  Européenne  de  la  Santé  de  Bilbao 
https://osha.europa.eu/fr/topics/stress/index_html/definitions_and_causes  
11  Interview  de  Xavier  DARCOS  par  Anne  Sophie  Lechevallier,  Paris‐Match,  18  février  2010, 
http://www.parismatch.com/Actu‐Match/Societe/Actu/Stress‐Le‐gouvernement‐ne‐pouvait‐rester‐
indifferent‐168903/ 
�����Figurent sur cette liste les entreprises qui ont déclaré avoir signé un accord de fond ou de méthode 



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

���

���������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

����������� ����������������� ������������������������������������������������ �������

��������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

��������������� ��� ���������� ���������� ��� ����� ������� ���� ������������� �����������

��������� ������ ������� ��� ����������� ��� ��� �������� �� ���������� ��������� �������

������������������������������

�������������� ��������� �������������������������������������������� ������������������

����� ��� ������������� ��������� ��� ��������� �� �������� ��� ���� ���������� ���� ����������� ���

��������� ��� ��������� ��� ������ ��� ��������� ��� ������������� ��� ��������� ��� ����� �� ����

�������������� ����� ��� ����� ������ ��� ������ ��� ��� �������� �������� ��� ��� ����� ���

���������������������������������������������������������������������������������������

������ ������������ ��� ������������ ���� ������� ��� ������ ����������� ���� ��������

��������� ��� �������� ������ ������� ��� ���� ���� ����� ������������ ����� ����� �������������

���������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

���������������������� ��� ����������������� �������������������������������������������

���� ������������� ��� ���������� ���������������������������� ����������������������� ���

�����������������������������������������������������������������������������������������

����� ��������� ����� ���� ������� ��������������� ��� ���� ������� ���� ��������� �����
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�������� ��� �������� ��� ���� �������� �������������� �������� ���� ��� ������� ��� ��� ������

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
ainsi que celles qui ont engagé un plan d’action concerté, impliquant les organisations syndicales et/ ou 
les représentants du personnel. Le plan d’action porte sur plusieurs des indicateurs figurant sur le 
questionnaire du ministère et son exécution a commencé à la date de publication de la liste. Cette 
classification évolutive retrace les éléments portés à la connaissance du Ministère du Travail, de la 
Solidarité et de la Fonction Publique ». http://www.travailler‐
mieux.gouv.fr/spip.php?page=stress_liste&cla=1�
13 http://www.lesechos.fr/07/04/2010/LesEchos/20651‐18‐ECH_stress‐au‐travail‐‐‐le‐‐‐name‐and‐
shame‐‐‐enterre.htm 



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

���

������������������������������������������������������������� ��������������� ��������

���������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

�������� �������������� ��� ����� ������ ���� ���� �������� ����������� ���������� ���

��������������������������� ������������ ������������� ������������������������������

��������� ��� ���������������� ��� ��� ����������� ��� ������� ���� ������� ���������� ������ ����

��������� ��� ���� ���������� ������ ���������� ���� � ���������� ���� ���� ��������������� ����

��������� ������ ��������� ������ ������ ���������� ����� ����� ��� �������������� ����

�����������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ����������� ���������� ��� �������� �������� ����� ���� ��������� ��������

���������������� ��� �������������� ��� ��� ������������ ����� ������ ����� ���������

������������ ������������� �������� ���������������� ��������� ����������������� �� ������

���������������������������������������������������������������������������������������

������ ������� ����� ����� ��� ������ ������ ������� ���������� ��� ������������ �����������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

���������� ��������������������� ���� ����������������� �������� ���������� �� ��� ����������

��������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������
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������� ��� �������������� �������������� ���� ��� ������ �������� ��� �������������� ������

������������ ���� ���� ������� ��� ��������� ������������� ���� ����� ����������� ������������

���������������������������������������� ����
14 Il s’agit de  l’épuisement professionnel et de  l’épuisement professionnel par  l’ennui. Les causes de ces 
épuisements divergent, mais les symptômes sont très proches. 
15 http://www.travailler‐mieux.gouv.fr/Les‐RPS‐c‐est‐quoi.html 
16 Le  harcèlement  moral  est  défini  ainsi :  « Aucun  salarié  ne  doit  subir  les  agissements  répétés  de 
harcèlement  moral  qui  ont  pour  objet  ou  pour  effet  une  dégradation  de  ses  conditions  de  travail 
susceptible de porter atteinte à ses droits et à sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de 
compromettre son avenir professionnel ». art. 1152‐1 du Code du Travail 
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17 https://osha.europa.eu/fr/publications/reports/fr_esener1‐summary.pdf 
18 Les caractéristiques individuelles étaient fréquemment pointées pour expliquer que telle personne est 
plus vulnérables dans une situation où telle autre résiste. Le troisième point de l’introduction de l’ANI sur 
le stress au travail précise d’une part que les personnes vont réagir différemment à une même situation et 
d’autre part, que « toute manifestation de stress au travail ne doit pas être considérée comme stress lié au 
travail ». En 2015, l’enquête ESENER‐2 révèle que 58% entreprises européennes considèrent que le 
facteur de risque le plus fréquent est la confrontation avec le client ou l’usager. C’est encore un facteur 
externe à l’entreprise.  
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19 Ce terme employé dans nos travaux signifie : « Qui attaque, détruit la santé, met la vie en danger », 
http://www.cnrtl.fr/lexicographie/délétère  
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20 Voir annexe 1.1 
21 « Épuisement professionnel : innovations théoriques et méthodologiques », le 4 décembre 2012, Écoles 
des Mînes, Paris 6°. 
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���������������������������������������� ����
22 La première version ainsi que les évaluations sont annexées (annexes 4.4 à 4.10) 
23 idem (annexes 4.11 à 4.17) 
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���������������������������������������� ����
24 “ Occupational health should aim at the promotion and maintenance of the highest degree of physical, 
mental and social well‐being of workers in all occupations; the prevention amongst workers of departures from 
health caused by their working conditions; the protection of workers in their employment from risks resulting 
from factors adverse to health; the placing and maintenance of the worker in an occupational environment 
adapted to his physiological and psychological capabilities and; to summarize: the adaptation of work to man 
and of each man to his job” http://www.iloencyclopaedia.org/component/k2/item/155‐occupational‐health‐
services‐and‐practice (traduction française de l’O.M.S.) 
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25 Soit la fréquence d’exposition et probabilité d’apparition du dommage 
26 TL ; TS : Risk: A combination of the likelihood of an occurrence of a hazardous event and the severity of injury 
or damage to the health of people caused by this event.  
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27 Bien qu’abondamment critiqué (Clot, 2010 ; De Gaulejac, 2011 ; Davezies, 2008 ; Bouffartigue, 2012…) 
ce rapport a posé les bases de la prévention des RPS en France : le stress est le premier RPS et les RPS 
forment la 4° catégorie de risques professionnels. 
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28 L’auteur écrit « les risques ». Nous avons fait un autre choix de nomenclature et dans ce cadre, il s’agit 
ici de facteurs de risques de survenue de troubles psychosociaux 
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29 Nous avons souvent utilisé cette description succincte des mécanismes biologiques, notamment lors 
d’entretiens avec des salariés qui nous disaient être de moins en moins tolérants physiquement à 
certaines situations, jusqu’à faire des malaises vagaux. Le corps se souvient et déclenche une réaction en 
fonction des situations antérieures 
30 Version de l’article issue du site de Mr Davezies, les numéros de pages ne correspondent pas à l’article 
original : http://philippe.davezies.free.fr/download/down/Le_stress_au_travail_2001.pdf 
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7  Abus)de)toxiques)
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31 Traduction issue de Rascle et al., 2001, p. 106 
32 Taduction  libre  (TL). Texte  source (TS):  « personal  traits and styles are often poor predictors of actual 
situational appraisals and coping behaviors » 
33 TL. TS : “[by characterizing coping in terms of a personal trait or style we …] ignore the multidimensional 
and dynamic nature of actual coping responses” 
34 TL, TS :  « Coping  influences well‐being by affecting  the determinants of  stress. […]. For example,  coping 
may reduce stress by changing perceptions” 
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35 TL,TS : « negative feedback loop » 
36 Le modèle « déséquilibre effort/récompense » 
37 Karasek écrit : « a stress‐management model of job strain » (1979, p. 285) 
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Job$demands)
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psychologique)

Job$control$ou)discre0on$
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$
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Si)élevé) Si)bas)
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)
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!  Intéressés)
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!  concernés,)aEen-fs)

!  Aidants)
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38 TL, TS  :  “The  fact that environmental demands can thus be conceptualized  in both positive and negative 
terms is congruent with the common understanding that there is both “good” and “bad” stress” 
39 TL, TS :   “If no action can be taken, or  if he  individual must forego other desires because of  low decision‐
latitude , the unreleased energy may manifest itself internally as mental strain” 
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40 TL, TS: « Beyond the health consequences of work, the model also captures the perspectives of the work’s 
organizers who are concerned with productivity results. » 
41 ������������������������������������������������������������������������������ 
42 Le modèle « déséquilibre effort/récompense » 
43 TL, TS : « I shift the focus of analysis from control to reward » 
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44 « take into account the social constraints under which individuals must take their decisions, especially the 
constraints associated with low occupational status control » (2006, p.31) 
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45 TL, TS : « there are at least seven theoretical approaches that offer relevant information with respect to 
the requirements of well‐designed « healthy » work » 
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46 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������� 
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47 « Tous les êtres humains naissent libres et égaux en dignité et en droit » 
48 « La santé est un état de complet bien‐être physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en 
une absence de maladie ou d'infirmité. » 
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49 Afin d’alléger le texte, nous ne préciserons désormais le Code source que lorsqu’il ne s’agira pas du Code 
du Travail. 
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52  TL,  TS :  ”  The  three  interventions  […]  represent  levels  of  prevention:  primary  (stressor  reduction), 
secondary (stress management) and tertiary (EAP’s)” 
53  TL, TS :  “ Primary prevention  is concerned with taking action to modify   or eliminate sources of stress 
inherent in the work environment and thus reduce their negative impact on the individual”  
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������� ��� ����� ������ �������� ������� ������� ��� ���� �������� ��� ���� ���� ������ ������

�����������������������������������������������������������������������������������
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�����������������������������������������������������������������������������������

���� ��� ����������� ���������� ����� ��� ���������� ���� �������������� ��������������

�������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

��� �������� ��� ������� ��� ������� ��� �������� ��� ���� ������ ��� ��� ���� ����������� �����

����������� ��� �������� ���� ���������� ��� ���� ������� ��� ��������� ����� ����� ����������

��������������� ��� ������������ ����� ������ ��������� ���� �������� ����� ���������� �����

���������������������������������������� ����
54 TL, TS : ”Secondary prevention can focus on developing self‐awareness and providing individuals with a 
number of basic  relaxation  techniques. Health promotion activities and  lifestyle modification programs 
also fall into the category of secondary level interventions” 
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�������� ��� �������� ���� ������ ����� ����� ������������� ��� ������� ������ ���

������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��� ���� �������������� ������� ���� ��������������� ��� ��������� ��������� ����������� ��

���������������������������������������� ����
55 ������������������������������������� 
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��������������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� �������� ���������� �� ����� ����� ���� ���������� ��� ����� ��� �������� ��

���������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�������� ��� ������ �������� ���� �������������� ����� ����� ����������� ��� ��������� ������

���������������������������������������� ����
56 TL, TS : ”this type of intervention is often describe as “the band aid” or inoculation approach, because it 
is implicitly assumes that the organization will not change but continue to be stressful, therefore, the 
individual has to develop and strengthen his/her resistance to that stress” 
57 http://www.souffrance‐et‐travail.com/a‐propos/marie‐peze/  
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�

���������������������������������������� ����
58 La dernière section de notre introduction sera consacrée à nos choix épistémologiques. 
59 MRDD annexes/annexe 4/p.2 
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60 tout en réalisant dans le même temps les entretiens sur notre premier terrain 
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���« On appelle convention le système de règles dans lequel se situent les acteurs lorsqu’ils ont à effectuer 
un  choix. Elle  permet  de  rendre  raisonnable,  c’est‐à‐dire  de  donner  une  raison,  un  sens,  aux  choix 
individuels. Ce sens est commun  : c’est parce que  tout  le monde est supposé rationaliser d’une certaine 
façon que chacun agit de la sorte, ce qui confirme que tout le monde agit de la sorte. (…)Les conventions et 
les  individus  existent  en  même  temps.  Les  individus  ne  peuvent  décider  que  parce  qu’il  existe  des 

Capitalisme*

financier*
Et**

!

Financiarisa)on!

des!entreprises!

ESPACE*SOCIAL:*

Promesses*de*la*rente*

Invasion*de*la*pensée*

managériale*

ENTREPRISE:**

Rentabilité*

financière*max**

à*court*terme**

Invisibilité*du*travail*

Coûts*

Qualité*

Flexibilité*

Délais*

*

Mesure*et**

ProliféraJon*des*ouJls*

de*gesJon*

*

IntensificaJon*du*
travail*

Changement*

permanent*

*

IndividualisaJon*

de*la*relaJon*

d’emploi*

*

DispariJon*des*

connaissances*

tacites*

*

Stratégie*de*

précarisaJon*

subjecJve*

*

ModificaJon*du*
rapport*salarial*

…*

*

*

*

Renforcement*

recherche*adhésion*

des*salariés**

Sphère*du*management*



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

���

�������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������

����� ���������� ��� ���� �������������� �� ������ ����������� ������� ��� ��������� ���� �����

����������������� �������������������������������������� ������������ ������������ ���

�������� ����� ����������� ��� ��������� ������������ ��� ������������ ��� �������� �����������

������������� �������� ��� ��������� �������� ��������� ����������� ���������������������

����������������������������������

��� ������������ ���������� �� �������� ���� ��������� ������ ��� �������� ��� ��� �������� ��������

������� ��� �������� ��� ����� ����� ��� ��������� ��� �������� ��� ����� ���� ����������� �����

���������� ��� �������� ������ ������������ ����������� �������������������� ��� ����������

����������������� �������� ����� ���� ������������ ��� ���������� ��� ��� ���������� ���

�������������� ��������� ������� ������������� ���� �������� �������� ������ ������� ����� ���

����� ����� ���� ��� ���� �������������� ��������� ��� ����� ������ ��� ��� �������� ��������� ���

�������� ������������ ����� ���� ������������ ���� ��������� ������ ����� ���������� ������

���������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������

���� ��������� ����� ����������� ��� ��� �������� ���������� ������ ��� ��� �������� ���

���������������������� �������������������������� ����������������� ��������������������

����� ����� ������ �������� �� ��� ������������ ��� ������ ����������� ��� �������� ���� ������

�����������������������������������������������

�����������������������

�� �������������� ������������������� �������� �� ��� ���� ��������� ���������� ��������� �� ���

��������

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
conventions et les conventions n’existent que parce que des individus les adoptent. Il n’y a pas de terme 
antécédent,  il  faut penser  les deux  choses  simultanément. La  convention n’existe pas en dehors de  son 
adoption par  les  individus. Inversement, si  les  individus n’adoptent plus  la convention, celle‐ci disparaît, 
ou,  si  la  convention  se modifie,  les  comportements  raisonnables qui y  font  référence  se modifient avec 
elle. » (Gomez, 2006, p. 222).�
62 L’enquête sur les conditions de travail de la DARES en 2013, montre que c’est la seule catégorie dont 
l’autonomie a diminué sur la dernière période étudiée. 
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63 http://travail‐emploi.gouv.fr/IMG/pdf/2014‐049.pdf  
64 ���������������������������������������������������������������������������������� 
65 Cela est confirmé par l’enquête conditions de travail de la DARES publiée en 2014 
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67 La productivité‐débit 
68 Nous reviendrons longuement sur la notion d’activité dans le second chapitre de cette première partie. 
Considérons pour l’instant que c’est ce que vivent les gens qui travaillent. 
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69 Ressource documentaire en ligne, nous ne pouvons pas indiquer de numéro de page. 
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��� ����� ����� ������ ��� ������ ����� ������� �� ��������� �������� ������� ��������� ����

���������� ������������ ����� ��� �������� ��� ��� ���������������� ������������� ���� ���

���������������������������������������� ����
70 Voir plus bas les éléments théoriques sur la quantophrènie. 
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������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� ����
71 Aubert  (2012), nous  rappelle  l’ambiguïté du  terme « sujet » qui à  l’origine, désignait  la soumission et 
l’assujettissement  et  désigne  aujourd’hui  la  quête  de  liberté.  L’assujettissement  serait  à  la  fois  la 
subordination mais aussi  le processus qui permet de devenir sujet grâce à  la singularité et  l’autonomie. 
Aubert  propose  que  lorsque  l’on  traite  du  « sujet »  en management  l’on  doive  s’intéresser  aux  deux 
aspects de  l’assujettissement. Nous  suivrons  ses  conseils  en  conservant  également  en mémoire  ce que 
propose la psychanalyse. Le Larousse en ligne définit le sujet en psychanalyse comme « L'être humain, en 
tant qu'il est soumis à la loi symbolique et contraint de passer par la parole pour établir sa vérité».  
72 (article L1222‐3 du code du travail) : « le salarié est expressément informé, préalablement à leur mise 
en œuvre,  des méthodes  et  techniques  d’évaluation  professionnelle mises  en œuvre  à  son  égard.  Les 
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����� ��������� ��� �������� ����� ��� ���������� ������� ����� ��� ������� �������� ���

���������������������������� ��� �������� ������ ��������������� �������� ������ �� ��� �����

������������������������������������������������������������������������������������ ���

�������������� �������������� ���������� ������� ��������� �������� ����� ��� ����������������������

����������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
résultats obtenus  sont  confidentiels. Les méthodes  et  techniques d’évaluation des  salariés doivent  être 
pertinentes au regard de la finalité́ poursuivie ».  
73 Cassation, 2° chambre civile, 1° juillet 2003  
74 Ce pouvait être le cas sur notre premier terrain 
75 Titre d’un article paru dans Santé & Travail, janvier 2012 http://www.sante‐et‐travail.fr/les‐entretiens‐
individuels‐d‐evaluation‐sont‐ils‐dangereux‐pour‐la‐sante_fr_art_1127_56869.html 
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�����������������������������������������������������������������������������������

���� ��� ����� �� ���� �������� ��� ��������������� ���������� ���������������� ����������� ���

���������������������������������������� ����
76 aujourd’hui MEDEF  
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77 La quantophrènie  est définie par De Gaulejac  (2009)  comme  « une pathologie qui  consiste  à  vouloir 
traduire systématiquement les phénomènes sociaux et humains en langage mathématique » (p.98) 
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78 Citons  par  exemple  la  méthode  SMED  (Single  Minute  Exchange  Die)  qui  vise  à  réduire  de  façon 
systématique le temps du changement de pièce(s) d’un outil de production pour changer de série.  
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79 Nous  reviendrons  sur  la  notion  de  complexité  et  de  « réel »  tout  au  long  de  nos  travaux.  Ces  deux 
thèmes  ont  des  implications  épistémologiques  qu’il  conviendra  de  discuter.  D’autre  part  nous  nous 
demandons  à  ce  stade  de  la  rédaction  du  corpus  théorique  initial  si  les  connaissances  scientifiques 
conçues dans le paradigme épistémologique positiviste et post‐positiviste ne risquent pas sous certaines 
conditions et via les implications managériales, de contribuer plus ou moins directement à l’apparition de 
RPS. 
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80 Ce  sont  les  propos  que  le  DRH  d’un  groupe  industriel  textile  français  avec  qui  nous  préparions  le 
contenu d’une sensibilisation pour les cadres à la prévention des RPS, nous a rapportés comme émanent 
régulièrement de la direction générale au sujet de la souffrance au travail. 
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84 Wisner A., (1972 [1995]), « le diagnostic en ergonomie ou le choix des modèles opérants en situation 
réelles de travail », communication à l’Ergonomics Research Society, réédité in Wisner, A., (1995), 
Réflexions sur l’ergonomie  (1962‐1995), Toulouse, Octarès. 
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86 Dejours, Gernet, Molinier pour ne citer que ceux dont les travaux sont les plus mobilisés ici  
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���« La marge de manœuvre situationnelle constitue la possibilité pour l’opérateur, dans une situation 
précise, d’élaborer un mode opératoire efficient (c’est‐à‐dire efficace pour la performance et compatible 
avec la préservation de soi, voire le développement de soi par le travail) » (p. 15).  
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88 Lors d’une conférence sur les RPS à l’attention de médecins du travail, « La santé au cœur du travail », 
SMIT 82, Montauban, 2012, François Daniellou donne l’exemple de la pose de feux arrière de voiture. 
L’objet et sa pose deviennent autre chose, ils deviennent le support d’une relation visant à atteindre des 
buts de qualité. https://www.youtube.com/watch?v=tUBd5GRI‐dc   
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89 Les deux activités nous semblent particulièrement imbriquées 
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���La traduction est de Petit et al. Texte original : « a larger and higher‐ranking body should not exercise 
functions which could be efficiently carried out by a smaller and lesser body. Rather, the former should 
support the latter by aiding it in coordinating its own activities with those of the greater community »�� 
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91 nous avons retrouvé ces principes énoncés par Le Moigne en 1995. 
92 Tableau C1 : nos prises de position et choix épistémologiques 
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*

De*la*construction*de*la*

connaissance*

*

La*connaissance*est*un*construit.*La*recherche*de*

toute*«*vérité*»*scientifique*est*exclue*au*profit*de*la*

recherche*de*la*convenance*de*la*connaissance.*(infra)*

*

De*la*connaissance**

Inachevée*

*

Tous*les*sens*et*significations*du*réel*expérimenté*ne*

peuvent*pas*être*saisis,*bien*que*les*découvertes*

«*convenantes*»*puissent*être*plurielles*

*

De*la*convenance*et*de*

la*connaissance*

plausible*

*

«*la*connaissance*n’est*que*relative*à*ce*qui*convient*

pour*l’action*»*(p.*32)*

*

De*la*consonance*et*de*

la*reliance*

*

Les*connaissances*produites*ont*davantage*pour*

objectif*de*relier*plutôt*que*de*séparer*:*création*de*

consonances*quand*il*y*a*dissonances*et*recherche*de*

liens*pour*constituer*un*ensemble*
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*

Téléologique*

*

C’est*une*règle*«*d’utilité*»*liée*au*principe*de*

convenance.*La*connaissance*construite*ne*peut*pas*

être*séparée*des*finalités*liées*à*l’action*de*connaître.*

L’esprit*humain*connaissant*élabore*des*fins*qui*

feront*référence*lors*de*l’exercice*de*la*raison.*

*

De*l’expérimentation*de*

la*connaissance*

*

La*connaissance*est*libérée*de*toute*croyance*sur*le*

statut*de*la*réalité*à*connaître,*car*«*elle*est*

totalement*liée*à*l’activité*expérimentée*et*donc

vécue*du*sujet.*»*(p.*33)*

*

De*la*connaissance*par*

l’interaction*

*

«*On*connaît*scientifiquement*dans*et*par*

l’interaction*».*«*Le*sujet*ne*connaît*pas*de*«*choses*

en*soi*»,*mais*il*connaît*l’acte*par*lequel*il*perçoit*

l’interaction*entre*les*choses*»*(Ibid.)*

*

De*la*récursivité*de*la*

connaissance*

*

La*connaissance*est*un*processus*et*un*résultat.*Elle*

est*«*autant*opérateur*qu’opérante*»*(p.*34)*
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93 Cette évolution apparaît, nous semble‐t‐il, explicitement dès le second article présenté ici. 
94 Nous ne sommes parvenue à le formuler clairement que dans le dernier article à la suite des révisions 
demandées par l’évaluateur (que nous remercions) 
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95 Sur le second terrain, nous avons réalisé l’intervention avec un consultant. Le consultant est 
psychologue du travail depuis 2005, ergonome de l’activité depuis l’automne 2015 et va démarrer une 
thèse en sciences de gestion en 2016. Nous avons systématiquement précisé son rôle dans la mise en 
oeuvre de la méthodologie. Lorsqu’aucune précision n’est faite c’est que nous sommes à l’origine des choix 
méthodologiques, voir par exemple la simulation. 
96 Document produit à la demande du Directeur de l’entreprise terrain de notre recherche de Master 2. Il 
voulait le diffuser au sein de l’association « Entrepreneurs d’Avenir ». C’est par ce biais que nous avons été 
contactée par le directeur de MRDD. 
97 Voir infra 
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Phase!inductive!:!Mise!

au!jour!des!règles!ou!

théories!

Phase!déductive!:!

Exploration!des!

conséquences!de!

l’hypothèse,!éventuelle!

confrontation!à!

l’empirie!

Phase!abductive!:!

Création!d’hypothèse!à!

partir!des!données!

!

Fait!surprenant!
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98 Il n’est pas exhaustif, nous avons choisi les étapes majeures pour la cohérence globale du travail réalisé. 
Nous ne pouvions pas montrer ici tout le travail réalisé, notamment le travail d’écoute et d’interprétation 
commune de situations avec les salariés individuellement. 
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99 L’intégralité des enregistrements est fournie en annexe 3.1 ainsi que dix‐sept retranscriptions en 
annexe 3.2 
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����Pour Rogers, la congruence c’est l’accord entre  le sentiment ressenti ou l’attitude déployée et la 
conscience que l’on en a.�Cette conscience permet notamment d’établir  des relations de confiance, car 
l’interlocuteur percevrait l’authenticité de la relation, des intentions...� 
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101 De nombreuses données utilisées sont regroupées en annexes 3.9 
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102 Nous ne présenterons pas dans cette thèse le travail réalisé au sein du service comptabilité. Nous 
n’avons pas encore publié sur le sujet. 

Facteurs)

psychosociaux)

Discours)des)salariés) Triangulation)

L’intensité)du)travail)

et)le)temps)de)travail!

Périodes!inquiétantes!de!sous7
activité!et!périodes!au!contraire!où!

salariés!«!en)surcharge!»!

Temps)de)déplacements)nationaux!
non!comptabilisés!et!privent!de)

temps)familiaux!

Logiciel!de!planification!peu!

exploité,!alimentation!orientée!

On!accepte!un!marché!puis!on!

tente!d’organiser!

Les)exigences)

émotionnelles)

(cacher)les)siennes)et)

gérer)celles)des)

autres)!

Nombreux!conflits,!plusieurs!

dépressions!

Conflit!entre!directeur!et!adjoint!

Peur!des!2!

Grande!méfiance!des!interventions!de!

la!coach!pour!certains!et!soumission!

pour!les!autres!

Contact!direct!avec!le!client!

(tel,!mail,!site).!!

Clients!:!donneurs!d’ordres!

extrêmement!puissants!

Une)autonomie)

insuffisante!

Manque)de)confiance!et/ou!
abandon!

Ambivalence!entre!un!contrôle!

erratique!et!l’envie!de!la!direction!de!

ne!pas!s’ennuyer!avec!«!des!détails!»!

qui!peuvent!conduire!les!salariés!à!se!

retrouver!seuls!face!à!des!situations!

qui!semblent!inextricables!

SMQ:!procédures!nombreuses!

et!non!actualisées!mais!

opposées!aux!salariés!

Les)rapports)sociaux)

au)travail)

(récompense;)

reconnaissance;)

soutien)social))!

Personne)ne)sait)vraiment)ce)que)

chacun)fait)(collègues,!manager,!
direction)!!

Déséquilibre!contribution/rétribution!

(politique!salariale;!carrière,!etc.)!

Métiers!non!valorisés,!seul!le!titre!

d’ingénieur!a!de!la!valeur!

Rapports!d’entretien!

d’évaluation!«!affectifs!»!et

objectifs!généraux!dépourvus!

de!moyens!

Politique!salariale!non!

formelle,!écarts!importants!et!

corrélés!au!sentiments!de!la!

direction!pour!le!salarié!!

Des)conflits)de)

valeurs))

Ne)retrouvent)pas)les!valeurs!DD!et!

RSE!dans!la!façon!dont!ils!sont!

considérés)

Analyse!des!news)letters!

Analyse!des!discours!

managériaux!

L’insécurité)de)la)

situation)de)travail)

(emploi)et)carrière))

Salariés)inquiets)pour)l’avenir)de)
MRDD)

Informations)partielles)sur!la!santé!

économique!de!l’entreprise,!qui)serait)
fortement)dégradée)

Plan!de!formation!

essentiellement!consacré!au!

coach:!développement!

personnel!!

Trésorerie!très!dégradée!

Baisse!du!CA!en 2010!et!début!

2011!

Part!trop!importante!

du!CA!réalisé!avec!peu!de!gros!

clients!!

RH!variable!d’ajustement!et!

pilotage!à!vue!

!
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103 Ainsi que les salariés 
104 Un  travail de  recherche  sur  le  sujet de  la prescription dans l’enseignement des  sciences de  gestion, 
toutes spécialités confondues, pourraient être intéressant. La « prescription » est une notion que l’on peut 
trouver en recherche en sciences de gestion, mais nous faisons la proposition qu’elle est très peu traitée 
en formation (dans les ouvrages, dans les contenus pédagogiques...) 
105 Nous reviendrons sur ce point au sein de la discussion de ce travail doctoral.��
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���������������������������������������� ����
106 Sur notre premier  terrain,  la préparation visait également à  initier une discussion  sur de nombreux 
conflits parfois symboliquement très violents. 
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107 La majorité d’entre eux est cosignataire du dernier article de cette thèse 
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108 Nous n’avons pas comptabilisé les échanges téléphoniques, ni les mails que nous avons adressés. Nous 
savons  en  revanche  avoir  reçu  295 messages  des  acteurs  de MRDD  et  217 messages  des  acteurs  de 
Maïsadour (2 entités confondues) 
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109 L’annexe 3.30  illustre une  sollicitation que nous avons  jugée  fort déplacée et peu élégante dans  son 
contenu, alors que nous étions en congés pour maternité, ce que l’acteur savait parfaitement. 
110  L’annexe 3.9.2 illustre bien cela 
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111 Nous pourrons ultérieurement communiquer davantage ce matériau extrêmement riche, mais  il nous 
faudra auparavant y consacrer beaucoup de temps et de moyens pour le rendre parfaitement anonyme. 
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112 Nous  proposons  en  Annexes  méthodologie,  annexe  3.33  une  note  de  synthèse  de  cette  méthode 
nommée par Vermersch (2006) : « entretien d’explicitation » 
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Psycho

Sociaux

Les cahiers 
des

Revue biannuelle

N°21
J u i n  2 0 1 3

Editorial

CHSCT
• Elus des CHSCT face aux « RPS ». Comprendre l’hétérogénéité des pratiques

• Présentation du Guide RPS à l’usage des CHSCT

International
• Premiers éléments de bilan du colloque COMPARISK2013

• Canada : une Norme pour la prévention des risques psychosociaux

Dossier épuisement professionnel
• Introduction

• Réconcilier prévention des risques psychosociaux et performance économique de

l’organisation

• Une étude exploratoire du burnout des dirigeants de PME

• La prise en compte des risques psychosociaux par les encadrents : le métier comme

repère des ressources psychosociales

Etudes et recherches
• Prévention de la pénibilité au travail et risques psychosociaux : de la nécessité

d’une approche globale

• Fréquence et accessibilité à la prévention des facteurs de risques psychosociaux

impliqués dans les inaptitudes des salariés pour souffrance morale au travail

Pratiques
• Conseil et risques psychosociaux : une nouvelle problématique pour les

professionnels de l’insertion et de l’orientation professionnelle ?

• Que faire en cas de suicide ou tentative de suicide ? L’action à mener dans le cadre

du CHSCT

Revue
• Recueil des articles traitant du CHSCT depuis le 1er numéro des Cahiers des rps / fps

Prévenir ensemble
Les risques d’atteinte psychologique au travail
Prévenir ensemble
Les risques d’atteinte psychologique au travail
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115 La première version soumise est annexée en Annexes 4 Articles / Annexe 4.1 
Le premier rapport est annexé selon le même chemin en annexe 4.2 
Le second rapport est en annexe 4.3  
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117 Le première version soumise est annexée en Annexes 4 Articles/ Annexe 4.4 et les rapports en annexes 
4.5 à 4.7 
118 Son entreprise fut l’un des deux terrains de recherche de notre thèse de doctorat qui devrait être 
soutenue à la fin de l’année 2015. 
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119 Pour approfondir, voir notamment VAN WASSENHOVE, (2014) 
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120 L’état de santé est au cœur de la définition internationalement admise de l’Organisation Mondiale de la 
Santé. Cet état semble voué à se dégrader. Chacun peut limiter cette dégradation grâce à des 
comportements adéquats.  
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121 Le protocole est le suivant ; le chercheur propose au répondant qu’il est son sosie et doit le remplacer 
professionnellement demain. Aussi, il va le questionner pour savoir comment il doit s’y prendre pour faire 
le travail, en insistant sur les détails. 
122 Des séquences de situations de travail sont filmées lors d’observations. Le professionnel est 
« confronté » à la vidéo en présence du chercheur (auto‐confrontation simple), puis en présence d’un pair 
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!

Définition(d’un(plan(

d’observation(

Formulation!d’un!pré6

diagnostic.!!

Hyp.de!niv.!2!

Observations!

systématiques.!

Traitement!des!données.!

Validation!

Etape!4!

Diagnostic((local,!sur!la!ou!

les!situations!analysées!en!

détail!et!diagnostic(global,!

sur!le!fonctionnement!plus!

général!de!l’entreprise!

Interaction(

avec(les(

opérateurs,(

rôle(des(

entretiens(et(
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verbalisations(

Etape!2!

Exploration!du!fonctionnement!

de!l’entreprise!

Hypothèses!de!niv.1!choix!des!

situations!à!observer!

!

����������������������������������������������������������������������������������

!!!!!Etape!3!

Observations,

Analyse!du!processus!

technique!et!des!tâches!
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��� ����������� ������ �� ���� ��������� ������� ��� ������� ���� ���� ��������� ���� ���������

����������� ������ ��������� ��� ����� ���� ��� ��� ������� �� ��� ����� ��������� ���� ��� ������
���������������������������������������� ���������������������������������������� ���������������������������������������� ����������������
qui a lui même suivi la phase d’auto‐confrontation simple. Chacun s’exprime sur son activité et celle de 
l’autre. 
123 La triangulation permet ici d’affiner la compréhension des éléments de l’organisation formelle qui 
nourrissent les contradictions. 



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

����

���������� �������� ���������� ����������� ���� �������� ������������ ��������������� ����

������� ������������������� ��� ���� ��� ������������ �������� ������ ���������� ������������

�����������

�������� ������������������������������� ����������� ���� ����� ������������ ���� �����������

����� ��� �� ������������������ �������������� ������������������������������������ ���������

���� ������������� ���� ������������� ��������� ��� ��� ����������� ������� ��� ������������� ����

������������� ��� ����������� ������������ ���� ������������������� �� ���� ���������

���������������� ��� ���������� ����� ������������������� ��� �� ����� ����� �������������� ���

������������������������������������������������������������������

�

��������������������������������������������������������������

��� ����������� ������� ��������� ��� ������� ���� ��������� ��� ��������������� ������ ����

������������� ���������� ����� �������� �������� ������ �������� ����� ��� �������� ����������

����������������������� ����������������������������������������������������������� ���

������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

����� ��� ���� ����� ��������� ����������� ��� ���� ����� �������� ��� ���� ���������� ����

��������������������������� ���������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

������ ����� ���������� ��� ���� ����������� ����� ���� ��������� �������������� ���������� ���

���������� ����������� ������� ������ ��� ������� ��� ������� ���������� ��� ��������� ���

�������������� ������ ��� ����� ����� ����� ��������� ��� ��� �������������� ������ ��� ��������

���������

��� ����������� ������� ����� ����� ����� ������� ����������� ��� ������������ ���� ������� �����

������������������������������������������������������������������������������������������

��������� ����� ���������� ��������� ���� ��������� ����������� ���� ���������� ��� �������� �� ���

������������ � ��� �������� ������ ���� ��������� ����� ���������� ���� ��� �������� ���

����������� ���� ���������� ��� �������� ���������������� ����������� ��� ������� ���� ����



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

����

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������

������ ���� �������� ��� ������������������� ����������������� ����������������

���������������

�� ������� ���� ����������� ������������ ���������� ����� ��� ���������� ��� ��������������

����������� ������������ ��� ����������� ��������������������������������������������

�������������

�

���������������������������

��� ������������������ ���� ��� ���������� ��� ������ ���� �������� ��� ����������� ���� ����������

��������������������������������������������������������������

�

������������ �
��� ��������� ������ ��������� ��� ���� ���������������������������� ���� ��������

������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������� ��� ������������������������ ��� ��� ������ ��������� ����� ��� ��� ���� ����

���������� ����� ����� �� ������� ������������� ������ ������� ��������� ��� ������ ������ ���

!

Formation!action!projet'�
(Daniellou*et*Martin,*2007)� Phase&initiale�

Espaces(de(discussion(du(travail(�
(Detchessahar,!!2011)�

Re!conception(puis(adaptation(permanente(�
des(outils(et(façons(de(gérer�

Intégrer!les!informations!sur!l’écart!entre!prescrit!et!

réel!et!sur!les!compromis�

Elaboration*et*mise*en*œuvre%de%la%stratégie�
Travail'�

Santé!et#performance#économique�

Démarche(

permanente�

!

!

!

! !

Figure(2:(Une(méthode(de(management,([D’après(Suarez((et(Jaussaud,(2013,(p.(219]�
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124 Comme nous l’avons vu précédemment, il s’agit de soutenir l’élaboration de compromis entre les règles 
de contrôle qui émanent des étages supérieurs et les règles autonomes produites par les collectifs de 
travail. Ces compromis sont le fruit de discussions, débats ou disputes, entre logique de gestion et logique 
de travail 
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125 Plusieurs personnes ont été placées dans cette situation pendant notre recherche : directeur‐adjoint ; 
ex‐directeur et une salariée d’entreprises absorbées; responsable comptable ; prestataire en contrôle de 
gestion ; coach et Expert Comptable. Nous n’avons pas été autorisée à restituer nos travaux à l’ensemble 
de l’équipe. 
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���������������������������������������� ����
141 Après avoir choisi notre titre, nous nous sommes aperçue que Sarnin et al (2011), avaient intitulé leur 
article : « contre les « risques » psychosociaux, quel débat sur l’activité ? » 
142 Nous re‐précisons ici que les managers aussi sont des travailleurs. 
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143 Sauf lorsqu’ils étaient épuisés car trop malmenés et empêcher d’agir depuis longtemps. 
144 Rappelons ici qu’un courant de recherche propose de recruter des personnes résistantes au stress 
(Harris et Kacmar, 2009) 



����������������������������������������������������������
���������������������

�
�

�

        
�

����

������������������������������������������������������������������������������������������

���� ���������� ������������� �� ���������������� ���������������� ����������� �����

�������������� ������ ������� ����� ���� ���� �������������� ����� ��� ������ ��������� ����

����������������� ����������� ������ ���� ����������� ���� ����� ���� ���� ������ ����� ����

������������ ����������������������������������������������������������������������� ������

����� ����� ��� ������� ���� ���� ������������ ����� �������� ����������� �� ������������� �������

����������������������������������������������������������������������������������������

��� ������� ��� ����������� ��������� ��� ���������� �� ���������� ���� ��������� ����������� ���

�������� ������������ ��� ������� ���� ���� ��� ����������� ���� �������� ��������������� �����

����������������������������������������������������������������������������������������

���� ���������� ������������ ��� �������������� ��� ������ ������ ���� ���������� ��� ���� ����

��������������� ����������� ������ ���� ������� ����� ������������ ������ ��� ���� � ������� ���

������������� ��� ��������������������� ����������������� ������ ���������������� ���������

�������� ��� ���������� ������� ���� ������ �������� �������� ��� ����� ������� ������� ����

�������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������

����������� ������� ��� ��� ���������� ���� ���� ���� ��� ��� ������� ����� �� ������� ���

����������� ��� ������ ��� ��� ������� ������������ ���������������� ����������� ������

������������� �������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������

�

�������������������������������������������������������������������

�

�����������������������������������������������������������������������������������������

����������� ���� �������������� ���� ����� ���������� ���������� ��� ��� ��������� �����

������������������ ���������������������� ����������� ���� ���� ���� ���������� �����������

�����������

���������������������������������������� ����
145  Peut s’entendre au sens propre et au sens figuré 
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146 « La notion de « résistance au changement » qui a fait couler tant d’encre, notamment dans la 
littérature organisationnelle devrait être rayée du vocabulaire. Non qu’il n’y ait pas de résistances. 
Mais celles‐ci ne sont le plus souvent que l’expression de l’appréciation tout à fait raisonnable et légitime 
par les acteurs concernés des risques que comportent pour eux tout changement conçus en dehors d’eux 
et visant avant tout à « rationnaliser » leurs comportements, c’est à dire à les rendre plus prévisibles en 
supprimant les sources d’incertitude Il n’y a pas d’un côté les managers qui savent comment faire; qui 
élaborent des projets qui échouent essentiellement parce que les salariés résistent au changement. » 
(Crozier et Friedberg, 1977, p. 34‐35)  
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147 Ce concept est utilisé par les ergonomes « constructifs » dans le sillage de Pierre FALZON. Ils 
reprennent les travaux de l’économiste SEN qu’ils appliquent à leurs travaux en ergonomie constructive. 
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148 Nous avons eu  la chance d’évoquer ce sujet avec  Johann Petit, Bernard Dugué et François Daniellou, 
Sarah Couillad, Raoni Rocha, Yann Poley et Loïc Grosdemouge,   au cours d’un séminaire doctoral, auquel 
les doctorants du laboratoire d’ergonomie de l’activité de Bordeaux nous avaient invitée à présenter nos 
travaux en juin 2014. Nous y avions notamment abordé cette question. 
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149 Pleinement autorisée dans un second temps par les écrits de Daniellou qui suggère de laisser pour un 
temps les outils de gestion et d’aller voir ce qu’il se passe (2010). 
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*

De*la*construction*

de*la*connaissance*

*

Il*n’existe*pas*de*Vérité,*ni*sur*les*façons*de*faire*ni*sur*les*

outils*à*mettre*en*œuvre.*Nos*principaux*résultats*un*type*

de* management,* le* management* développemental,

soutenu* par* un* dispositif* de* gestion, capacitant, et* qui*

favorise*la*création*d’un*environnement*capacitant*c’est*à*

dire* un* environnement* qui* reconnaît* le* vécu* comme*

source* de* connaissances* et* favorise* le* développement*

conjoint*des*femmes*et*hommes*et*de*l’entreprise.*

*

De*la*connaissance*

Inachevée*

*

Acceptation*qu’il*existe*une*multitude*de* façons*de* faire,*

d’expérimenter* le* réel* et* qu’il* n’existe* pas* de* «*one,best,

way*».*

*

De*la*convenance*et*

de*la*connaissance*

plausible*

*

Confrontation*des*connaissances*élaborées*sur*différents*

terrains*et*évolution*si*besoin.* Importance*de* la*prise*en*

compte* de* la* singularité* des* situations* de* travail* et* de*

gestion*dans*nos*travaux.*

*

De*la*consonance*et*

de*la*reliance*

*

Les* connaissances* élaborées* visent* à* constituer* un*

ensemble*:*un*dispositif*de*gestion*capacitant.*Refus*de*la*

recherche* de* responsabilité* (culpabilité)* a, priori,

managers/subordonnés* et* du* clivage* stérile* * victime* /*

bourreau*;* managers/subordonnés.* Mise* en* lumière* du*

nécessaire*écart*prescrit/réel*
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Téléologique*

*

Nous* souhaitions* sortir* des* paradigmes* causalistes* et*

centrés* principalement* sur* des* explications* liées* à* la*

personnalité* et* au* comportement.* Cette* finalité*

initialement* non* consciente* et* fondée* sur* notre* vécu*

professionnel* antérieur* a* guidé* nos* travaux* au* côté* de*

notre* volonté* de* proposer* un* management*

développemental*

*

De*

l’expérimentation*

de*la*connaissance*

*

Nous* avons* systématiquement* proposé* un* autre* regard*

sur* les* situations* lorsque* le* behaviourisme* s’invitait*

(fréquemment* en* début),* en* repartant* des* faits* et* du*

vécu.*Nous*avons*cherché*à*aider*le*sujet*expérimentant*à*

expliciter* les* situations*;* à* parler* de* son* travail*;* à*

disposer* de* capabilités* pour* faire* autrement* s’il* le*

souhaitait*;*puis*à*en*parler*pour*le*discuter...*

*

De*la*connaissance*

par*l’interaction*

*

Ici* aussi* * important* travail* d’explicitation* et* de*

compréhension* des* mécanismes* à* l’œuvre* avec* les*

acteurs* des* entreprises.* Utilisation* de* plusieurs*

méthodes*centrées*sur*le*travail.*

*

De*la*récursivité*de*

la*connaissance*

*

C’est* en* travaillant* sur* la* compréhension* in, situ* de* la*

régulation*conjointe,*des*méthodes*de*management*et*du*

dispositif* de* gestion* en* tant* que* contribuant* à* des*

phénomènes,* que*nous* proposons* ensuite* des*méthodes*

de* management* et* des* caractéristiques* du* dispositif* de*

gestion*pour*qu’ils*deviennent*capacitants,et*favorisent*la*

régulation*conjointe*qui*agira*ensuite*sur*les*méthodes*de*

management*et*le*dispositif*de*gestion.*
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151 Cette liste n’est pas exhaustive 
152 Nous justifions cette inégalité de la qualité dans la forme en annexe 3.2.0. 
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153 Ces deux acteurs sont cosignataires de l’article publié dans la revue des conditions de travail 
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154 « Peut‐ on enseigner autre chose que le modèle instrumental en G.R.H. ? » 
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1!Manuel!d’Amélioration!Sécurité!dans!les!Entreprises!(MASE).!De!nombreux!donneurs!d’ordres!de!

l’industrie!exigent!cette!certification!pour!leurs!sous?traitants.!Elle!doit!réduire!les!risques!professionnels.!
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