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« La technologie sera le principal vecteur de [changement sur les
professions juridiques]. Et a long terme, nous n’aurons ni le
besoin, ni le souhait que les professionnels travaillent de la méme

. -y 1
maniére qu’au XX° siécle ou auparavant. »

— Richard et Daniel SUSSKIND

1. Les propos tenus par les professeurs Susskind sont emblématiques de 1’influence du
numérique sur le monde du droit. Auteur de 1’ouvrage « The End of Lawyers ? »*, il analysa
les conséquences de I’informatique sur les avocats américains et théorisa les éventuelles

évolutions que ces derniers pourraient étre amenés a connaitre.

Cependant, le phénoméne de la transformation numérique a des répercussions globales, qui
s’appliquent tant aux professions judiciaires et juridiques, qu’aupreés du justiciable, voire

méme a d’autres secteurs d’activités.

A P’instar du droit, le numérique s’immisce dans I’ensemble de la vie quotidienne ; ses effets
modifient les meeurs et génerent de nouvelles pratiques. Le professeur Pierre Catala précisait,
en ce sens, que « L’informatique, comme le droit, infiltre tous les capillaires de la vie sociale.
Mais leurs réseaux de diffusion ne sont pas séparés comme ceux de la lymphe et du sang.
Bien au contraire, 'informatique et le droit se mélent chaque jour davantage dans des canaux
communs. La premiéere parait désormais vouée a susciter de nouvelles regles dans toutes les

branches du second [...] »°.

2. De par les avancées techniques, la pratique du droit tend a se modifier avec 1’usage de
services numériques s’adressant tant aux professionnels du droit qu’aux justiciables. Ces
solutions émergent a la suite de la mise a disposition de données publiques, le phénomene de

I’Open Data favorisant « I'innovation par la multitude »".

Les services, créés a partir de données publiques ou privées, sont spécifiques au monde du
droit et proposent de maniére non-exhaustive 1’automatisation des contrats et le suivi des
obligations y afférentes, la documentation juridique enrichie et interconnectée, la gestion des
litiges par le truchement de modes alternatifs de reglement des différends, ainsi que des

analyses statistiques, telles que la « justice prédictive ».

! Traduction frangaise de la citation suivante : “Technology will be the main driver of this change. And, in the long run, we will neither need
nor want professionals to work in the way that they did in the twentieth century and before” : SUSSKIND R. et SUSSKIND D., The Future
of the Professions: How Technology Will Transform the Work of Human Experts,2015. Oxford University Press, ISBN : 0-1987-1339-8

? SUSSKIND R., The End of Lawyers ?, 2008, Oxford University Press, ISBN : 0-1995-9361-2

3 CATALA P., Le droit a I’épreuve du numérique, Jus Ex Machina, 1e éd., 1998, Paris, PUF, Droit éthique société, ISBN : 2-13-049357-2

* VERDIER H. et COLIN N., L'dge de la multitude, 2" éd., 2015, Armand Colin, ISBN : 2-2006-0144-1



Néanmoins, le phénoméne de transformation numérigue donne lieu a de nombreuses
spéculations, comme la disparition de certaines professions au profit de « machines ». En
poursuivant sur la théorie du professeur Susskind, M. Pierre Aidan, président de la société
LegalStart et Mme Florence G’Sell, professeure de droit, précisent ainsi que cette transition
apporte des moyens supplémentaires aux fins d’accompagner les professions judiciaires et
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juridiques” sans avoir pour objectif de remplacer, a long terme, ces métiers par des robots.

Avec le développement de I’informatique, il apparait alors de nouvelles influences sur les
méthodes de travail de ces professionnels. A I’inverse, le monde du droit encadre ces usages
numériques par des normes, effectuant ainsi une véritable transition juridique sur les progres

techniques et les opérateurs économiques concernés.

Afin de délimiter le périmetre de ces interactions et leurs relations entre elles, il semble
nécessaire de définir le phénomeéne de la transformation numérique, influencant le monde du
droit au travers des avancées techniques généralement portées et développées par un type

particulier d’entité, les LegalTech.

1. Breves définitions du droit, au cceeur de toute société
3. La naissance du droit est un phénomene corrélé a ’émergence d’une civilisation. Le
droit est une science humaine et sociale, qui reléve a la fois de I’individu et de la société ; son
application est intrinséquement liée aux mceurs des Hommes et a leur histoire. Cette discipline
s’entend comme « /...] un ensemble de regles visant a organiser la conduite de [’homme en
société et dont le respect est assuré par la puissance publique »°. Ainsi et comme I’écrivait le

professeur Ripert, « Chaque peuple a le droit qu’il se donne, donc le droit qu’il mérite. »’.

Selon la théorie du Léviathan, telle qu’exposée par Hobbes, le droit est I’élément a ’origine
de la formation d’une communauté organisée par les hommes. Le fait que chaque individu
renonce a son pouvoir de coercition et a ses libertés pour les transmettre a une nouvelle entité
constitue ainsi un Léviathan, une métaphore représentant la société et son organisation autour
d’un gouvernement. D’aprés Hobbes, I’Etat se fagonna lorsque « /...] les hommes décidérent,
par leur faculté propre de vouloir et de penser, de se doter d'une loi commune, artificielle,
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qu'un individu ou une assemblée aura pour tache d'élaborer et de mettre en ceuvre »°.

> AIDAN P., G’SELL F., Les robots seront-ils vraiment les avocats de demain ?, Les Echos [en ligne], 10 janv. 2017, [Consulté le 15 aolt
2020], Disponible a I’adresse : https://www.lesechos.fr/10/01/2017/LesEchos/22358-045-ECH_les-robots-seront-ils-vraiment-les-avocats-
de-demain--.htm?texte=richard%20susskind

®v. "Droit" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9
"RIPERT G., Les forces créatrices du droit, 2° éd., 1955, LGDJ, p. 71

* HOBBES T., Léviathan, 1651



A contrario de cette théorie, 1’absence de droit a pour conséquence que seuls des groupuscules
d’individus, se faisant justice eux-mémes, tentent de cohabiter et de vivre ensemble sous
I’égide de leurs propres régles individuelles, I’anarchie. A partir du moment ou chacun
abandonne son pouvoir de coercition au profit de sa communauté, il apparait alors des reégles

générales, ainsi que la notion de rendre Justice, les prémices d’un droit et d’une société.

Si le droit est 1’élément essentiel a la gestion d’'une communauté, son apparition n’est pas
exactement datée. Seule sa forme écrite est a méme de nous rappeler les premicres regles
régissant des sociétés antiques. A ce jour, il est admis que les plus anciens écrits dictant des
régles pénales, voire familiales, seraient le Code d’Ur-Nammu, écrit aux alentours de 2100 av.

J.-C., ainsi que le Code de Hammourabi, rédigé aux environs de 1792-1750 avant notre ére’.

4. Etymologiquement, le droit est issu du latin « directum » et a commencé a émerger
dans notre culture avec 1’avénement des langues vernaculaires'’. Durant les premiers siécles
avant et apres notre ¢re, la langue latine était celle usitée pour transmettre le savoir et la
culture. 11 est estimé que les prémices de la langue frangaise virent le jour avec les Serments
de Strasbourg en 842, dans lesquels le terme de « dreit » est employé — notamment dans le
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serment prononcé par Louis le Germanique — en langue romane .

Le mot «dreit» est parfois considéré comme signifiant: « ce qui est moral et juste,
[’ensemble des principes moraux et de justice qui sont censés régir les relations entre les
hommes »'*. Ce n’est cependant, qu’a partir du XVI® siécle que la langue frangaise devient la
seule et unique langue employée, en France, dans tous actes et documents juridiques, comme

en dispose ’article 111 de 1’ordonnance de Villers-Cotteréts'”.

Juridiquement le droit est objectif, il s’entend ainsi comme étant une regle impérative qui
« indique aux membres du groupe (gouvernés et gouvernants) ce qui est a faire ou a ne pas
faire [...], ce qui est permis ou licite [...], ce qui est attribué comme pouvoir aux uns et aux
autres [...]. Et l'indication est assortie d'un précepte qui commande, défend, accorde
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permission ou pouvoir » .

® GAUDEMET 1., Les naissance du droit : Le temps, le pouvoir et la science au service du droit, 4° éd., 2006, Montchrétien, ISBN : 2-7076-
1519-6
' Moyen-dge : L’affirmation des langues vulgaires, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.universalis.fr/encyclopedie/moyen-age-l-affirmation-des-langues-vulgaires/
11 -

1bid.
2DROIT: Etymologie de DROIT, CNRTL [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible & I’adresse: http://www.cnrtl.fi/
etymologie/droit
" Ordonnance de Villers-Cotteréts, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consult¢ le 15 aofit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.universalis.fr/encyclopedie/ordonnance-de-villers-cotterets/
" Droit : Théorie et philosophie, Encyclopaedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse :
http://www.universalis.fr/encyclopedie/droit-theorie-et-philosophie/




5. La théorie générale du droit a, quant a elle, « /...] pour objet de saisir le phénomene
[de transition juridique] par l’étude de la raison d’étre, de ses finalités, de ses concepts
fondamentaux, de sa mise en ceuvre, de ses instruments, de sa méthode »". Ainsi, « L analyse
des forces créatrices du droit explique seule la législation d’une époque. »'°, le droit évoluant
sous l’influence de phénomenes extérieurs, tels que ceux relatifs aux enjeux politiques,
¢conomiques, sociologiques ou bien encore propres a la religion. La régle de droit n’a donc

pas de caractére permanent, chaque norme étant le reflet de pratiques provisoires' .

Dans une conception globale de la transition juridique, il peut étre considéré que
« [...] I’évolution du droit [...] est presque toujours décrite [...] comme fatale et continue [...
alors que] ¢ est surtout la transformation de I’économie qui [...] parait I'imposer »'*. Dans la
continuité des réflexions du professeur Ripert, nous considérons d’ailleurs que le droit est un
consensus de paix sociale issu d’une lutte entre différentes opinions et dont la finalité est de

maintenir I’ordre public.

2. Le monde du droit, Uintermédiaire entre I’Etat et le justiciable
6. Entre, d’un point de vue macroscopique, le droit dogmatique régissant notre société
ainsi que, d’un point de vue microscopique, la vie quotidienne d’un individu et la réalisation
de certains faits pouvant avoir des conséquences sur le plan juridique, il existe un niveau

mésoscopique faisant le lien entre ces deux univers, le monde du droit.

7. Sociologiquement, la notion de monde désigne un ensemble d’acteurs se réunissant
réguliérement autour d’un ou de plusieurs intéréts communs ou étant amené a interagir entre
eux par des phénoménes extérieurs afin de réaliser ou de participer a la réalisation d’un

objectif. A terme, ces acteurs développent un sentiment d’appartenance a un méme

groupement, pouvant mener a I’apparition d’un langage propre & leurs activités communes'’.

Nous entendons alors par monde du droit, ’ensemble des acteurs au service du droit et dont
les interactions se décomposent en six catégories que sont 1’élaboration, la diffusion,
I’application, 1’exercice, ’exécution et 1’enseignement. 11 comprend ainsi des acteurs
traditionnels, tels que le législateur, les agents de la fonction publique en charge de la

diffusion ou de I’enseignement du droit ainsi que les professions judiciaires et juridiques.

S BERGEL J.-L., Théorie générale du droit, 5° éd.,1985, Paris, Dalloz, ISBN : 978-2-247-11001-8

' RIPERT G., Les forces créatrices du droit, 2° éd., 1955, LGDJ, p. 83

"ROUBIER P., Théorie générale du droit : histoire des doctrines juridiques et philosophie des valeurs sociales, 1946, Recueil Sirey :
BONNEAU T., La Cour de cassation et [’application de la loi dans le temps, these, dir. GOBERT M., 1987

'8 RIPERT G., Les forces créatrices du droit, 2° éd., 1955, LGDJ, p. 73

1 y. "Acteurs sociaux" et "Monde vécu" in DOLLO C., ALPE Y., LAMBERT J.-R. et PARAYE S., Lexique de sociologie, 5° éd., 2017,
Dalloz, ISBN : 978-2247162192



Les acteurs de cet ensemble mésoscopique communiquent entre eux notamment par les
différentes interprétations du droit, ainsi que I’évolution, la diffusion et le suivi des normes

juridiques applicables tant aux professionnels du droit qu’aux justiciables.

Le monde du droit est d’autant plus essentiel a notre société qu’il est le lien entre le citoyen et
I’Etat. Au travers de la fiction juridique de I’adage « nemo censetur ignorare legem »
— signifiant littéralement, nul n’est censé ignorer la loi — les professionnels du droit sont
censés éclairer le justiciable sur la portée des textes et I’état de leurs obligations. Cette adage
se retrouve également consacré a I’article premier du code civil, disposant que « Les lois et,
lorsqu'ils sont publiés au Journal officiel de la République francaise, les actes administratifs
entrent en vigueur a la date qu'ils fixent ou, a défaut, le lendemain de leur publication.
Toutefois, l'entrée en vigueur de celles de leurs dispositions dont l'exécution nécessite des
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mesures d'application est reportée a la date d'entrée en vigueur de ces mesures. »” .

Paradoxalement, de nombreuses enquétes démontrent que, dans notre société actuelle,
I’intermédiation apportée par les professionnels du droit, entre 1’Etat et le justiciable semble
ne pas « bénéficier d 'une image tres positive aupres de [’opinion publique », notamment en ce
qui concerne les avocats®'. A I’ére de la transformation numérique et des avantages portés par
des solutions innovantes, se pose la question de savoir, si des services informatiques ne

pourraient pas venir consolider le lien entre 1’Etat, le monde du droit et le justiciable.

3. Lerole des acteurs traditionnels du monde du droit
8. Chaque métier appartenant au monde du droit est essentiel dans la relation entre 1’Etat
et le justiciable. A chaque catégorie du droit, les missions de ces professions permettent

d’¢élaborer, de diffuser, d’appliquer, d’exercer, d’exécuter, voire d’enseigner ladite matiére.

Ainsi, le législateur est celui qui excelle dans 1’élaboration du droit en répondant a des
normes précises : la légistique®. Stricto sensu, ce terme désigne ’organe relevant du
Parlement et compétent pour adopter la loi. Lato sensu, cette profession désigne également les
organes relevant du pouvoir réglementaire ou ayant été habilitée a 1égiférer”. Une personne
physique ne peut, en tant que telle, étre 1égislateur, mais travaille au nom et pour le compte

d’un organe institutionnel.

0 C.civ., art. 1

! conclusion issue d’une enquéte de satisfaction effectuée par la Chancellerie auprés des usagers de la justice : Rapp. n° 345, Quels métiers
pour quelle justice ?, Rapport d’information fait au nom de la commission des Lois constitutionnelles, de 1égislation, du suffrage universel,
du Reglement et d’administration générale par la mission d’information sur I’évolution des métiers de la justice par M. Christian Cointat,
sénateur, Sénat, [en ligne], 3 juil. 2002, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a ’adresse : https://www.senat.fr/rap/r01-345/r01-3451.pdf

22 Secrétariat général du Gouvernement, Conseil d’Etat, Guide de légistique, 3° éd., 2017, La documentation frangaise, ISBN : 978-2-11-
145359-3

B y. "Législateur" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9



Au-dela de I’¢élaboration, I’administration est également en charge de la diffusion du droit. La
Direction de I’information légale et administrative (DILA) alimente ainsi chaque jour le
Journal officiel de la République frangaise (JORF) ainsi que les sites legifrance.gouv.fr et
service-public.fr. Des éditeurs juridiques privés suivent également I’évolution de la loi,

notamment par le biais de revues juridiques et de la doctrine*”,

9. Quant a Dapplication du droit, les métiers en charge de résoudre les litiges
appartiennent a la catégorie des professions judiciaires. Le magistrat, stricto sensu, s’entend
des juges appartenant a 1’ordre judiciaire. Ainsi que le rappelait Montesquieu, les magistrats
sont la « bouche qui prononce les paroles de la loi »=, ils permettent de trancher les litiges en
appliquant le droit. L’indépendance des magistrats du si¢ge et du parquet a d’ailleurs valeur

constitutionnelle en France et ils sont soumis & un régime juridique spécifique®.

Lato sensu, le terme intégre également les magistrats relevant des juridictions administratives.
Leur indépendance n’a pas ¢€té inscrite dans la Constitution de 1958, cependant le code de
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justice administrative met en ceuvre un régime similaire a celui du corps judiciaire®’.

10. Les auxiliaires de justice désignent, quant a eux, « les différentes personnes qui, bien
que n’étant pas investies de la fonction de trancher les litiges a l'instar des magistrats,
participent par [’exercice de leur profession au fonctionnement quotidien du service public de
la justice »**. Les métiers rattachés a cette notion sont soit au service du juge, a I’instar des
assistants de justice, des greffiers, des huissiers de justice, des experts judiciaires, des officiers

de police, soit directement au service des justiciables, tels que les avocats ou les notaires.

11.  En ce qui concerne ’exercice du droit, le terme est défini comme étant une : « activité
de consultation juridique et de rédaction d’actes sous seing privé pour autrui exercée de
maniére habituelle et rémunérée »* . La loi du 31 décembre 1971, au cceur de la distinction
entre la documentation juridique et la consultation juridique, précise la réglementation
applicable a I’exercice du droit, ainsi que les différentes conditions permettant a certaines

professions de pouvoir y recourir. Si certains corps de métier peuvent, dans les limites

* Etude Juriconnexion sur le marché de I’information juridique électronique (édition 2016), Juriconnexion [en ligne], [Consulté le 15 aoiit
2020], Disponible a I’adresse : http://www.juriconnexion.fr/wp-content/uploads/2018/03/Etude-juriconnexion-2016.pdf

» MONTESQUIEU, De [’esprit des lois, 1748

% Const., 4 oct. 1958, art. 64 et ss. ; ord. n° 58-1270, 22 déc. 1958, portant loi organique relative au statut de la magistrature ; D. n°® 93-21, 7
janv. 1993, NOR : JUSB9210428D

77y, "Magistrat" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9 :
CJA, art. L. 231-1 ; L. n° 2012-347, 12 mars 2012, art. 86

* Les auxiliaires de justice, vie-publique.fi [en ligne], 31 aoit 2012, [Consulté le 29 avr. 2018], Disponible & 1’adresse : http://www.vie-
publique.fr/decouverte-institutions/justice/personnel-judiciaire/auxiliaires/existe-t-il-differentes-categories-auxiliaires-justice.html

*y. "Exercice du droit" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-
6942-9




spécifiques prévues par la loi, donner des consultations, la profession d’avocat exerce cette
activité a titre principal. De nombreux conflits avec les LegalTech sont ainsi pénalement
fondés sur I’exercice illégal de la profession d’avocat, en considérant qu’un service
numérique ne peut proposer une consultation juridique ou la rédaction d’actes, telles que

définies aux articles 54 4 66-3 de la loi du 31 décembre 1971°°.

De cette loi, il apparait que I’exercice du droit semble étre attribué¢ a deux catégories distinctes
de professions. D’une part, celles étant directement soumises a une déontologie et exercant
leur activité a titre principal et, d’autre part des métiers participant directement ou

indirectement a 1’exercice du droit, et auxquels la loi peut leur conférer certains priviléges.

12. Ce que le législateur entend par professions juridiques — appartenant également au
monde du droit — comprend ainsi de nombreux métiers en charge de I’exercice, de I’exécution
ou de I’enseignement. Appartiennent a cette qualification, les avocats (réunissant les feux
avoués, conseillers juridiques et les agréés pres les tribunaux de commerce), les notaires, les
huissiers de justice, les commissaires-priseurs judiciaires ainsi que la nouvelle profession des
commissaires de justice, les mandataires ou les administrateurs judiciaires, les experts
judiciaires ainsi que les traducteurs ou interpretes assermentés. Des professions, telles que les
experts-comptables, les juristes d’entreprise, les associations reconnues d'utilit¢ publique,
agréées ou les syndicats et associations professionnelles peuvent exercer le droit selon les
conditions définies par la loi du 31 décembre 1971. Enfin, les universitaires et les métiers
relatifs a la gestion des connaissances ont un réle majeur quant a la compréhension du droit,

I’un par la formation, 1’autre par la recherche juridique.

Selon la loi du 31 décembre 1971, une personne est qualifiée de juriste des lors qu’elle est
« titulaire d’une licence en droit ou [...] a défaut, d'une compétence juridique appropriée a la
consultation et a la rédaction d'actes en matiere juridique qu'il est autorisé a pratiquer

conformément »°'. La licence en droit confére automatiquement la qualification de juriste.

Stricto sensu, le terme de juriste renvoie usuellement & deux domaines professionnels : les
juristes d’entreprise et les juristes-consultants. La premiére de ces catégories correspond a
toute personne « exergant [ses] fonctions en exécution d'un contrat de travail au sein d'une
entreprise ou d'un groupe d'entreprises [et pouvant ...] donner des consultations juridiques et
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rédiger des actes sous seing prive relevant de l'activité desdites entreprises »”~.

L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques
3'L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 54
2 L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 58



La seconde catégorie, les juristes-consultants ou consultants juridiques™ est définie par la loi,
a larticle 61 de la loi du 31 décembre 1971, ainsi que par la Direction générale de
I’administration et de la fonction publique (DGAFP)**. Le réle d’un consultant juridique
consiste a « assurer, le cas échéant dans un domaine spécialisé, une mission de conseil et
d’expertise juridique, notamment sur les risques juridiques des procédures, participer a
I’élaboration de textes normatifs »>°. Autrement dit, le juriste-consultant est une profession

relevant de la fonction publique et peut étre 8 méme d’exercer le rdle de législateur.

Le terme de juriste-consultant fait directement écho au role particulier des jurisconsultes,
versés aux sciences du droit et qui ont développé sous la Rome antique la notion de doctrine,
théorie essentielle a la compréhension du monde du droit. Au VI® siécle aprés notre ére, le
fruit des réflexions de ces grands jurisconsultes fit 1’objet d’une compilation au sein du

Digeste (le Corpus iuris civilis ou Compilations de Justinien)*®.

13. Les universitaires et plus exactement les professeurs en droit apportent leurs analyses
sur des normes juridiques et forment leurs étudiants a ce vaste champ d’étude. Ils sont
¢galement des chercheurs, dont le fruit des réflexions peut accompagner le 1égislateur dans
1’adaptation des normes en vigueur. A titre d’exemples, nous pourrions citer I’avant-projet de
réforme du professeur Catala, 1’influence du professeur Pierre Crocq sur le droit des slretés
ou bien encore le rapport rendu par le professeur Loic Cadiet concernant I’Open Data des
décisions de justice’’. L’ensemble des opinions des théoriciens (universitaires) et des
praticiens (juristes, avocats, notaires, etc.) compose naturellement ce que les droits de
tradition civiliste appellent la doctrine. De surcroit, les universitaires peuvent rédiger dans
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certains cas des consultations juridiques™" .

14.  Les avocats, étant les seuls pouvant assister ou représenter une partie en justice, a
I’exception de dispositions législatives contraires®, dispensent a titre principal des
consultations juridiques et rédigent des actes sous seing privé. Les hommes de loi cumulent

les fonctions de conseil, de mandataire et de défenseur d’un plaideur. Auxiliaire de justice, ils

3 Consultant juridique, Le portail des ministéres économiques et financiers [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.economie.gouv.fr/recrutement/consultant-juridique

L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 61 ; Juriste-consultante/Juriste-
consultant, Portail de la Fonction publique [en ligne], [Consult¢ le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse: https://www.fonction-
publique.gouv.fr/juriste-consultante-juriste-consultant

% Ibid.

3 Jurisconsulte,  Encyclopwedia  Universalis  [enligne], [Consult¢é le 15 aot 2020], Disponible & [I’adresse:
http://www.universalis.fr/encyclopedie/jurisconsulte/

STCADIET L., L 'Open data des décisions de justice, 2018, La documentation francaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice,
[en ligne], Disponible a ’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/open_data_rapport.pdf

*¥L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 57

¥ L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 4




peuvent plaider devant toutes les juridictions et conseils disciplinaires, a 1’exception de la
Cour de cassation et du Conseil d’Etat*. Cette profession a connu de nombreuses réformes
dans son régime, dont la fusion avec celle de conseiller juridique en 1990*' et la fusion avec

1*%. Anciens officiers ministériels, les avoués

celle des avoués, par deux lois de 1971 et de 201
étaient « chargés devant les cours d’appel de postuler (c’est-a-dire de faire tous les actes
nécessaires a la procédure) et de conclure (faire connaitre les prétentions de son client) »*.

La profession d’avocat est une profession libérale et réglementée, organisée en ordre.

A TDinstar des avocats, la profession d’expert-comptable est aussi libérale, réglementée et
organisée en ordre*. Leur fonction est principalement d’assurer « la tenue de la comptabilité,
la surveillance de la comptabilité et la révision des comptes pour juger de leur sincérité » et
accessoirement, les experts-comptables peuvent donner une consultation juridique, des lors
que cette dernic¢re est dispensée pour 1’'un de leurs clients, pour lesquels I’expert-comptable
assure a titre principal, une fonction de gestion comptable. Alors que cette profession du
chiffre permet d’assurer la stabilit¢ comptable et fiscale de ses clients, le commissaire aux

comptes, quant a lui, certifie les comptes et est garant de leur fiabilité a I’égard des tiers™.

15. Le métier de notaire est I’une des professions propres au systeme juridique relevant de
la notion du droit de tradition civiliste, alias droit romano-germanique, droit continental
autrement appelé civil law*®. Le notaire est un officier public et ministériel, délégataire de la
puissance publique de ’Etat. Il a la charge de conférer 1’authenticité aux actes instrumentaires

et de conseiller les particuliers®’.

La profession de greffier, a I’instar des notaires ou des huissiers, appartenait initialement a la
catégorie des officiers publics et ministériels. De nos jours, seul le greffier du tribunal de
commerce est titulaire d’une charge®. Auxiliaire de justice, le greffier est « spécialiste de la

procédure et garant de ['authenticité des actes. Il assiste au quotidien les magistrats »”* .

4y, "Avocat" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9
“1'L. n°90-1259, 31 déc. 1990, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, NOR : JUSX9000027L

L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques ; L. n°2011-94, 25 janv. 2011, ELI :
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2011/1/25/JUSC09093451/jo/texte

. "Avoué" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9

* ord. n°45-2138, 19 sept. 1945, portant institution de l'ordre des experts-comptables et réglementant le titre et la profession d'expert-
comptable

4 C. com, art. L. 820-1 et ss.

 Association Henri CAPITANT des Amis de la Culture Juridique Francaise, Les droits de tradition civiliste en question : A propos des
Rapports Doing Business de la Banque Mondiale, t. 1, 2006, Société de Législation Comparée, ISBN : 2-9081-9946-7, Disponible a
I’adresse : http://www.henricapitant.org/storage/app/media/pdfs/rapports_doing business/Les_droits_de_tradition civiliste en question.pdf
47v. "Notaire" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6942-9

* Ibid.

¥ Greffier,  Ministere —de la  Justice, [enligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a  [I’adresse:
http://www.metiers.justice.gouv.fr/greffier-12565/le-metier-12566/

10



16.  En ce qui concerne ’exécution du droit, les huissiers de justice sont des officiers
publics et ministériels, titulaires d’un office attribué¢ par I’Etat. Ils sont chargés de la
signification et de I’exécution forcée des actes publics, du recouvrement de toutes créances

. . . . . o) y .. . . 50
ainsi que du service d’audiences des tribunaux, désigné sous le terme d’huissier audiencier".

A Dinverse, la fonction de commissaire-priseur judiciaire, officier ministériel, consiste a
« procéder aux ventes judiciaires de meubles et effets mobiliers corporels aux encheres

. s \ . . . R . . 51
publiques, c’est-a-dire aux ventes prescrites par la loi ou par décision de justice »”".

A partir de juillet 2022, la fusion de ces deux professions donnera naissance a celle de
commissaire de justice. Cette évolution a €té instaurée par une ordonnance de 2016 et prise en

application de I’article 61 de la loi dite Macron®”.

17. Les mandataires ou les administrateurs judiciaires sont des fonctions permettant
d’agir au nom et pour le compte d’une partie a un litige, et dont la nomination et les missions
sont fixées par un magistrat. L’administrateur judiciaire a en outre pour fonction de gérer les
biens d’autrui, d’exercer des fonctions d’assistance ou de surveillance sur cette gestion>” ; leur

role est prédominant au sein des procédures collectives relatives aux entreprises en difficultés.

18. La fonction d’expert judiciaire est définie par la loi sans relever du régime des
professions réglementées. Auxiliaire de justice, I’expert est désigné par un magistrat — dés lors
qu’il figure sur une liste soit nationale, soit dressée au sein de chaque cour d’appel — afin de

r \ . . . , 1. . 4
procéder a des constatations, fournir une consultation ou réaliser une expertise™”.

Enfin, I’'une des professions dont le régime juridique est similaire a celui de I’expert
judiciaire, posseéde, en outre, une histoire profondément ancrée au sein du droit francais, le
traducteur ou linterprete assermenté. Leur origine — comme le précisait les Pandectes
frangaises, en 1539 — remonte a 1’article 111 de I’ordonnance de Villers-Cotteréts, qui abolit
I’'usage des langues vernaculaires et latines. Il devint alors nécessaire d’avoir des personnes
traduisant les diverses langues et dialectes, en frangais®. Il fallut néanmoins attendre la

Grande Ordonnance de 1670 pour que le droit reconnaisse le métier d’interpréte assermenté™.

* Ibid.

*!'y. "Commissaire-priseur judiciaire" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28 éd., 2017, Editions Dalloz
2L, n° 2015-990, 6 aoit 2015, pour la croissance, l'activité et 1'égalité des chances économiques, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/
10i/2015/8/6/EINX1426821L/jo/texte ; ord. n® 2016-727, 3 juin 2016, ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2016/6/2/
JUSC1608887R/jo/texte

33 C. com., L. 811-1, suite a la codification de L. 85-99, 25 janv. 1985, relative aux administrateurs judiciaires, aux mandataires judiciaires a
la liquidation des entreprises et experts en diagnostic d'entreprise

L. n° 71-498, 29 juin 1971, relative aux experts judiciaires, art. 1

 RIVIERE M., Pandectes frangaises : Nouveau répertoire de doctrine, de législation et de jurisprudence, vol. 28, Hachette BNF
 PENARROJA J., Histoire des experts traducteurs et interpreétes, Traduire, 2013, n° 228, p. 121-134, DOI : 10.4000/traduire.545
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19.  Certaines entités, de par des prérogatives accordées par la loi, peuvent étre affiliées a

. . .. Je,r . rr 5

la notion de monde du droit, telles que les associations reconnues d'utilité publique, agréées’’
. . . . 58 . 7 .

ou les syndicats et associations professionnelles’. La particularit¢ de ces organismes est

qu’ils peuvent parfois ester en justice ou effectuer des consultations juridiques, mais

uniquement pour leurs membres ou la catégorie professionnelle qu’ils représentent.

20.  Au-dela de la sphére judiciaire et des auxiliaires de justice, d’autres professions
affiliées au monde du droit permettent de résoudre des différends, a savoir I’arbitre, le
médiateur, le conciliateur et le négociateur. Sans entrer dans la distinction entre les modes
alternatifs de réglement des conflits (MARC), le réglement des litiges (MARL) et le
réglement des différends (MARD)™, il est intéressant de voir que leur recours est de plus en

plus fréquent et tend a désengorger 1’acces aux tribunaux.

L’arbitrage se définit comme une « procédure de reglement des litiges conventionnellement
prévue par les parties : celles-ci s’engagent, au terme d’une convention d’arbitrage, a
soumettre leur litige a une ou plusieurs personnes privées en nombre impair, appelées

arbitres, a qui elles conferent ainsi un véritable pouvoir juridictionnel »°".

La médiation s’entend comme: « fout processus structuré, par lequel deux ou plusieurs
parties tentent de parvenir a un accord, en dehors de toute procédure judiciaire en vue de la
résolution amiable de leurs différends, avec l'aide d'un tiers choisi par elles qui accomplit sa

1.62 T .
61.6 . La médiation est soit

mission avec impartialité, compétence et diligence »
conventionnelle et donc prévue par les parties, soit judiciaire, sur demande du juge. Elle

posséde un régime différent en fonction de I’ordre administratif ou judiciaire.

La conciliation désigne, quant a elle, « tout processus structuré par lequel deux ou plusieurs
parties tentent de parvenir a un accord, en dehors de toute procédure judiciaire, en vue de la
résolution amiable de leurs différends » et a ne saisir la justice qu’en cas d’échec de la

, e o 63
procédure de conciliation™.

En outre, les deux derniers modes alternatifs de réglement des différends sont la négociation,

qui consiste en la recherche d’un accord entre les parties. Elle peut se faire avec I’aide d’un

TL.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 63

¥ L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 64

* MARC, MARL ou MARD ? : Un acronyme récent désignant une réalité ancienne..., Cabinet Papin Avocats [en ligne], [Consulté le 5 mai
2018], Disponible a I’adresse : http://www.avocats-papin.fr/droit-avocats-actualites/§ 7-marc-marl-ou-mard-un-acronyme-recent-designant-
une-realite-ancienne.html

0y, "Médiation" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz ; C. civ., art. 2060

' CPC, art. 1530

52 en ce sens : CJA, art. L. 213-1 et ss.

8 y. "Conciliation" in GUINCHARD S. et DEBARD T., Lexique des termes juridiques, 28° éd., 2017, Editions Dalloz
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négociateur, qui est généralement 1’avocat de I’une des parties. La procédure participative est,
quant a elle, « une convention par laquelle les parties a un différend qui n'a pas encore donné
lieu a la saisine d'un juge ou d'un arbitre s'engagent a ceuvrer conjointement et de bonne foi a
la résolution amiable de leur différend »**, elle ne peut étre mise en ceuvre que par un avocat.
Ce dernier mode de résolution des différends a été consacré par la loi du 22 décembre 2010 et

renforce le réle des hommes de loi auprés du justiciable®.

Ainsi Darbitre, le médiateur, le conciliateur et parfois le négociateur sont un ensemble de
b 2
professions extra-judiciaires permettant de résoudre les différends, en ayant recours dans

certains cas a I’entremise de la Justice.

21. Enfin, nous qualifions de « professions assimilées », certains métiers dont I’activité
principale est relative a d’autres secteurs — tels que 1I’immobilier, les assurances ou les
banques — et pouvant exercer le droit a titre accessoire, dans les conditions prévues par la loi.

Comme le prévoit la loi de 1971

, 1l existe des cas ou quelques professions peuvent rédiger
des consultations juridiques et des actes sous seing privé. Sans que cette liste soit exhaustive,
nous considérons que relévent notamment de cette qualification, les architectes, les agents
généraux d’assurance, les courtiers, les employés et les cadres du secteur bancaire, les agents
immobiliers, les administrateurs de biens, les experts agricoles et fonciers, les experts
forestiers et les géometres-experts, les ingénieurs conseils, les cabinets d’audit, les experts

immobiliers67, etc.

22. A I’instar des nombreux dogmes autour de I’imbrication du droit dans la morale et de
la morale au sein du droit®®, les professionnels du droit sont, soit soumis a une déontologie,
soit ils peuvent adopter des valeurs éthiques. La morale a une relation étroite avec le droit,
elle se manifeste par différents biais tels que I’éthique, la déontologie, jusqu’a 1’'usage d’une
ancienne notion juridique permettant de renvoyer a la morale au sein d’une norme, le bon

peére de famille (bonus pater familias) remplacée récemment par le terme « raisonnable »*°.

% C. civ., art. 2062 : L. n° 2010-1609, 22 déc. 2010, relative a l'exécution des décisions de justice, aux conditions d'exercice de certaines
professions réglementées et aux experts judiciaires

L. n° 2010-1609, 22 déc. 2010, relative a l'exécution des décisions de justice, aux conditions d'exercice de certaines professions
réglementées et aux experts judiciaires

8 1.n°71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 59 et 60

7 Vade-mecum de 1’exercice du droit, Conseil national des Barreaux [en ligne], [Consulté le 15 aoiit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.cnb.avocat.fr/sites/default/files/documents/cnb-2017-peri-vademecum-exercice-du-droit.pdf

% notamment 1’ceuvre initialement publié¢ en 1926 : RIPERT G., La régle morale dans les obligations civiles, 2013, LGDJ, Anthologie du
droit, ISBN : 978-2-275-04188-9 ; voir également KRYNEN J., Le droit sais par la morale, 2005, Institut Fédératif de Recherche "Mutation
des normes juridiques" - Université Toulouse I, Travaux de I’IFR, ISBN : 978-2-915699-18-0 ; TERRE D., Les questions morales du droit,
2007, PUF, ISBN : 978-2-13-051516-6

“L. n°2014-873, 4 aolt 2014, pour l'égalité réelle entre les femmes et les hommes, https://www.legifrance.gouv.fi/eli/10i/201
4/8/4/FVIX1313602L/jo/article 26, art. 26
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La deéontologie est souvent le propre d’une profession réglementée, elle consiste a ce qu’un
ensemble de métiers - dont 1’acces a la profession est prévu par une norme juridique et dont le
titre constitue en soi une modalité d’exercice’’ - se soumette a des devoirs et a des obligations
que leur impose un ordre. Ces régles, appelées déontologie, s’imposent a I’ensemble des
membres de la profession concernée. Au sein du monde du droit, il existe notamment une
déontologie propre aux magistrats, aux notaires, aux huissiers de justice ou bien encore aux

avocats, avec le Réglement intérieur national (RIN)"".

A Dinverse, 1’éthique correspond a 1’expression de la volonté intrinséque d’une personne,
d’adhérer et de respecter certaines valeurs qu’elle estime nécessaires a la bonne exécution de
sa profession. Elle suppose une forme d’engagement personnel qui n’est, de ce fait, pas sujet a

sanction en droit.

En somme, des nombreuses professions appartenant au monde du droit, il en ressort, d’une
part, que leur fonctionnement quant aux différentes catégories du droit est défini par des

normes juridiques — dont la loi du 31 décembre 19717

— et que, d’autre part, ces professions
sont fortement soumises a des enjeux moraux. La ou la déontologie s’impose a un groupement
de personnes, a I’instar d’un droit coutumier pouvant faire 1’objet de sanctions, 1’éthique ne

refléte que les valeurs propres d’un individu.

23.  L’appréhension de ce panel de professions a permis de clarifier I’écosystéme étudié,
en cartographiant de maniere synthétique I’ensemble des métiers liés aux différentes
catégories du droit. C’est a partir de ces ¢éléments que nous allons étudier les notions
d’innovation et de nouvelle technologie, au cceur du phénomeéne impactant le monde du droit,

la « transformation numérique ».

4. Le progres technique et l’influence de I’innovation sur I’économie
24.  Définir les « nouvelles technologies » suppose au préalable de comprendre ce que
cette expression regroupe et par quel moyen nous sommes ainsi passé€s du terme de technique
a celui de technologie. Cela requiert notamment, d’appréhender par le biais des inventions et
de I’innovation, ce que le droit désigne sous I’appellation de nouvelles technologies et leurs

appartenances au phénomene de la transformation numérique d’une activité.

" dir. n°2005/36/UE du PE et du Conseil, 7 sept. 2005, relative a la reconnaissance des qualifications professionnelles, ELI :
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/36/0j , art. 3, 1, a

' Réglement intérieur national de la profession d’avocat - RIN, Conseil national des barreaux [en ligne], 19 janv. 2017, [Consulté le 15 aoiit
2020], Disponible a I’adresse : https://www.cnb.avocat.fr/fr/reglement-interieur-national-de-la-profession-davocat-rin

" L.n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques
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Etymologiquement, le terme « technique » est dérivé du grec ancien wéyvy relatif & 1art, et
issu lui-méme du grec zeyviko signifiant faire ou construire ; la technique consiste en un
ensemble de procédés, une méthode pour exécuter une action. S’appliquant a I’art comme a la
science, la technique est a la fois le savoir-faire et I’outil. Elle s’entend comme le coté
matériel et pratique d’une activité”>. D’un point de vue économique, la technique se définit
comme un « procédé de travail méthodique et organisé résultant de [’application de la
connaissance théorique et scientifique a la production d’un bien ou d’un service »*. La

technique est établie a partir de connaissances, afin de réaliser un bien ou fournir un service.

25. Dans la mythologie grecque, Prométhée est le Titan qui apporta I'une des premiéres
inventions essentielles a I’évolution de 1’espece humaine, le feu. D’un point de vue pratique,
la connaissance ayant permis de pouvoir aisément faire du feu est immémoriale et nul ne
saurait donner une date précise quant a son apparition. Cependant, cette technique a joué¢ un
role majeur vis-a-vis du développement de la civilisation, en permettant notamment de
pouvoir repousser les animaux, de réchauffer les aliments en ¢liminant ainsi de nombreux
organismes, de travailler différemments des matériaux ou bien encore de sociabiliser les

hommes, de former une communauté autour d’un feu’”.

Dans la continuité des changements importants pour I’humanité, I’invention de la roue a

facilité tant le transport de biens ou de personnes que le développement de I’agriculture, en

utilisant des ressources animales pour le labeur aux champs ainsi que pour moudre des grains
.. 76 N N . ) . ) Lot

dans un moulin™. La encore, a partir d’une connaissance qu’est la création de la roue, un

ensemble de procédés s’est mis en place afin de fournir a la fois des biens et des services.

La technique de I’écriture a, quant a elle, permis d’apporter la possibilité de dénombrer et de
compter des éléments, de pouvoir transmettre le savoir et des méthodes et ainsi véhiculer
d’autres techniques. Apparue vers -3200 avant J.C. en Mésopotamie, 1’écriture cunéiforme
est, en effet, la plus ancienne forme de langage sur un support écrit qui nous a été portée a
notre connaissance. Elle avait pour finalit¢ ’amélioration de la gestion des ressources de

r \ r . r . . r 77
I’époque et c’est donc a des fins économiques que I’écriture fut inventée’ .

3 Définitions : technique, Dictionnaire de francais Larousse [enligne], [Consulté le 15 aoiit 2020], Disponible a I’adresse :
http://www larousse.fr/dictionnaires/francais/technique/76950?g=technique

™y. "Technique" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8

> Maitrise du feu, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020]. Disponible a ’adresse : http:/www.universalis.fr/
encyclopedie/maitrise-du-feu/

" Invention de la roue, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a ’adresse : https:/www.universalis.fr/
encyclopedie/invention-de-la-roue/

"7 Mésopotamie - L’écriture cunéiforme, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible & I’adresse :
http://www.universalis.fr/encyclopedie/mesopotamie-l-ecriture-cuneiforme/
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La transmission du savoir fut profondément améliorée avec I’imprimerie. Utilisée dés le VII®
siécle, il fallut attendre le XV° siécle pour qu’une invention permette 1’apparition de nouvelles
techniques d’impression : I’imprimerie a caractéres mobiles congue par Gutenberg’®. Cette

invention a par ailleurs été majeure, quant a la diffusion du droit.

Dans la lignée des grandes inventions ayant favorisé la diffusion de la connaissance,
I’invention d’Internet a bouleversé 1’environnement de la communication. C’est, en outre, un
développement majeur dans les réseaux de télécommunication. Il est intéressant de noter que
la création d’Internet est une invention qui n’était pas issue des besoins du commerce, mais

. . egel . . .. 79
directement de besoins militaires et universitaires’” .

26. Ce qui nous améne donc a la définition de la technologie. Etymologiquement, ce terme
est issu du grec zeyvoloyio composé du mot zéyvy — désignant I’art et duquel découle le terme
« technique » — ainsi que du mot Aoyia signifiant 1’étude ou la science. Le terme technologie
revient ainsi a 1’é¢tude des techniques. La technologie est « [un] ensemble cohérent de savoirs

. . . . ’ . . . . 80
et de pratiques dans un certain domaine technique, fondé sur des principes scientifiques »" .

Au sens économique du terme, la technologie est « [un] discours ou science des techniques.
Etude des techniques, des outils, des machines, des matériaux des composants électroniques.
Par extension « savoir-faire » résultant de cette étude des techniques »°'. Cependant la notion
de technologie s’entend souvent comme un anglicisme, qui s’emploie a la place du terme
« technique ». Ceci s’explique notamment, par le fait que ’essentiel des écrits portant sur

I’informatique est rédigé en langue anglaise®.

27.  En pratique, le terme « technologie » est fréquemment employé pour désigner un outil
ou un objet et par extension tout ce qui serait li¢ & son usage et a son exploitation. A 1’inverse,
le terme « technique » tend, de ce fait, a se ramifier aux actions du corps humain, d’un savoir-

faire corporel et se conforte de plus en plus a I’expression de « geste technique ».

En ce qui concerne la notion de « nouvelles technologies », le terme, essence méme du
présent sujet, désigne a la fois la notion de techniques émergentes, ainsi que la maticre

juridique dite des « nouvelles technologies de l’'information et de la communication » (NTIC).

™ Imprimerie, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse: http:/www.universalis.fr/
encyclopedie/imprimerie/

" Internet - Histoire, Encyclopedia Universalis [enligne], [Consult¢ le 15 aolt 2020], Disponible a [I’adresse:
http://www.universalis.fr/encyclopedie/Internet-histoire/

% Définitions : technique, Dictionnaire de francais Larousse [enligne], [Consult¢ le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
http://www larousse.fr/dictionnaires/francais/technologie/76961?q=technique

8y, "Technologie" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8

82 PUECH M., Science, technique, technologie, Futura Sciences [en ligne], 29 sept. 2015, [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.futura-sciences.com/sciences/dossiers/philosophie-homo-sapiens-technologicus-philosophie-technologie-789/page/3/
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Les «technologies de [’information et de la communication» (TIC) se définissent
¢conomiquement comme étant: « /...] [’ensemble des moyens destinés a coder, traiter,
transmettre et stocker les informations sous forme numérique, grdce a [’utilisation de
linformatique et des réseaux de télécommunication »®. Leurs développements ont
notamment permis de favoriser le commerce électronique en promouvant de nouvelles formes

d’échanges telles que le commerce entre entreprises et le commerce vers le consommateur.

28. A ce stade, il convient de préciser qu’au sein de la présente étude, nous préférons
I’emploi de techniques émergentes a celui de nouvelles technologies et I’expression
« technologie de l’information et de la communication » (TIC), dés lors qu’il est envisagé
toutes les techniques de I’informatique, d’Internet et des télécommunications, dont 1’'usage a

connu un accroissement rapide & partir des années 1990

29. Si la technique consiste a reproduire un procédé a partir d’une connaissance, le terme
d’invention est, quant a lui, issu du latin inventio, -onis et désigne 1’action de trouver ou de
découvrir quelque chose® ; la création d’un nouvel outil ou d’un nouveau procédé technique.
D’une nouvelle invention découle tout un savoir-faire ou un savoir technique duquel apparait
de nouvelles connaissances. Le terme d’invention est également étroitement li¢ aux notions de
créativité, voire d’originalité™.

Juridiquement, la notion d’invention peut se définir conformément a 1’article L. 611-10 du
code de la propriété intellectuelle comme étant une invention nouvelle, impliquant une activité
inventive et susceptible d’application industrielle®”. L’article L. 611-11 du méme code précise
la notion de « nouveauté », comme n’étant « pas comprise dans ’état de la technique »™,
avant de poursuivre au deuxieme alinéa que : « ['état de la technique est constitué par tout ce
qui a été rendu accessible au public avant la date de dépot de la demande de brevet par une

description écrite ou orale, un usage ou tout autre moyen ».

Néanmoins, la définition juridique de l’invention reléve surtout du régime du brevet,

permettant de conférer a son titulaire un droit exclusif d’exploitation. Une invention peut donc

8y, "Technologie de I’information et de la communication" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions
Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8 ; Comm. COM/2004/0061 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, Connecter I'Europe a
haut débit : développement récent dans le secteur des communications électroniques; Rapp. n° 331, Les nouvelles technologies de
l’information, Rapport d’information fait au nom de la commission des finances par M. René Trégouét, sénateur, Sénat, [en ligne], 4 mars
1998, [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse : https://www.senat.fr/rap/r97-331-1/r97-331-11.pdf

* Ibid.

8y “inventio, -onis" in GAFFIOT F, et FLOBERT P., Gaffiot de poche - dictionnaire de poche, 2001, Hachette.

% Invention, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse: http:/www.universalis.fr/
encyclopedie/invention/

" CPL art. L. 611-10

¥ CPL, art. L. 611-11
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faire 1’objet, ou non, d’un brevet délivré par I’Institut national de la propriété intellectuelle

(INPD)® ou auprés de toutes autres instances de protection des actifs immatériels.

30.  Au sens économique, I’invention se comprend comme étant la « mise au point d’un
produit ou d’un processus de production nouveau ». Par rapport a la découverte qui « se situe
au niveau de la recherche scientifique fondamentale » et dont « les résultats sont gratuits »,
I’invention se situe « en aval de la découverte, [...] !'invention releve de la recherche
appliquée ». Les résultats de I’invention en comparaison avec la découverte sont
« appropriables et brevetables ». La définition de 1’invention se conclut en explicitant que

« I'innovation est le développement et I’exploitation effective de I'invention »°°.

En résumé, le terme d’invention est relatif a la création d’un nouvel outil, d’un dispositif ou
d’un procédé technique permettant d’influencer « [’état de [’art de la technique ». Cette

notion étant majoritairement protégée par le droit de la propriété industrielle.

31. La notion d’innovation, quant a elle, est étroitement liée a 1’invention. Dans son
acception la plus courante, I’invention correspond davantage a un aspect matériel ; tandis que
I’innovation renvoie plutot a une vision intellectuelle. Néanmoins, le mot « innovation », issu
du latin innovatio, -onis, signifie le renouvellement et renvoie intuitivement a une idée de

’ cr ’ . 1
nouveauté, de modernité et d’évolution’’.

D’un point de vue juridique, I’innovation, en tant que telle, n’est pas définie directement par
la loi. Toutefois, la Commission d’enrichissement de la langue frangaise a proposé plusieurs
définitions relatives a I’innovation, telles que 1’innovation continue, de rupture, incrémentale,
inversée, ouverte, par la demande et par I’offre’*. Force est de constater que de nombreux
textes juridiques prévoient ou font référence a I’innovation ou au caractére innovant. Le droit
de la commande publique recourt d’ailleurs a cette notion, comme condition expérimentale ou
de certains types de marchés publics”. Cette discipline est souvent pionniére en matiére de
définitions de termes informatiques et numériques, des lors qu’ils sont nécessaires pour

préciser certains besoins relatifs aux acheteurs publics ou a I’achat public innovant®.

¥ CPL art. L. 611-1

*v. "Invention" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8

*! Innovation, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a I’adresse : http:/www.universalis.fr/
encyclopedie/innovation/

%2 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’innovation, 7 déc. 2018, NOR : CTNR1832364K

% DELAISEMENT C., GAILLARD S., PERSON A. et VIDAL L., LegalTech et digitalisation des collectivités territoriales : Conduire la
transformation de I'offre numérique, in SAINT-AUBIN T. et a. (dir.), 2020, Territorial Editions, ISBN : 978-2-8186-1690-1

% CCP, art. R. 2124-3 ; D. n® 2018-1225, 24 déc. 2018, portant diverses mesures relatives aux contrats de la commande publique : Guide
pratique - Achat public innovant, DAJ [en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.economie.gouv.fr/files/
files/directions_services/daj/marches_publics/conseil acheteurs/guides/guide-pratique-achat-public-innovant.pdf
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32.  De I’ensemble des textes législatifs ou réglementaires faisant référence a la notion
d’innovation, aucune définition n’est exposée, stricto sensu. Néanmoins, la volonté du
législateur semble étre de promouvoir et d’encourager cette notion, notamment afin de
favoriser le développement économique tant de notre société que des entreprises. Le droit de
la commande publique pose, toutefois, des faisceaux d’indices pour parvenir a définir le

caractere innovant d’une prestation de service ou d’un bien.

L’innovation au sein des marchés publics a été valorisée a partir du 6 novembre 2012, avec
I’annonce par les services du Premier ministre du Pacte pour la croissance, la compétitivité et
I’emploi’®. L’un des leviers pour la croissance économique consiste a « accompagner la
montée en gamme en stimulant ’innovation »°°. Une circulaire du 25 septembre 2013, émise
par le Premier ministre, a valorisé I’innovation au sein de la commande publique’’. En 2018,
en paralléle de la mise en ceuvre d’un Plan d’action pour la croissance et la transformation
des entreprises (PACTE) renforcant le recours a I’innovation pour dynamiser 1’économie
francaise’®, un décret fut promulgué afin de favoriser, par une expérimentation, le recours aux
achats innovants. Ce texte dispose ainsi que « A titre expérimental, [...] les acheteurs |[...]
peuvent passer un marché public [...] négocié sans publicité ni mise en concurrence
préalables portant sur des travaux, fournitures ou services innovants, [...] et répondant a un

. .y . . < 99
besoin dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes. » .

A la suite des directives relatives aux marchés publics et aux contrats de concession du 26
S 1 syt S . .
février 2014'® — dont la transposition a été mise en ceuvre par deux ordonnances et trois

7 101 : . s . .
décrets'®' — le droit frangais a codifié¢ ces normes au sein du code de la commande publique.

Dans le droit des marchés publics, seul le caractere innovant est défini au 2° de Darticle

% Pacte national pour la croissance, la compétitivité et 1’emploi, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne], [Consulté le 15 aoit
2020], Disponible a [I’adresse: https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/politique-et-enjeux/simplifications/pacte-
national-cce.pdf

*Le pacte national pour la croissance, la compétitivité et 1’emploi, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne],
[Consulté le 28 avr. 2018], Disponible a 1’adresse : https://www.entreprises.gouv.fi/politique-et-enjeux/pacte-national-pour-la-croissance-la-
competitivite-et-lemploi

7 cire., 25 sept. 2013, soutien a I’innovation par 1’achat public, 5681/SG, [en ligne], [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a 1’adresse :
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/ciculairePM 25092013 soutien innovation par achat public.pdf

% Plan d’action pour la croissance et la transformation des entreprises (PACTE), Le portail des ministéres économiques et financiers
[en ligne], [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse : https://www.economie.gouv.fr/plan-entreprises-pacte

*D. n° 2018-1225, 24 déc. 2018, portant diverses mesures relatives aux contrats de la commande publique, art. 1 a 3 : Guide pratique -
Achat public innovant, DAJ [en ligne], [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.economie.gouv.fr/files/files/
directions services/daj/marches publics/conseil acheteurs/guides/guide-pratique-achat-public-innovant.pdf

1% dir. n°2014/23/UE du PE et du Conseil, 26 févr. 2014, sur [lattribution de contrats de concession, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/0j ; dir. n® 2014/24/UE du PE et du Conseil, 26 févr.2014, sur la passation des marchés publics, ELI :
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j ; dir. n® 2014/25/UE du PE et du Conseil, 26 févr.2014, relative a la passation de marchés par des
entités opérant dans les secteurs de 1’eau, de 1’énergie, des transports et des services postaux, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j

% ord.n° 2015-899, 23 juill. 2015, relative aux marchés publics, ELI: https:/www.legifrance.gouv.fi/eli/ordonnance/2015/7/23/
EINM1506103R/jo/texte ; ord. n°®2016-65, 29 janv. 2016, relative aux contrats de concession, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/
ordonnance/2016/1/29/EINM1527673R/jo/texte ; D. n°2016-89, 1 févr. 2016, relatif aux contrats de concession, ELI:
https://www .legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/2/1/EINM1527677D/jo/texte ; D. n°®2016-360, 25 mars 2016, relatif aux marchés publics,
ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/3/25/EINM1600207D/jo/texte ; D. n®2016-361, 25 mars 2016, relatif aux marchés
publics de défense ou de sécurité, ELI : https://www.legifrance.gouv.f/eli/decret/2016/3/25/EINM1602969D/jo/texte
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R. 2124-3, anciennement 1’article 25 du décret n® 2016-360 et a I’article 81 du décret n° 2016-
361'%%. De ces articles, il en ressort le texte suivant : « le caractére innovant peut consister
dans la mise en ceuvre de nouveaux procédés de production ou de construction, d'une
nouvelle méthode de commercialisation ou d'une nouvelle méthode organisationnelle dans les

. o . : . - - 103
pratiques, l'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures de l'entreprise » .

Dans le cas du droit relatif aux contrats de concession, 1’article R. 3126-1 et anciennement
I’article 27 du décret n° 2016-89 prévoit : « une offre est considérée comme présentant une
solution innovante lorsqu'elle comporte des performances fonctionnelles d'un niveau

. A , .y , e 104
exceptionnel, et qu'elle ne pouvait étre prévue par une autorité concédante diligente » .

Malgré ’absence, stricto sensu, d’une définition de I’innovation, le droit de la commande
publique permet d’appréhender, a tout le moins, I’'une de ses composantes, le caractere
innovant. Cette notion, ou faisceau d’indices, se résume comme étant un bien ou un service
issu ou donnant lieu a de nouvelles techniques et allant au-dela des besoins exprimés ou

pouvant étre exprimeés par un acheteur public, en 1’¢tat de I’art du marché.

33. Sur le plan international, 1’Organisation de coopération et de développement
¢conomiques (OCDE) a établi - dans le cadre du Manuel d’Oslo - une définition de
I’innovation qui s’énonce comme suit : « une innovation est la mise en ceuvre d’un produit
(bien ou service) ou d’un procédé nouveau ou sensiblement amélioré, d’une nouvelle méthode
de commercialisation ou d’une nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques de

. . . . . . .. 105
[’entreprise, |’organisation du lieu de travail ou les relations extérieures » .

Le Manuel d’Oslo pose en outre quatre types d’innovation, a savoir, I’innovation de produit,
I’innovation de procédé, I’innovation de commercialisation ainsi que 1’innovation
d’organisation. La définition de 1’innovation de produit est « [...] 'introduction d’un bien ou
d’un service nouveau ou sensiblement amélioré sur le plan de ses caractéristiques ou de
l'usage auquel il est destiné. Cette définition inclut les améliorations sensibles des
spécifications techniques, des composants et des matieres, du logiciel intégré, de la

o o . 106
convivialité ou autres caractéristiques fonctionnelles » .

2. CCP, art. R. 2124-3, 2°: D. n°2016-360, 25 mars 2016, relatif aux marchés publics, ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/
decret/2016/3/25/EINM1600207D/jo/texte, art. 25, II, 2°; D. n°®2016-361, 25 mars 2016, relatif aux marchés publics de défense ou de
sécurité, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/3/25/EINM1602969D/jo/texte, art. 81

' Ibid.

" CCP, art. R. 3126-1: D. n°2016-89, 17 févr. 2016, relatif aux contrats de concession, ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/
decret/2016/2/1/EINM1527677D/jo/texte, art. 27

% OCDE, Manuel d’Oslo : Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur l’innovation, 3° éd., 2005, Paris, Les
éditions de ’OCDE, ISBN : 9-2640-1311-3

1% Ibid.
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L’innovation de procédé s’entend, quant a elle, comme « /...] la mise en ceuvre d’une
méthode de production ou de distribution nouvelle ou sensiblement améliorée. Cette notion

implique des changements significatifs dans les techniques, le matériel et/ou le logiciel »''.

Tandis que 1’innovation de commercialisation est « [...] la mise en ceuvre d'une nouvelle
méthode de commercialisation impliquant des changements significatifs de la conception ou

du conditionnement, du placement, de la promotion ou de la tarification d’un produit »".

Enfin le Manuel d’Oslo définit I’innovation d’organisation de la maniere suivante : « /...] la
mise en ceuvre d'une nouvelle méthode organisationnelle dans les pratiques, [’organisation du
lieu de travail ou les relations extérieures de la firme »'*. L Institut national de la statistique
et des études économiques (INSEE) reprend de surcroit ces définitions lorsqu’il observe

I’écosystéme francais.'"

34.  Au XX°siécle, Joseph Schumpeter a, quant a lui, défini I’innovation d’un point de vue
¢conomique, dans un livre intitulé « Business Cycles: A Theoretical, Historical, and

111

Statistical Analysis of the Capitalist Process », publi¢ en 1939 "', Selon lui, I’innovation se

place comme le vecteur de I’économie actuelle, et ce par le biais de I’entrepreneuriat.

Définie dans la théorie dite de la destruction créatrice et des grappes d’innovations, 1’auteur
considere que : «les innovations [...] arrivent en grappe :@ une innovation en entraine
plusieurs autres. L apparition de [’innovation assure [’expansion économique et un monopole
temporaire de ’entrepreneur dynamique »''. L’innovation est dite majeure, dés lors qu’elle

correspond a une révolution industrielle ou technique.

Il existe, cependant, deux limites a cette théorie dans notre économie actuelle. D’une part, le
progres technique bouleversé par une innovation, se réadapte par mimétisme de plus en plus
rapidement. Cette rapidité d’adaptation s’explique par la théorie de la /loi de Moore, pouvant
se résumer au fait que la technique se développe de maniére exponentielle. Il y a donc de
moins en moins d’espace, de laps de temps, pour que I’entrepreneur dynamique puisse
bénéficier du fruit de son innovation, a ’exception des vingt ans de protection accordée par le

dépdt d’un brevet. Le monopole issu d’une innovation devient alors éphémere.

""" OCDE, Manuel d’Oslo : Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur l'innovation, 3° éd., 2005, Paris, Les
éditions de ’OCDE, ISBN : 9-2640-1311-3

"% Ibid.

' Ibid.

!9 Définition - Innovation, INSEE [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible & 1’adresse : https://www.insee.fr/fi/metadonnees/defini
tion/c1182

"' SCHUMPETER 1., Business Cycles : A Theorical, Historical and Statistical Analysis of the Capitalist Process, vol. 1, Porcupine Press,
ISBN : 0-8799-1807-1

"2y, "Innovation" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8
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D’autre part, la seconde limite réside dans le fait que 1’entrepreneur dynamique n’existe plus
en tant que tel. La recherche et le développement permettant de voir émerger des innovations
sont de nos jours « le résultat de programmes lourds [...] dans lesquels les financements
publics sont souvent dominants. En d’autres termes, l’'innovation n’est plus exogene mais
endogéne [...] »'". C’est ce que démontre I’existence du Programme « Horizon 2020 » en
Europe ou le Programme d’investissement d’avenir (PIA), délivrant notamment des fonds par

le biais de la Bpifrance en France''*.

35.  Au-dela de la circonstance selon laquelle I’entrepreneur dynamique n’est plus assimilé
a une personne physique mais davantage a une personne morale, un groupement d’entité ou
un consortium ; une autre limite apparait, issue d’un monopole existant d’acteurs
. . . . . . . . . 115 s

¢conomiques veillant et surveillant les évolutions des potentielles innovations °. De¢s lors,
une innovation peut étre acquise et controlée par un rachat du projet. Le modéle économique

6

des jeunes pousses ou start-up''® est d’ailleurs basé sur cette conjoncture. En effet, en

fonction de leurs biens ou de leurs services, ils pourront essayer de prétendre soit a une

oy 11 e A . . 11
proposition de rachat par les GAFAM ou d’autres acteurs''’, soit 4 devenir une Licorne''®.

Cependant, la théorie avancée de la destruction créatrice telle qu’imaginée par Schumpeter
n’en est pas pour autant ébranlée dans ses fondements. Hormis le besoin de ré-analyser
certaines de ses composantes dans le contexte actuel, la régle générale de 1’innovation
majeure, apportant une révolution technique, est bel et bien de rigueur et « détruit» un

modele économique pour en refagonner un nouveau, bas¢ sur cette innovation.

Enfin, I’innovation de rupture, parfois appelée la disruption, ne doit pas étre confondue avec
la notion d’ubérisation. Si la premicre correspond a une « Imnovation qui modifie
fondamentalement un produit ou un service, un procéde de production, une technique de
e , o , : 119 -
commercialisation ou le mode d’organisation d’une entreprise. » ~, la seconde consiste,

quant a elle, a la substitution d’un acteur présent sur le marché.

113y, "Recherche et développement" in SILEM A., et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz

" Le programme de recherche et d'innovation de I'UE Horizon 2020 (2014-2020), EUR-Lex [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020],
Disponible a 1’adresse : http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/FR/TXT/?uri=legissum:2701 3 ; Programme d’Investissements d’Avenir
(PIA), Gouvernement.fi [en ligne], [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse: http:/www.gouvernement.fr/programme-
investissements-avenir

!5 Par exemple, le cas du rachat du projet Phonebloks par Google et son arrét soudain. En ce sens : Google arréte le Projet Ara, Les Echos
[en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.lesechos.f1/02/09/2016/lesechos.fr/0211251980287 google-
arrete-le-projet-ara.htm

16 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’Economie et des Finances, 28 juil. 2001, NOR : CTNX0104972K
""DUCREY V. et VIVIER E., Le guide de la transformation digitale : La méthode en 6 chantiers pour réussir votre transformation !, 2016,
Editions Eyrolles, ISBN : 2-2121-4937-9

" Licorne (économie), Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/
index.php?title=Licorne (%C3%A9conomie)

% Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’innovation, 7 déc. 2018, NOR : CTNR1832364K
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5. L’intelligence artificielle, au service d’une révolution économique
36.  L’intelligence artificielle pourrait étre 1’innovation majeure de notre temps, dés lors
qu’elle bouleverse profondément nos modeles actuels. C’est sans doute pour cette raison que
les GAFAM investissent massivement dans cette innovation en devenir'* et qu’en paralléle
1’Union européenne ainsi que les Etats membres souhaitent développer tant la technique que

121

I’éthique entourant cette notion ~'. La France a, par ailleurs, présenté sa stratégie nationale en

matiére d’intelligence artificielle, lors de la remise du rapport Villani en mars 2018'**,

Cette technique émergente est déja présente dans notre quotidien sous de nombreux aspects.
En outre, dans le cadre du monde du droit, des assistants virtuels ont d’ores et déja fait leurs
preuves, a I’instar du « robot » ROSS, proposé par une LegalTech canadienne ou de divers

agents conversationnels ; tous deux basés sur I'utilisation de ’intelligence artificielle'>.

Aborder la notion d’intelligence artificielle nous permet ainsi de faire un lien avec la théorie
¢conomique du progres technique et la loi de Moore afin de pouvoir parachever la définition

de I’élément clé du présent sujet : la transformation numérique.

37. Le progres technique a toujours ¢€té au cceur de 1’évolution de la société humaine. Il se
définit comme étant un « processus genéral de développement et de perfectionnement des
méthodes et des moyens de production destinés a la maitrise de la nature par I’homme en
réduisant de plus en plus [’effort humain. Le progres technique s’identifie aux nouvelles
inventions. Son application constitue une innovation. [...J], cependant [il] pose de nombreux
problemes qui ne permettent pas de [’assimiler au progres économique et au progres social.

Son apparition exige des moyens de recherche de plus en plus coiiteux. »**.

Le progres technique est profondément en lien avec la transformation numérique étant donné
que ces deux notions sont relatives a 1’évolution des mceurs d’une société par
I’implémentation de nouveaux procédés ou de services. Cependant, en ce qui concerne les
technologies de I’information et de la communication, la loi de Moore précise le caractere

exponentiel de I’évolution engendrée par cette implémentation.

120 JAESA, Apple rejoint Amazon, Facebook, Google, IBM et Microsoft dans I’initiative IA, Transhumanisme et intelligence artificielle
[en ligne], 4 févr. 2017, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https://iatranshumanisme.com/2017/02/04/apple-rejoint-amazon-
facebook-google-ibm-et-microsoft-dans-linitiative-ia/

2! Communiqué de presse - Intelligence artificielle, Commission européenne [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse :
http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-1381 fr.htm ; LAUSSON J., Comment 1’Union européenne veut unir ses forces dans I’intelligence
artificielle, Numerama [enligne], 13 avr. 2018, [Consult¢ le 15 aolGt 2020], Disponible a 1’adresse: https://www.numerama.com/
politique/345154-lunion-europeenne-cherche-a-unir-forces-lintelligence-artificielle.html

2 VILLANI C., Donner un sens a l'intelligence artificielle, 2018, La documentation frangaise, Rapport au Premier ministre [en ligne],
Disponible a I'adresse : https://www.vie-publique.fi/sites/default/files/rapport/pdf/184000159.pdf

' MILLER M., Les robots ébranlent le monde des avocats, Le Monde.fi [en ligne], 29 nov. 2016, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a
I’adresse : http://www.lemonde.fr/021/article/2016/11/29/les-robots-ebranlent-le-monde-des-avocats 5039852 5014018.html

12y, "Progrés technique" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8
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38. Ce que nous appelons communément «la loi de Moore» est en réalité une
déformation de 1’idée initialement avancée par Gordon Earle Moore dans les années 60.
Composé de trois véritables lois empiriques, le principe pourrait sommairement se résumer a
ce que, dans un laps de temps donné et a prix constant, la puissance d’un composant
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informatique double . Ces trois lois €taient initialement envisagées pour un transistor.

Néanmoins, une telle loi empirique a nécessairement une limite d’ordre matériel et technique.
Il n’est pas possible de réduire un transistor a une taille inférieure a celle d’un atome ou qu’il
peut exister un autre procédé¢ basé sur une autre technique émergente ayant un meilleur
rendement. Il semblerait que la société Intel a laquelle appartenait initialement Gordon Earle
Moore, pense que cette loi est arrivée a cette limite d’ordre technique, en ce qui concerne la

puissance des processeurs' >’

39.  Vis-a-vis de I’intelligence artificielle, la loi de Moore permet également d’expliciter le
principe dit de « singularité ». Ce concept renvoie a un élément temporel correspondant au
moment exact au cours duquel 'intelligence artificielle deviendrait supérieure a celle de
’homme. A partir de cet instant, I’étre humain n’aura plus réellement de moyens de contrdle

. 12
sur sa propre technique'”’.

En outre, le développement de I’intelligence artificielle étant exponentiel — dans les mémes
limites que celles de la loi de Moore — de grands esprits contemporains tels que Stephen
Hawking, Bill Gates et Elson Musk ont alerté sur les risques liés a son émergence et pouvant

sy 12
mener I"humanité a sa perte'*®

. Une lettre ouverte intitulée « Priorités de recherche pour une
intelligence artificielle robuste et bénéfique » a été signée, dés janvier 2015, afin que la
recherche soit encadrée pour limiter les risques que cette technique pourrait avoir sur I’espéce

. 129
humaine .

Les progreés techniques autour de I’intelligence artificielle, s’ils sont réalisés dans ces
conditions, pourraient aboutir a une innovation majeure amenant a la réalisation d’une
révolution technique. Selon la théorie de la loi de Moore et les travaux du professeur Turing,

celle-ci aurait déja da se réaliser. Toutefois, il semble peu probable que 1’événement

' Loi de Moore, Encyclopaedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible & I’adresse : http://www.universalis.fr/

encyclopedie/loi-de-moore/

11 y a une vie aprés la loi de Moore, Les Echos [enligne], [Consult¢ le 15 aoit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.lesechos.fr/14/06/2016/LesEchos/22212-042-ECH _il-y-a-une-vie-apres-la-loi-de-moore.htm

2" GANASCIA 1.-G., Le mythe de la singularité : Faut-il craindre 'intelligence artificielle ?,2017, Seuil, ISBN : 2-0213-0999-1

' Intelligence artificielle : pourquoi Musk, Hawking et Gates s'inquiétent ?, Les Echos [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible &
I’adresse : https://www.lesechos.fr/30/01/2015/lesechos.fr/0204122175688 _intelligence-artificielle---pourquoi-musk--hawking-ct-gates-s-
inquietent--.htm

' An Open Letter : Research Priorities for Robust and Beneficial Artificial Intelligence, The Future of Life Institut [en ligne], [Consulté le
15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://futureoflife.org/ai-open-letter

24



correspondant a la singularité ne se produise dans les prochaines années ; ce, pour des raisons
matérielles, telles que la difficulté liée a nos supports actuels — notamment la puissance de
calcul par nos processeurs et autres — ainsi que le controle effectué par certains acteurs

économiques sur I’émergence de 1’innovation.

40.  Pour résumer I’ensemble des différentes définitions que nous venons d’étudier, nous
avons vu de quelle maniére une invention peut étre ou non innovante, développant ainsi le

progres technique par I’'implémentation de nouvelles techniques ou de nouvelles technologies.

6. Le phénoméne économique de la transformation numérique

41. Depuis I’apparition des technologies de [’information et de la communication dans les
années 1970, a la suite notamment du développement de 1’informatique et d’Internet, est
apparue progressivement la notion de transformation numérique. Ainsi, de nombreuses
réflexions ont été faites autour de la dématérialisation de I’administration et de ses services

publics, comme en atteste le rapport Nora-Minc ou le rapport Lemoine 1'*°.

42. Ce n’est qu’a partir du rapport Lemoine 11!, que I’expression « transformation
numérique » a ¢été avancée, en considérant que I’implémentation des techniques liées a
I’informatique dans tous les aspects de la société favoriserait I’économie moderne. Au sens du
rapport Lemoine, cette évolution consiste a rendre un procédé ou un outil plus efficient en
automatisant les processus, en dématérialisant tant les informations que leurs transmissions et

en changeant les intermédiations entre les acteurs traditionnels.

Toutefois, il ressort de ces trois €léments que les deux premiers termes usités relévent du
cadre de l’urbanisation des systémes d’information, a savoir, la dématérialisation et
I’automatisation. Dés lors, il nous semble nécessaire de préférer le terme d’interopérabilité a
celui de la désintermédiation/ré-intermédiation tel qu’exprimé au sein de ce rapport. Ainsi, les
caractéristiques de ce phénomene s’inscrivent dans une logique informatique consistant a
organiser les évolutions d’un systéme afin d’étre plus efficient, 'urbanisation. Nous préférons
ainsi le terme d’interopérabilité, décrivant par 1a-méme, les réajustements nécessaires quant

aux liens et intéractions entre les différents acteurs.

BNORA S., MINC A., L’informatisation de la société, 1978, La documentation francaise, Rapport au Président de la République [en ligne],
Disponible a l'adresse : https:/www.vie-publique.fi/sites/default/files/rapport/pdf/154000252.pdf ; LEMOINE P., Les technologies de
l'information enjeu stratégique pour la modernisation économique et sociale, 1983, La documentation francaise, Rapport au Premier
ministre ;

B'LEMOINE P., La nouvelle grammaire du succés : la transformation numérique de 1’économie frangaise, 2014, La documentation
frangaise, Rapport au ministre de 1’économie, de 1’industrie et du numérique, au ministre de la décentralisation et de la fonction publique et
au secrétaire d’Etat au numérique, [en ligne], Disponible a 1’adresse : https://www.economie.gouv.fi/files/files/PDF/rapport TNEF.pdf
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Ces trois composantes essentielles et intrinseques de la tramsformation numérique se
définissent, pour 1’automatisation, comme le fait de pouvoir convertir une tache nécessitant
I’intervention humaine, a une tache n’ayant plus besoin d’action extérieure pour se réaliser.
La dématérialisation s’entend comme la transmutation d’une information ou d’un processus
en une donnée ou un systéme numérique, par un phénomene dit de numérisation. Enfin, 1a ou
le rapport Lemoine II emploie les termes de désintermédiation/ré-intermédiation, nous
préférons celui de interopérabilité, qui désigne le fait qu’une donnée ou un systéme puisse
interagir avec plusieurs autres données ou systémes, en étant enrichie dans la qualité de ses
informations soit par des standards, soit par un référentiel. En conséquence, il en résulte

naturellement une intermédiation différente de 1’écosystéme environnant.

43.  Aucune définition juridique n’a été donnée au terme de transformation numerique ; a
I’inverse de la carence de définition du terme innovation, cela s’explique aisément par
I’absence de répercussion sur les raisonnements juridiques. L’impact est davantage
¢conomique et sociologique. Cependant, le terme « numérique » a été explicité, comme « /...
s ‘employant], par opposition a « analogique », de la représentation discrete de données ou de
grandeurs physiques au moyen de caracteres (des chiffres généralement) ; se dit aussi des

\ . .. rqr I . 132
systémes, dispositifs ou procédés employant ce mode de représentation »'*.

Il ne faut, en outre, pas confondre la transformation numérique avec la fonction de
numeérisation consistant a transformer des informations analogiques en un signal numérique,
de représenter une information par des nombres'’’. A titre d’illustration, le scan d’un
document est issu d’une numérisation par un scanner, transformant un document papier en
une image. Dans un autre registre, le fait d’appeler une personne consiste a convertir des sons

en un signal numérique pour véhiculer I’information'>*,

De surcroit, le terme « Digital », souvent usité en lieu et place a celui de numérique, est un
anglicisme. De ce fait, employer I’expression de « transformation digitale », renvoie
directement a ’expression de transformation numérique'>. Or, en frangais, le terme de digital

désigne 1’utilisation des doigts. Il ne doit pas étre utilis€ comme synonyme du numérique.

132 Répertoire terminologique (révision des listes antérieurement publiées) (édition 2000), 22 sept. 2000, NOR : CNTX0004228X

'3 Définition de numérisation, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.universalis.fr/dictionnaire/numerisation/ ; Répertoire terminologique (révision des listes antérieurement publiées) (édition 2000),
22 sept. 2000, NOR : CNTX0004228X

134 T¢lécommunications - La révolution numérique, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.universalis.fr/encyclopedie/telecommunications-la-revolution-numerique/#i_0

" La transformation «digitale» est une erreur, FrenchWeb.fr [enligne], [Consulté le 15 aolit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.frenchweb.fi/la-transformation-digitale-est-une-erreur/257435
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44.  Au sens de la Commission européenne, la transformation numérique est « caractérisée
par la fusion d’une part de [techniques] avancée et d’autre part leur implémentation dans des
systemes physiques ou virtuels ». Cette évolution est « la prédominance de modéle d’affaire et

procédé innovant » permettant la création de « produits et de services intelligents »'*°.

La Commission européenne s’intéresse en outre a divers domaines liés a 1’avancée de cette
transformation numérique. Sont notamment mis en avant 1’Open Data et le Big Data y
afférents, les plateformes numériques, les influences du numérique sur la protection des
données a caractere personnel, ainsi que les techniques émergentes, telles que 1’intelligence
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artificielle, voire les chaines de blocs, ainsi qu’a I’habileté numérique .

45. La transformation numérique impacte I’ensemble de la société, qu’il s’agisse des
ressortissants d’un Etat, des entreprises, des associations voire méme les administrations.
L’amélioration du service public par la notion d’Etat plateforme est notamment I'un des
enjeux de cette transformation*™. Depuis les prémices de 1’informatique, 1’expression
« administration numérique » désigne le fait qu’une administration se modernise par
I’implémentation de technologies de I’information et de la communication permettant de
pouvoir faciliter la transformation numérique des entreprises et des citoyens. La Commission
européenne incite les Etats membres a parvenir & cette administration numérique dans le

cadre du « Plan d’action européen 2016-2020 pour I’administration en ligne »"*°.

46. En conclusion de I’ensemble de ces définitions, nous en déduisons que, de tout temps,
les techniques et la technologie ont permis a la société de changer et de s’adapter. Il existe une
corrélation entre les évolutions techniques et celles liées a la société. Chaque invention,
qu’elle soit innovante ou non, permet d’améliorer I’existant au risque de perturber le mode de

fonctionnement actuel de la société (dans le sens du progres technique).

Depuis I’apparition d’Internet, a émergé I’angliscisme de nouvelles technologies, désignant le
développement des technologies de l'information et de la communication, allant de pair avec

la transformation numérique de notre société.

136 Comm. C(2018) 7118 final, Stratégie numérique de la Commission européenne : Une Commission transformée numériquement, centrée
sur I'utilisateur et fond¢ sur les données

137 Digital transformation, European Commission [en ligne], [Consulté le 19 avr. 2018], Disponible a I’adresse : https://ec.europa.eu/growth/
industry/policy/digital-transformation fr

""" VERDIER H. et COLIN N., L'dge de la multitude, 2" éd., 2015, Armand Colin, ISBN : 2-2006-0144-1 ; VERDIER H. et PEZZIARDI P.,
Des startups d’Etat a I’Etat plateforme, 2017, CreateSpace Independent Publishing Platform, ISBN : 1-5446-9174-2 : Panorama des grands
projets SI de 1’Etat, Le portail de la modernisation de l’action publique [en ligne], [Consulté le 22 avr. 2018], Disponible a I’adresse :
http://www.modernisation.gouv.fr/ladministration-change-avec-le-numerique/par-son-systeme-dinformation/panora
ma-des-grands-projets-si-de-letat

1 Commission européenne, Plan d’action européen 2016-2020 pour I’administration en ligne : Accélérer la mutation numérique des
administration publiques, COM/2016/0179 final, Communication de la Commission au PE, au Conseil, au CESE et au CdR, URI : http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0179
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Il existe, de surcroit, un véritable enjeu économique par le biais des conséquences de ce
phénoméne. Nous assistons a une volonté tant nationale, qu’européenne d’évoluer dans le
sens d’une transformation numérique de notre société. De nombreuses entreprises, telles que

les GAFAM tendent également a étre les précurseurs de cette mouvance.

Le numérique est donc I’inévitable levier du progrés au XXI° siécle et son impact se fait

ressentir sur de nombreuses professions dont notamment celles relevant du monde du droit.

Partant de ce postulat, nous pouvons émettre 1’hypothése suivante: si la transformation
numérique impacte les us et coutumes d’une société et que le droit est le reflet de ses moeurs,
alors, un tel phénomeéne se devra nécessairement d’impacter I’ensemble des professions se

rattachant au monde du droit, dont la mission est un liant nécessaire entre I’Etat et le citoyen.

De surcroit, si cette premicre hypothése s’avérait vraie, nous pourrions également en déduire
que la réalisation de la transformation numérique du monde du droit aurait un impact aupres
du législateur et de toutes les professions assimilées, favorisant ainsi sa propagation dans

d’autres écosystemes et domaines d’activités.

A Dinstar de I’évolution permanente du droit, tant dans ses normes, sa diffusion, sa
jurisprudence ou méme dans sa pratique, les différents outils mis a disposition des
professionnels du droit tendent a évoluer. Ainsi la transformation numérique influence tant

I’individu en exercice, que ses outils et méthodes de travail.

Pour appuyer nos propos, nous allons revenir sur une suite d’évolutions majeures au sein du
monde du droit, due a I’émergence de nouvelles inventions, voire par le biais d’une
innovation, influengant durablement les pratiques au point ou un retour a des usages

antérieurs semblerait impossible, comme le soulignait le professeur Susskind.

7. Les précédentes évolutions du monde du droit par ’acquisition de
nouvelles techniques
47. Si nul n’est censé ignorer la loi, alors il revient au législateur, et plus largement a
I’Etat et ses administrations, de diffuser le droit en vigueur & ’ensemble des ressortissants
francais. Toutefois, la méme logique n’est pas similaire en ce qui concerne la diffusion des
décisions de justice, étant rendues au nom et pour le peuple francgais, qui posséde son propre

régime juridique pour 1’acces et la mise a disposition de ces informations.

De tout temps, les plus belles inventions ont ¢été mises en ceuvre au sein du monde du droit

afin de diffuser le droit au plus grand nombre et le plus rapidement possible. Il s’en dégage un
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besoin prééminent de pouvoir communiquer a I’ensemble des citoyens tout changement dans

le corpus législatif, afin de conserver une stabilité juridique dans I’application de la loi.

En outre, dans un droit de tradition civiliste, toutes les évolutions relatives aux techniques de
I’écriture sont majeures quant a I’élaboration, la diffusion et I’application du droit. A titre
d’exemples, en ce qui concerne le support de I’écrit, ’histoire du droit débute avec les Lois
d’Hammourabi apposées a méme la pierre, en passant par des parchemins dont les Serments
de Strasbourg et finalement sur un support papier a partir du XIV® siécle a la suite de la
découverte de cette technique en Europe'*’. Ce systéme garantit I’ accessibilité, la sécurité et

la flexibilité par 'usage d’un droit écrit comme le précise 1’association Henri Capitant'*'.

48. Le papier a fortement favorisé la diffusion du droit'**. Alors que le droit et son
évolution se diffusaient a 1’oral, M. Théophraste Renaudot pris I’initiative privée de compiler
des informations relatives aux droits tant étrangers que francais. Ainsi naquit, en 1631, la
Gazette, premier périodique diffusant le droit et des informations liées a la politique

r N 14
étrangére' .

Ce n’est que cent ans plus tard que, La Gazette, prit un caractére officiel en €tant rattachée au
ministére des Affaires étrangéres par décret royal, devenant La Gazette de France'*. A la
Révolution frangaise, ce périodique devint la Gazette nationale, puis le Moniteur universel et
fut nommé 1’unique journal & caractére officiel le 7 nivose de I’An VIII'*. Le terme de
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Journal officiel apparu en 186 pour désigner un journal quotidien diffusant la publication

des actes législatifs et réglementaires.

De nos jours, la diffusion du droit est administrée et gérée par la Direction de I’information
légale et administrative (DILA), notamment en charge du Journal officiel de la République
frangaise (JORF)'. Utilisant des inventions fondamentales comme 1’imprimerie a caractéres
mobiles développée par Gutenberg ou la presse rotative jusqu’a récemment, cette direction

meétier est également pionnicre dans la transformation numérique.

140 Papier, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse : http://www.universalis.fr/encyclopedie/
papier/
! Ibid.
2 notamment : GAUDEMENT J., Sociologie historique du droit, 2000, PUF, Doctrine juridique, ISBN : 978-2-13-051141-0 ; GAUDEMET
J., Les naissance du droit : Le temps, le pouvoir et la science au service du droit, 4° éd., 2006, Montchrétien, ISBN : 2-7076-1519-6
' Gazette La, puis Gazette de France, Encyclopadia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse :
I&gtp://Www.univcrsalis.fr/cncyclopcdic/gazcttc—gazcttc—dc—francc/

Ibid.
" Le Moniteur Universel, Encyclopedia Universalis [enligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse:
http://www.universalis.fr/encyclopedie/le-moniteur-universel/
16D, 5 nov. 1870, relatif & la promulgation des lois et décrets
"7 CRPA, art. L. 221-9
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49.  La diffusion du droit, depuis 1’apparition des technologies de I’information et de la
communication, a commencé dés les années 80 avec le service minitel « 3615 JOEL »,

148

abréviation de Journal Officiel ELectronique'*. A 1’aube du XXI° siécle, un arrété du 6 juillet

1999'* a instauré le site internet legifrance.gouv.fi- en tant que portail de diffusion du droit'*.

La dématérialisation, I’une des trois composantes de la transformation numérique au sens du
rapport Lemoine consiste a posséder une information de fagon numérique et non analogique ;
autrement dit, de passer d’un support papier a des données. En ce sens, le Journal officiel de
la République francaise n’est désormais accessible que par voie électronique depuis le 1%

janvier 2016"" (a I’exception de certains actes).

50. Si la diffusion du droit a été¢ profondément modifiée, tel est également le cas pour la
création des textes législatifs et réglementaires. L’application Systeme d’organisation en ligne
des operations normatives (SOLON), développée en 2007 par le Secrétariat général du
Gouvernement (SGG), permet un meilleur suivi de 1’¢laboration des normes juridiques et

englobe I’ensemble du processus normatif' 2.

Quant a I’application du droit et des décisions rédigées par les magistrats, il existe depuis les
années 2000 des logiciels permettant aux greffiers de faciliter la rédaction d’une décision de
justice, tels que WinciTGI, Wineurs, Citi dans lesquels les taches quotidiennes des greffiers de

justice sont facilitées par des outils informatiques'™.

51. Au sein du monde judiciaire, le projet Portalis est également vu comme un

154 ’
> Axé autour de la

programme global de modernisation et de simplification de la Justice
dématérialisation des procédures et de la recentralisation de I’ensemble des téléservices, ce
projet s’inscrit en outre dans la volonté de promouvoir la transformation numérique de la

justice avec notamment un vaste projet de réforme présenté en 2018'*.

' A., 13 mars 1985, portant dispositions relatives a la création du Journal officiel électronique "J.O.E.L." (édition Lois et décrets) et 4 sa
commercialisation par la direction de l'information 1égale et administrative

A6 juil. 1999, relatif a la création du site internet Légifrance, NOR : PRMX9903642A

150 Légifrance [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : https://www.legifrance.gouv.fr/

BUL. org. n° 2015-1712, 22 déc. 2015, portant dématérialisation du Journal officiel de la République francaise, ELI:
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2015/12/22/PRMX1522357L/jo/texte

21 ¢ controle de I’application des lois, Sénat [en ligne], [Consulté le 15 aolGt 2020], Disponible a 1’adresse : http://www.senat.fr/rap/
appleg_07/appleg 0724.html ; SOLON ou I’e-Gouvernement, Precisement.org [en ligne], [Consult¢ le 15 aolGt 2020], Disponible a
I’adresse : http://www.precisement.org/blog/SOLON-ou-1-e-Gouvernement.html

133 L’e- Administration avance lentement (suite) : Le point sur les applications du ministére de la Justice et sur I’avancée de 1’informatisation
des tribunaux, Precisement.org [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : http://www.precisement.org/blog/+L-e-
Administration-avance,568+.html

¥ Cingq ans pour sauver la justice!, Sénat [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible & I’adresse : http:/www.senat.fr/rap/r16-
495/r16-49510.html

'3 Chantiers de la justice : Transformation numérique, Ministére de la Justice [en ligne], janv. 2018, [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible &
I’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/chantiers_justice/Chantiers_justice Livret 01.pdf ; Chantiers de la Justice : les axes de la
réforme dévoilés, Ministere de la Justice [en ligne], [Consulté le 20 mai 2018], Disponible & 1’adresse : http://www.justice.gouv.fr/la-garde-
des-sceaux-10016/chantiers-de-la-justice-les-axes-de-la-reforme-devoiles-31375.html : Rapp. n° 495, sur le redressement de la justice,
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Les praticiens, qu’ils soient auxiliaires de justice ou non, ont ¢galement été profondément
impactés par ’implémentation de nouvelles solutions. En ce qui concerne la transmission de
données numériques, au début des années 2000, des réseaux tels que le réseau privé virtuel
Justice (RPVJ), le réseau privé virtuel des avocats (RPVA), les différents réseaux privés
virtuels des notaires ou encore le réseau privé sécurisé des huissiers de Justice (RPSH) virent
progressivement le jour'*. Ces réseaux permettent a ces différentes professions d’échanger
des picces entre elles. En outre, en 2018, la profession des avocats s’est vue dotée d’une carte

. . . . . 157
a puce professionnelle pour pouvoir entrer dans le nouveau tribunal de Paris .

52. Des inventions comme le téléphone, développé en 1876, la machine a écrire, en 1873,
ou encore le télégraphe électronique, en 1833, n’ont pas ét¢ immédiatement prises en main
dans les milieux professionnels. Pourtant, de nos jours, qui n’a pas organisé une visio-
conférence, écrit un document sur un clavier d’ordinateur, envoyé des courriels ou méme

numéris€ un document dans le cadre de ses activités professionnelles.

En outre, de nombreux systémes tels que les enterprise resource planning (ERP) ou les
customer relationship management (CRM) permettent a de nombreuses professions de
s’organiser et de gérer leurs activités par le biais d’outils numériques. Cependant,
I’implémentation de techniques telles que I’informatique en nuage (Cloud computing) n’est

pas encore facilement usitée par certaines professions.

53.  Le droit est également vecteur de développement et de reconnaissance du numérique,
avec notamment la loi pour une République numérique'™® et I’insertion de nouveaux
dispositifs, tels que le recommandé électronique’” et le coffre-fort électronique'®® ou bien les
modalités d’usage de la signature électronique, issues de la loi du 13 mars 2000'" et le
réglement dit eIDAS'®. Certains droits spéciaux prévoient par ailleurs I'usage d’autres types

de dispositifs, comme le parapheur électronique au sein de la commande publique'®.

Rapport d’information de M. Philippe Bas, sénateur, fait au nom de la commission des lois constitutionnelles, de 1égislation, du suffrage
universel, du Reglement et d’administration générale, Sénat, [en ligne] 4 avr. 2017, [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a ’adresse :
https://www.senat.fr/rap/r16-495/r16-4951.pdf

1% Rép. min n® 1614 : JOAN, 27 mars 2018, p. 2612, RAUCH L

T Toute 1’actualité sur le nouveau tribunal de Paris, Ordre des avocats de Paris [en ligne], 21 sept. 2017, [Consulté le 15 aotit 2020],
Disponible a I’adresse : http://www.avocatparis.org/nouveau-tribunal

¥ L. n°2016-1321, 7 oct. 2016, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/l0i/2016/10/7/ECF11524250L/jo/texte

19 Ibid., art. 93 ; D. n° 2018-347, 9 mai 2018, relatif a la lettre recommandée ¢électronique

' Ibid., art. 87

' dir. n°1999/93/CE du PE et du Conseil, 13 déc. 1999, sur un cadre communautaire pour les signatures électroniques ;
L. n°2000-230, 13 mars 2000, portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I’information et relative a la signature
électronique, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2000/3/13/JUSX9900020L/jo/texte

2 Regl. (UE) n°910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j

' A., 12 avr. 2018, relatif a la signature électronique dans la commande publique et abrogeant 1’arrété du 15 juin 2012 relatif a la signature
¢électronique dans les marchés publics, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/4/12/ECOM 1800780A/jo/texte, art. 7
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Le droit du numérique valorise aussi la mise a disposition de données publiques appelées
données ouvertes ou Open Data. L’acces a ces données a été considérablement accru avec
I’entrée en vigueur de la loi République numérique'®*. Stricto sensu, I’Open Data se définit
comme étant la circulation et la réutilisation libres de données dites publiques, c’est a dire
issues de celles détenues par les administrations'®. Cette politique permet d’avoir une

meilleure transparence. Elle peut également servir au développement d’initiatives privées'®.

L’ouverture de ce type de données permet alors d’alimenter massivement certaines techniques
fonctionnant soit dans I’exploitation massive de données (Big Data) soit dans 1’apprentissage
a partir de données, comme le machine learning. Ainsi, toutes les techniques relatives a
l'intelligence artificielle — telles que la justice prédictive, les ChatBot ou bien tous les
logiciels permettant d’anonymiser ou de pseudonymiser des décisions de justice'®’ — ou autres
données peuvent étre améliorées. Il existe, en outre, d’autres techniques émergentes
permettant de décentraliser des registres (par exemple la BlockChain) ou de pouvoir suivre et

gérer les conditions et termes d’un contrat (Smart Contract).

8. Des « acteurs du progres », lintermédiation apportée par les LegalTech
54. C’est dans ce contexte de mise a disposition a titre gratuit de données dans un format
électronique, qu’émergent de nouveaux acteurs, dont le modele économique se fonde sur la
réutilisation de ces informations, notamment les LegalTech. Anglicisme et abréviation de
I’expression « legal technology », ce terme désigne en réalité tous types de sociétés apportant

une nouvelle technique au monde du droit.

Toutefois, la perception de ce type d’entreprise rencontre trois limites. Premicrement,
I’emploi d’un acronyme anglais releve d’un phénomene temporaire, qui devrait amener a
I’instauration d’un nouveau terme au sein de la langue frangaise. Deuxiémement, ces sociétés
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sont souvent initiées selon un modele économique dit de jeune pousse et dont la longévité
n’est pas nécessairement avérée sur le long terme. Enfin, troisiémement, les métiers du droit,
a ’instar du corps humain, tendent a rejeter tout objet étranger, réaction parfois désignée a tort

sous le terme d’« ubérisation ».

L. n° 2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2016/10/7/ECFI11524250L/
jo/texte

1 AZZ1 T., Open data et propriété intellectuelle : état des lieux au lendemain de ’adoption de la loi pour une République numérique,
D. 2017, p. 583

1% Ibid.

" CASSAR B., De la Pseudonymisation et I’Anonymisation des données a caractére jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T.,
2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a I’adresse : http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%
CC%81es_Justice CASSAR_B.pdf

1% Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de 1’Economie et des Finances, 28 juil. 2001, NOR : CTNX0104972K
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55.  L’expression LegalTech a commencé a apparaitre en France a partir de 2016'%,
remplagant I’expression de « start-up du droit »'° usitée aux alentours de 2015, elle-méme
succédant & celle de « braconnier du droit»'"'. Ce terme largement péjoratif avait été

employé par I’ancienne batonniére du Barreau de Paris'’>

, M® Christiane Féral-Schul, pour
qualifier toutes les jeunes entreprises venant empiéter sur le domaine des métiers du droit
comme exposé dans la loi du 31 décembre 1971'”. Néanmoins, la création de services

numeériques a destination des professionnels du droit existait déja sous d’autres formes.

56. Etroitement liée a la notion de start-up ou de jeune pousse, la LegalTech ne répond pas
nécessairement a ce mouvement. Il faut sans doute privilégier I’expression de LegalTech a
celle de start-up du droit, pour ne pas confondre ces deux visions. En effet, si les jeunes
pousses ne sont pas juridiquement définies, il n’en demeure pas moins qu’elles ont fait 1’objet
d’une clarification au sein du Vocabulaire de I’Economie et des Finances comme étant des
. . . . N . . 174 s 1r.r
« jeunes entreprises innovantes et dynamiques, a croissance rapide » . 1l est considéré que
ces entreprises deviennent des Licorne, a partir du moment ou leur valorisation dépasse un

eq1e 7 1
milliard et qu’elles ne sont pas cotées en Bourse' .

Si une LegalTech peut étre une jeune pousse, cela n’est pour autant pas une condition sine qua
non de cette qualification. La grande force de ce type d’acteur réside dans le fait qu’il valorise
un secteur particulier par le biais du numérique, ce qui est également le cas pour les FinTech,

les RegTech, les GovTech ou bien encore les CivicTech.

57.  Univers émergent, ces jeunes pousses du droit viennent profondément altérer les
usages pratiques au sein des professions juridiques. Le recours au terme « braconnier du
droit » refléte notamment cette crainte, s’exprimant également au travers de différents termes

dont la disruption ou I'ubérisation.

L’ubérisation désigne, au sens économique du terme, la substitution d’un acteur par une mise

en relation directe et immédiate entre un professionnel et son client en recourant a un systéme

1% Les cabinets d’avocat face a I’uberisation et aux legaltechs, La Tribune [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/les-cabinets-d-avocat-face-a-1-uberisation-et-aux-legaltechs-540912.html
" Vers une «uberisation» du droit?, Le Monde.fr [en ligne], 19 juin 2015, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.lemonde.fr/idees/article/2015/06/19/vers-une-uberisation-du-droit 4658065 3232.html
"' Qui sont les «braconniers du droit»?, Affiches Parisiennes [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a I’adresse :
1117t2tps://WWW.afﬁchcs—parisicnncs.com/qui—sont—lcs—braconnicrs—du—droit—3794.htm1

Ibid.
' L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques
'™ Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de ’Economie et des Finances, 28 juil. 2001, NOR : CTNX0104972K
' Mais pourquoi certaines start-up sont appelées « licornes »?, L ’Expansion de L’Express [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible
a I’adresse : https:/lexpansion.lexpress.fr/high-tech/blablacar-est-une-licorne-une-quoi_1716931.html
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informatique automatisé'’. Les données partagées par ces deux types d’usagers permettent,
par une exploitation algorithmique, de répondre a une demande simple. Ainsi, toutes notions
d’intermédiaires ou de liants humains tombent en désuétude, de par notamment la réactivité

du systéme d’information.

58. A linstar des évolutions engendrées par le progrés technique, la transformation
numeérique — ayant commencé dés le début des années 80, avec ’intégration de techniques
comme le courriel — impacte aujourd’hui plus profondément de nombreuses professions dont
celles liées au monde du droit. Les entreprises dites de Legal/Tech viennent, en proposant leurs
services numériques, apporter des outils ou des dispositifs qui remettent en cause des usages

ancestraux en contrepartie d’une plus grande efficience.

Cependant, contrairement aux précédentes transitions, celle portée par les LegalTech a pour
différence majeure de favoriser la diffusion de technique et de renforcer 1’ habileté numeérique.
En effet, 1a ou il est plus ais¢ de comprendre le fonctionnement d’un courriel, il en va tout

autrement de celui de la BlockChain.

L’incompréhension qui peut en résulter, amplifiée par une plus grande complexité technique,
devient alors une crainte. Au-dela, la réorganisation des modes de fonctionnement dans les
maniéres de travailler engendre aussi une inquiétude quant a 1’hypothétique disparition d’une
profession. De surcroit, I’exercice du droit, son ¢laboration et son application, sont des
prérogatives inhérentes a certaines professions et définies par la loi. Néanmoins, certains

services numériques sont parfois considérés comme empiétant sur ces prérogatives.

59.  Les LegalTech ont été et sont encore parfois percues comme ubérisant les professions
juridiques. Cette crainte se manifeste d’autant plus chez les avocats'’’, eu égard a la
circonstance que ces nouveaux outils bouleversent davantage leurs modes de fonctionnement
et que la profession « /...] est confrontée aujourd’hui a la somme de tous les défis : morosité
économique, paupérisation d 'une partie de son effectif, concurrence mondialisée, intelligence
artificielle, apparition d’une sous-traitance de plus en plus sophistiquée, transformation de

. o s (178
certains de ses savoir-faire en commodités » .

176 Rapp. CE, 2017, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner I'ubérisation ; AMARO R., L ubérisation des professions
du droit face a I'essor de la LegalTech, Dalloz IP/IT 2017, p. 161 ; Uberisation, Wikipédia [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible
a I’adresse : https://fr.wikipedia.org/wiki/Uberisation

""" WICKERS T., La Grande Transformation des Avocats, 1 éd., 2014, Dalloz, ISBN : 2247150098 ; AMARO R., L ubérisation des
professions du droit face a l’essor de la LegalTech, Dalloz IP/IT, mars 2017 ; SEROR H., L’impact des LegalTech sur la profession
d’avocat, mémoire, 2017, dir. SAINT-AUBIN T., 2016, Universit¢ Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a [’adresse
https:/fr.calameo.com/read/000000178d8307ecbb671

" HAERI K., L avenir de la profession d’avocat, 2017, La documentation frangaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice,
[en ligne], Disponible a I’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/rapport kami_haeri.pdf
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Pourtant, véritable outil mis au service du monde du droit, les LegalTech participent a
améliorer les conditions d’exercices de ces professions en leur apportant des moyens de se
concentrer sur la véritable plus-value et leur rapport a I’humain, 1’intuitu personae, nécessaire

a ’exercice de leurs activités.

60.  Face a ’émergence de ces sociétés et des divers services qu’elles proposent, le monde
du droit tend a réagir en requérant d’une part, I’établissement d’une relation de confiance avec
les LegalTech et, d’autre part, ceuvre pour que les professions juridiques s’adaptent aux
: . o 179 \ . - .
changements tant économiques que numériques = . Au-dela des services numériques, un enjeu

fort persiste dans I’appréhension et I’usage de ressources numériques.

Le monde du droit a besoin de pouvoir accorder sa confiance auprés d’opérateurs
¢conomiques tels que les LegalTech. Dans une volonté de renforcer cette relation de
confiance, une Charte éthique pour un marché du droit en ligne et ses acteurs'™ a été
¢laborée par Dassociation Open Law* le droit ouvert'™™ et Association pour le
développement de I'informatique juridique (ADIJ). A D'instar de la déontologie de certaines
professions du droit, les LegalTech tendent ainsi a acquérir une forme d’éthique, pour rassurer

les acteurs traditionnels et établir une relation de confiance avec le monde du droit.

Elaborée suite 4 une consultation publique, d’une part'®?, et une large concertation des acteurs
juridiques, d’autre part, cette Charte demande & ces signataires de se conforter tant a des
valeurs morales qu’a des exigences de cybersécurité. A I’inverse de la déontologie, aucune
sanction n’est imposée ou imposable et aucun organe ne peut venir effectuer un suivi;
néanmoins, il ressort des nombreuses signatures que les professions juridiques ainsi que les

LegalTech souhaitent désormais favoriser la collaboration a la défiance'™.

61.  Afin d’accroitre la confiance dans les LegalTech, les professionnels du droit adoptent
¢galement différentes formes de contrdle, en intégrant par exemple 1’'un d’entre eux au sein

d’une de ces entités. Allant bien au-dela de la simple éthique, sans pour autant rejoindre

' WICKERS T., La Grande Transformation des Avocats, 1 éd., 2014, Dalloz, ISBN 2247150098 ; HAERI K., L ‘avenir de la profession
d’avocat, 2017, La documentation francaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice, [en ligne], Disponible a 1’adresse :
http://www.justice.gouv.fr/publication/rapport kami_haeri.pdf

'% Charte éthique : pour un marché du droit en ligne et ses acteurs, Open Law*, le droit ouvert et I’ADIJ [en ligne], [Consulté le 15 aoit
2020], Disponible a I’adresse : https://www.charteethique.legal

'8! Charte Ethique pour un marché du droit en ligne et ses acteurs. Open Law*, le droit ouvert [en ligne]. [Consulté le 15 aott 2020].
Disponible a I’adresse : https://openlaw.fr/travaux/communs-numeriques/charte-ethique-pour-un-marche-du-droit-en-ligne-et-ses-acteurs

'8 LARTIGUE M., Charte éthique Legal Tech/professions du droit : la consultation est ouverte, La Lettre des juristes d’affaires [en ligne],
20 juil. 2016, [Consulté le 26 mai 2018], Disponible a 1’adresse: https://www.lja.fr/charte-ethique-legal-tech-professions-du-droit-la-
consultation-est-ouverte/

'8 Focus - Avocats et legaltech : de la méfiance a la collaboration, Option Droit & Affaires [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible
a Dadresse : http://www.optionfinance.fr/droit-affaires/la-lettre-doption-droit-affaires/la-lettre-du-30-aout-2017/avocats-et-legaltech-de-la-
mefiance-a-la-collaboration.html
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directement 1’approche d’une déontologie — étant donné que seul le professionnel exercant le

droit y est soumis — ce mode de fonctionnement se veut une forme de labellisation.

62.  L’habileté numeérique est sans doute 1’'un des enjeux fondamentaux de notre avenir,
allant au-dela méme de notre sujet. Définie au Journal officiel du 10 janvier 2017, comme
étant la « capacité d'une personne a utiliser avec aisance les appareils numériques et les
outils informatiques de la vie courante »"**, elle est également rattachée a la notion de digital
literacy (signifiant I’alphabétisation numérique). Nous préférerons cependant, comme exposé
ci-apres, la rattacher a la notion de digital skills telle que portée par la Commission

européenne.

L’Union européenne tend a valoriser le développement de ces compétences au travers de deux
projets soutenus par la Commission européenne : Digital Single Market'® et New Skills

Agenda for Europe'™

, au sein duquel se trouve notamment le projet Digital Skills and Jobs
Coalition"’. Vecteur de formation sur le numérique, 1’ambition portée par ces différents
programmes cherche a permettre, a la fois une meilleure appréhension du numérique, voire

potentiellement 1’apprentissage de codes informatiques.

9. Méthode retenue pour ’analyse de la transformation numérique du

monde du droit

63.  Apres avoir défini la notion du monde du droit, ainsi que celles relatives a la technique
nous avons délimité les contours du phénomene dit de la transformation numérique. Il sera
nécessaire de le confronter avec les différentes analyses et les différentes perceptions issues

des professionnels du droit, tout au long de la présente étude.

Dans le contexte du développement de I’informatique et de I’acquisition de ses différents
usages, il est nécessaire de remarquer que les textes 1égislatifs, réglementaires ou les décisions
de justice sont généralement orientés sur les enjeux relatifs a la protection des données a
caractére personnel ou correspondent a I’instauration du périmetre dans lequel un systéme

d’information pourra étre mis en ceuvre.

'8 Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de 1’éducation et de 1’enseignement supérieur, 10 janv. 2017, NOR :
CTNR1636064K

'™ Digital single market, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a I’adresse : https:/ec.curopa.cu/
commission/priorities/digital-single-market/

'% Digital Skills at the core of the new Skills Agenda for Europe, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible &
I’adresse : https://ec.europa.ceu/digital-single-market/en/news/digital-skills-core-new-skills-agenda-europe

""" The Digital Skills and Jobs Coalition, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible & I’adresse :
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition
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Une analyse dogmatique de ces éléments ne serait pas de nature a permettre de dessiner les
contours de cette transformation numérigue. A 1’inverse, une analyse téléologique de
différentes normes devrait nous amener a pouvoir appréhender les évolutions que pourrait
connaitre le monde du droit ; « Or il n’est pas de regle juridique qui soit imposée fatalement
par les faits. Seules les volontés humaines créent des régles de vie. Sans doute elles sont
inspirées par des sentiments et des intéréts qui changent, et les causes des lois doivent étre
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étudiées avec soin pour avoir le secret de la création. » .

64. Le droit est, ainsi, la transcription des régles constituant une société. Cette matiere
peut étre analysée selon deux approches différentes. En premier lieu, le droit peut faire 1’objet
d’une approche dite dogmatique, id est 1’application d’une norme par rapport a des faits ou

I’analyse d’une disposition et de sa cohérence avec un ensemble de textes.

Dans un second lieu, le droit peut étre étudi€ par une approche téléologique. En recherchant la
finalit¢ ayant amené le législateur a adopter une norme, il devient alors possible de
comprendre le lien entre 1’¢laboration de ladite norme et une réalité pratique. Cette approche

vient ainsi clarifier I’évolution des meeurs et les nouvelles influences dans les usages.

65. L’¢étude par téléologie se subdivise en deux approches distinctes, la philosophie du
droit et la sociologie juridique'™. La philosophie du droit consiste a analyser par une méthode
déductive, allant de concepts généraux vers des cas particuliers pour expliquer le choix du
législateur ou d’un magistrat. A 1’inverse, la sociologie juridique procéde d’une méthode

inductive ; en partant de faits, il devient possible de concevoir des principes généraux.

\

Pour parvenir a déduire I’esprit du législateur, et par 1a méme, les influences extérieures
I’ayant amené a légiférer, la sociologie juridique consiste a observer des faits de manicre
objective, afin d’une part, de décrire des phénomenes échappant au droit dogmatique et,
d’autre part, a établir les relations de cause a effet, les principes généraux. Cette approche
s’entend alors comme « /...] [’étude des interrelations entre droit et société, ce qui implique a
la fois l'étude des manifestations du juridique et de ses influences sur la société et celle des
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activités se développant au sein de la société et de leurs influences sur le juridique » .

Appréhender un phénoméne dans son ensemble — qu’il soit social, économique, juridique —

ainsi que ses répercussions sur le droit positif suppose d’aller par-dela la lettre du texte. Le

18 RIPERT G., Les forces créatrices du droit, 2° éd., 1955, LGDJ, p. 73

' LEGRAND G., Philosophie et Sociologie juridique, Revue néo-scolastique de philosophie. 1921, n® 92, pp. 349-362 ; HUBERT R.,
Science du droit, sociologie juridique et philosophie du droit, Arch. phil. droit, 1931, p.43

1%y, "Sociologie juridique" in ALLAND D. et RIALS S., Dictionnaire de la culture juridique, 1° éd., 2003, PUF, ISBN : 978-2-13-053936-0
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professeur Legrand précisait d’ailleurs que « L’histoire du droit et le droit comparé
fournissent au sociologue la matiére premiere de ses études, parce que les ressemblances et
les différences qui éclatent entre les législations des différents pays, de méme que les aspects
multiples présentés par le droit a travers la succession des temps permettent au sociologue de
saisir sur le vif et de mettre en valeur les agents trop nombreux qui influent sur les
conceptions juridiques, tantot pour les constituer, tantot pour les transformer, tantot pour les
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corroder lentement ou les condamner a une brusque disparition. » .

Ainsi, étudier les influences de la transformation numérique auprés du monde du droit
requiert d’adopter une approche téléologique, dés lors que le dogme n’a pas encore été
consacré au sein des textes de loi. De plus, 1’absence de principes généraux nécessite d’étre

induits par une analyse factuelle des divers ¢léments émergeant de ce phénomene.

66. Carbonnier, lors d’un cours dispensé en 1974, s’intéressa également a la relation entre
la sociologie juridique et la notion naissante de I’informatique juridique, telle que portée par
le professeur Catala. Apres avoir présenté les enjeux de 1’automatisation de I’information
juridique — et notamment des avantages sur 1’évaluation des dommages et intéréts en cas
d’accident corporel, qui, envisagée dés les années 70, fut consacrée par un décret publié¢ en
2020"? — il considéra d’une part, que « /...] [’introduction de I'informatique constitue un
phénomene de sociologie juridique », dés lors que 1’adoption de services numériques peuvent
rompre [’égalité des armes entre deux parties au procés et, d’autre part, que «/...J
l"application de [!'informatique a la sociologie du droit [... permet de rechercher] des
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données sociologiques qui ont pu influencer la décision » .

La sociologie juridique est dite comparative, lorsque « L objectif scientifique [...] est
["analyse systématique et méthodique de plusieurs objets de comparaison, analyse qui permet
de constater certaines ressemblances ou différences [... pour tenter] de dégager des éléments
constants et des régularités relatives aux unités analysées, notamment de définir quelles
conditions provoquent de telles variations. »'°*. Afin d’analyser et d’induire des principes
généraux issus de la transformation numérique du monde du droit, une telle méthode
scientifique sera nécessaire pour étudier, a partir de chaque profession judicaire ou juridique,

les influences que connait cet écosystéme.

Y LEGRAND G., Philosophie et Sociologie juridique, Revue néo-scolastique de philosophie. 1921, n°® 92, pp. 349-362

2D, n° 2020-356, 27 mars 2020, NOR : JUST1930979D ; Rép. min. n® 28378 : JOAN, 26 mai 2020, p. 3687, O’PETIT C.

1% CARBONNIER 1., Sociologie juridique, cours polycopié de I’Université Paris II — Panthéon-Assas, 1974, Association corporative des
étudiants en droit et sciences économiques de Paris d’apres les notes prises en cours et avec 1’autorisation de 1’auteur, Bibliothéque Cujas ;
CARBONNIER J., Sociologie juridique, 3° éd., 2016, PUF, Quadrige Manuels, ISBN : 978-2-13-073583-0

1% y. "Sociologie juridique comparative" in ARNAUD A.-J., Dictionnaire encyclopédique de théorique et sociologie du droit, 2 éd., 1993,
LGDJ, ISBN : 978-2275006017
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67.  Afin d’analyser la transformation numérique du monde du droit, il semble alors
nécessaire de repartir des faits, a savoir I’évolution de la démographie de chaque profession,
des changements dans leur statut juridique ainsi qu’une étude statistique des nouveaux acteurs
apportant une intermédiation entre ces métiers, les LegalTech. Dées lors, a partir d’éléments

matériels, il sera possible d’induire les principes directeurs de ce phénomene.

Au-dela de I’analyse de différents acteurs composant le monde du droit ainsi que des diverses
techniques qu’ils ont été ou seront amenés a s’approprier au sein de leurs usages, il nous
parait essentiel d’étudier les interactions que peuvent avoir ces derniers entre eux, envers
’Etat ou auprés du justiciable. Les influences de ces acteurs sont multiples et ont des
implications diverses, tant a des niveaux microscopiques que macroscopiques. Elles viennent

faconner I’écosystéme en adéquation avec 1’évolution des meeurs.

Dés lors, afin d’examiner le monde du droit, il sera fondamental d’étudier les éléments le
composant, tant dans ses aspects humains que matériels et les actions et les mouvements entre
ces différents atomes. Pour ce faire, deux phénomenes distincts seront pris en considération,
d’une part, la transition juridique consistant a I’adaptation du droit positif aux meeurs d’une
société et, d’autre part, la transformation numérique des activités professionnelles et de ses

enjeux ¢conomiques pour le monde du droit.

En outre, ce phénomeéne de transformation numérique sera analysé a la fois par une approche
inductive, il fera également l’objet d’une approche prospective en envisageant des
conséquences semblant les plus plausibles en I’état de I’art actuel de nos connaissances. Une
telle analyse se doit alors de prendre en considération I’histoire des différents acteurs
appartenant au monde du droit ainsi que leur appréhension de précédentes techniques au sein

de leurs pratiques.

68.  Enfin, les LegalTech, considérées par la loi du 23 mars 2019 comme étant des
« acteurs du progrés »'"°°, apparaissent afin de proposer des services numériques au monde du
droit ; elles ont pour finalit¢ la diffusion de techniques au sein des pratiques juridiques.
Adoptant un role d’intermédiaire, ces entités paupérisent I’acces a des solutions informatiques
complexes, telles que D’intelligence artificielle. Ces opérateurs économiques possedent la
singularit¢ d’avoir congu leurs offres uniquement a destination du monde du droit et du
justiciable. Il nous semble, dés lors, crucial d’analyser tant du point de vue de ces acteurs, que

des acteurs traditionnels, 1I’influence du numérique sur leurs activités.

L. n°2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, NOR : JUST1806695L
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69.  En définitive et pour reprendre I’ensemble de nos propos, le monde du droit est un
écosystéme dans lequel ses acteurs et leurs interactions ont une place prépondérante. Le droit
et les professionnels au service de son élaboration, sa diffusion, son application, son exercice,
son exécution et son enseignement, ont su s’adapter a de nombreuses révolutions tant

techniques que juridiques.

1l importe, des lors, de caractériser quels sont les liens qu’entretiennent et qu’entretiendront
les professionnels du droit et les LegalTech, afin d’améliorer, d’une part, la relation envers le
Jjusticiable et, d’autre part, d’accroitre le rayonnement du droit francais a [’étranger par
[’accompagnement des entités proposant des services dédiés au monde du droit, s’inscrivant

dans le phénomene de la transformation numérique.

Dans une ¢re ou les évolutions permanentes des techniques suivent une courbe exponentielle
— sur le principe de la loi de Moore — il apparait un moment singulier ou la compréhension des
hommes est dépassée par la complexité des services innovants, a I’image de la singulariteé. 11
ressort, dans ces conditions, une nécessité, d’une part, d’apporter une confiance numérique
dans la relation qui unit les professionnels du droit avec leur clientele, ainsi qu’avec les entités
développant de nouveaux outils et dispositifs informatiques, les Legal/Tech. D’autre part, il est
aussi nécessaire d’accroitre 1’habileté numérique de chacun pour parvenir a une relation plus
¢clairée et moins conflictuelle ; peut-étre que nous verrons alors apparaitre des juristes

augmentés, sachant  la fois lire tant du droit que du code informatique'*°.

70.  Nous aborderons, dans un premier temps, les principales techniques existantes ou
émergentes ainsi que le role d’intermédiaire adopté par les LegalTech (Partie I). Seront
étudiés, dans un second temps, les nouveaux usages numériques que tendent a s’approprier le
monde du droit, ainsi que les influences de ces deux écosystémes, afin qu’une relation

harmonieuse puisse naitre entre ces différents acteurs (Partie II).

"% TABUTEAU A., A la recherche du juriste « augmenté », Editions Francis Lefebvre - La Quotidienne [en ligne], 13 déc. 2017, [Consulté
le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.efl.fr/actualites/affaires/themes-divers/details.html?ref=r-848f112-263e-4ff7-bb3a-
ec0b56015b83
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Premiere partie
La transformation numérique,
des techniques au service

du monde du droit

« Les juristes n’ont toujours pas mesuré le profit qu’ils pourraient
attendre [du numérique]. De quels services pourtant se privent le
législateur, les magistrats et les praticiens en ne formulant pas

. : 19
mieux leurs besoins [...] »"".

— Pierre CATALA

71.  Pour pouvoir s’adapter a I’évolution numérique d’une profession, il est nécessaire
d’appréhender la transformation numérique, parfois désignée sous 1’expression anglaise de
Digital transformation. Ce phénomene cyclique — avec diverses transitions dont celles
informatique, ¢€lectronique, etc. — est composé de trois caractéristiques que sont
I’automatisation, la déematérialisation et I’interopérabilité (Annexe X, v. n° 42 ss.). Ces termes

relévent du champ lexical de I'urbanisation des systémes d’information.

YT CATALA P., Le droit a I'épreuve du numérique, Jus Ex Machina, 1e éd., 1998, Paris, PUF, Droit éthique société, ISBN : 2-13-049357-2
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72.  Toutefois, la transformation numérique nécessite une condition essentielle pour étre
parfaitement appréhendée et bien usitée, a savoir I'implication humaine. En effet, cela
suppose que les utilisateurs de nouveaux outils ou de nouvelles techniques soient capables de

les utiliser, de recourir a I’ habileté numérique, aux Digital skills (v. n° 62).

Lorsqu’un service est proposé par une entreprise, |’intuitu personae est un fondement
nécessaire pour acquérir la confiance de son écosysteme. Afin de prouver la fiabilité de la
prestation proposée, des initiatives privées recourent également a des valeurs éthiques ou a la
labellisation (v. n°22 et 60), afin de prouver leur volonté a respecter certains droits et de
rassurer leurs utilisateurs finaux. C’est 1’idée exprimée au sein de I’expression de « confiance

numérique », gage d’un lien stable entre un acteur économique et ses clients.

Il apparait alors nécessaire de clarifier les différentes techniques utilisées dans le cadre de la
transformation numérique du monde du droit et de quelles manieres ces outils peuvent étre

percus ou régis par le droit positif.

73. Les jeunes pousses, les entreprises et I’ensemble des entités appartenant a la
dénomination de LegalTech, congoivent des outils a destination tant du monde du droit, que
des citoyens. Ces services numériques, par la mise a disposition de techniques émergentes,
modifient la pratique habituelle en apportant de nouvelles méthodes de travail et tentent
d’améliorer I’efficience et les gains économiques de leurs utilisateurs, les professionnels du
droit. En outre, ces solutions en ligne apportent une intermédiation différente entre les acteurs,
faisant ainsi évoluer les rapports traditionnels existant entre les professionnels du droit ou

envers le justiciable, par le truchement du numérique.

A Dinverse, nous nous interrogeons & I’impact du droit sur le fonctionnement de ces
LegalTech, de la création de normes, des avantages et des limites y afférentes sur leurs
activités et la mise en production de leurs services. L’émergence de ces acteurs économiques
¢tant récente, il convient, d’une part, de clarifier les différents types de services qu’ils
proposent ainsi que les relations qu’entretiennent ces entités envers des entreprises similaires,

telles que les FinTech, les CivicTech, les GovTech, etc.

74.  De ce constat, nous allons analyser les différentes techniques — actuelles ou a venir — a
destination du monde du droit, en gardant en métaphore filée 1’importance de I’habileté
numérique nécessaire a leur utilisation (7itre 1) ; avant de définir, tant les LegalTech que leurs
services numériques, ainsi que leurs évolutions dans 1’écosystéme francais et international,

par rapport aux caractéristiques de la transformation numérique (7itre 2).
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Titre 1 - La diversité des applications numériques au

sein du monde du droit

« Il semble bien, désormais, que seuls ceux qui convertissent les
données en solutions numériques — inimaginable auparavant —

, 198
seront en mesure de prospérer. »

— Commission européenne

75.  Avant de poursuivre notre propos sur I’implémentation des techniques émergentes au
sein du monde du droit, il est nécessaire d’analyser les moyens ¢électroniques actuels et les
différentes pratiques mises en ceuvre pour favoriser les modes de travail, les services ou la
communication ¢électronique au sein des professions judiciaires et juridiques. Nous allons
donc repartir de I’existant pour appréhender, tant 1’état de 1’art des techniques que leur

compréhension par les utilisateurs, leur habileté numérique (Chapitre 1).

76.  Au-dela de ce panel d’outils, il existe également des techniques dont 1’utilisation
accélere la transformation numérique des pratiques juridiques. Permettant a la fois
I’automatisation des taches, la dématérialisation des procédures et des informations, tout en
améliorant I’interopérabilité avec d’autres données ou d’autres intermédiaires ; ces techniques

émergentes sont vues comme le pilier des outils juridiques de demain.

Afin d’illustrer nos propos, 1’'usage des chaines de blocs (BlockChain) permet a la fois
d’obtenir un registre décentralisé¢, de générer de la cybermonnaie ou bien, dans le cas

spécifique des Smart Contracts, le suivi de I’exécution d’une obligation contractuelle.

Il en va de méme pour les solutions fondées sur de 'intelligence artificielle, dont les
nombreux usages permettent, par exemple, d’interagir différemment avec les utilisateurs, par
le biais d’un agent conversationnel (ChatBot), d’assister a la décision a traiter massivement
des jeux de données, tels que ceux relatifs aux décisions de jurisprudence, voire de mettre en
ceuvre la notion de justice prédictive. L’ensemble de ces services numériques bouleverse les

méthodes usuelles et souléve des nouvelles problématiques (Chapitre 2).

1% Comm. C(2018) 7118 final, Stratégie numérique de la Commission européenne : Une Commission transformée numériquement, centrée
sur I’utilisateur et fondé sur les données
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Chapitre 1 - L'état de I'art de I’usage des techniques présentes au

sein des pratiques juridiques

77.  L’invention de l’informatique est 1'une des révolutions majeures du XX° siécle.
Cependant, il fallut attendre les années 1970 pour que les premiers ordinateurs commencent a
étre commercialisés. Ce n’est qu’a partir de 1994, que 'usage d’Internet fut pris en main par

le grand public en France'”’.

A VDlinstar de Jean Bodin qui déclarait «/..qu’] il n'v a richesse, ni force que
d'hommes [...] »**, la transformation numérique prend tout son sens dés lors qu’elle est
utilisée en tant qu’outil, par ’homme et pour ’homme. Cette évolution technique est un
moyen d’améliorer le quotidien des professionnels du droit, en facilitant la réalisation de

taches a la fois répétitives et a faible plus-value intellectuelle.

78. Depuis plus de vingt-cinq ans, de nombreuses solutions informatiques ont ét¢ mises a
disposition du monde du droit. A cette fin, nous allons définir, dans un premier temps,
I’habileté numérique nécessaire au juriste et les ressources €lectroniques qu’il peut €tre amené
a utiliser dans le cadre de ses recherches (Section 1), avant d’appréhender, dans un second

temps, les techniques déja familieres aux professionnels du droit (Section 2).

Section 1 - L’habileté numérique, compétence essentielle a 1'utilisation de

techniques

79. Dans une eére ou les technologies de l’information et de la communication se
développent de facon exponentielle — en apportant un vaste panel de solutions et part 1a méme
de possibilités — il devient nécessaire, pour tout un chacun, de pouvoir utiliser et maitriser les

dispositifs et services numériques mis a sa disposition.

L’habileté numérique reste le prérequis nécessaire a la bonne appréhension des enjeux et des
usages liés a la transformation numérique et apporte de nouvelles méthodes de travail plus
efficientes par le biais d’outils numériques (§/.). Cependant, ce phénomene cyclique a déja
¢té connu a maintes reprises par le monde du droit et nous pouvons constater qu’il existe de
nombreuses ressources a destination des juristes et plus largement des justiciables (§2.), issues

des transitions informatique, électronique et numérique.

" Internet - Les usages sociaux, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a I’adresse :
http://www.universalis.fr/encyclopedie/Internet-les-usages-sociaux/
0 BODIN 1., Les Six Livres de la République, 1576
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§1. L’humain, au cceur de la transformation numérique

80.  L’acquisition de I’habileté numérique est une ressource humaine nécessaire, afin de
parvenir & la compléte transformation d’un secteur. A défaut, les meilleurs outils ne sauraient
étre pris en main par leurs utilisateurs. Autrement dit, c’est par I’obtention de cette capacité,
qu’un étre humain va pouvoir se servir de dispositifs issus de la transformation numérique. Ce
changement de pratique engendre alors une intermédiation différente, dans les besoins

personnels et professionnels.

C’est pour cette raison que les compétences attendues d’un juriste prennent désormais en
compte la nécessité de s’adapter et de maitriser des outils numériques (/.), ainsi que d’étre

capable d’appréhender les évolutions techniques, tant par 1’usage, que par le droit (/1.).

1. La valorisation numérique des compétences extra-juridiques
81. Hors des capacités usuelles requises pour 1’exercice du droit, les professions juridiques
entrent en quéte 1’acquisition d’une nouvelle compétence, 1’ habileté numérique ou les digital

skills (A/), ainsi que la valorisation de leur savoir-€tre, les soft skills (B/).

A/ L'habileté numérique, véritable catalyseur de la transformation numérique
82. L’habileté numérique peut se résumer en l’aisance d’utilisations d’outils ou de
services numériques®®’ (7). Cependant, cette aptitude nécessite de pouvoir étre capable
d’utiliser des techniques émergentes, au-dela de toutes fractures issues de 1’age, des meeurs ou

par des difficultés propres a certaines zones géographiques (2).

1) L'aisance a recourir et a comprendre [’usage des services numériques
83.  Au sein de I’Union européenne, I’habileté numérique est percue comme le levier
nécessaire pour parvenir a la transformation numérique d’un secteur. Si la Commission
européenne adopte des initiatives afin de renforcer I’acquisition de cette compétence, elle en
assure également un suivi par I’Indice de 1’économie numérique et de la société (DESI)**
mesurant, chaque année, I’acces a Internet, les digital skills et ’utilisation de services en ligne

relevant du secteur public ou issus d’initiatives privées, telles que celles des entreprises®””.

2! Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de ’éducation et de 1’enseignement supérieur, 10 janv. 2017, NOR :
CTNR1636064K

2 The Digital Economy and Society Index (DESI), European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020]. Disponible a I’adresse :
https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/desi

2% DESI 2018 Report regarding Human Capital, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a ’adresse :
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/2_desi_report_humancapital BSDC055D-DD1E-51CD-
229138BE55F9AESA 52247.pdf
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84.  La notion de digital literacy correspondrait a celle de I’habileté numérique, au sens de
la Commission d’enrichissement de la langue frangaise™*. Toutefois, derriére cet anglicisme,

le terme peut également renvoyer au concept d’alphabétisation numérique.

Stricto sensu, la notion de digital literacy est équivalente a celle de 1’alphabétisation
numérique et correspond au fait « d utiliser des technologies, des outils de communications
et/ou des réseaux pour accéder, gérer, intégrer, évaluer et créer de l’information afin de

- \ iy . 205
participer a une société de la connaissance »* .

Lato sensu, ce terme équivaut a la notion d’habileté numérique, comprenant également les
digital skills ou la littéracie numérique. 11 se définit alors, comme « l'aptitude a comprendre et
a utiliser le numérique dans la vie courante, a la maison, au travail et dans la collectivité en

o y ; s 206
vue d’atteindre des buts personnels et d’étendre ses compétences et capacités » .

Comparée a I’alphabétisation numérique, signifiant la capacité de lire et de communiquer sur
des supports numériques, I’habileté numérique ajoute, en outre, la dimension relative a la
compréhension du fonctionnement des nouvelles techniques. Ces aptitudes, intrinseques a
I’étre humain, refletent de quelle maniere les produits ou services issus de la transformation
numérique d’un secteur peuvent étre utilisés. L habileté numérique permet a tout un chacun

de pouvoir se concentrer uniquement sur la valeur ajoutée issue de son intellect.

2) Des limites extrinseques a I'Homme, la fracture numérique
85.  Au-dela des limites inhérentes a la formation des usagers, 'un des plus grands
vecteurs d’inégalité, quant a [’accés aux services numériques, réside dans la fracture
numeérique. Prenant une dimension géographique, la mise en ceuvre d’infrastructre permettant
de se connecter au réseau Internet peut parfois amener a créer des inégalités entre les
territoires. Le défenseur des droits a attiré 1’attention sur 1’enjeu de la transformation
numérique des services publics et I'une inégalité d’accés par les usagers®®’. La fracture

numérique désigne « le fossé entre ceux qui utilisent les potentialités des technologies de

24 A Digital Europe needs Digital Skills, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/news/digital-europe-needs-digital-skills

% Digital Transformation: A Framework of the International ICT Literacy Panel, Educational Testing Service [en ligne], 2007,
[Consulté le 11 mai 2018], Disponible a 1’adresse: https://www.ets.org/Media/Tests/Information _and Communication Technology
Literacy/ictreport.pdf

06 Conseil national du numérique, Citoyens d’une société numérique : accés, littératie, médiations, pouvoir d’agir : pour une nouvelle
politique d’inclusion, 2013, Rapport & la Ministre déléguée chargée des petites et moyennes entreprises, de 1’Innovation et de I’Economie
numérique, [en ligne], Disponible a 1’adresse : https://cnnumerique.fr/files/2018-02/CNNum_rapport_Inclusion oct2013-sans-annexe.pdf :
en ce sens, OCDE, La littératie a l’ére de l'information : Rapport final de I'enquéte internationale sur la littératie des adultes, 2000 ;
Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de 1’éducation et de ’enseignement supérieur, 10 janv. 2017, NOR :
CTNR1636064K

27 Rapp. Défenseur des droits, 2019, Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics, [en ligne], Disponible & I’adresse :
https://www.vie-publique.fi/sites/default/files/rapport/pdf/194000048.pdf
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l'information et de la communication pour leurs besoins personnels ou professionnels et ceux

qui ne sont pas en état de les exploiter faute de pouvoir accéder aux équipements [...] »™°°.

Afin de pallier cette inégalité, la loi du 17 décembre 2009 relative a la lutte contre la fracture

numérique (dite loi Pintat)*®”

vient poser un cadre juridique pour améliorer I’implémentation
géographique et structurelle de 1’acces au trés haut débit. En corrélation avec cette mesure, un

Plan France Tres Haut Débit a été élaboré deés 2013 pour équiper I’ensemble du territoire

210 211

francais en fibre optique™ . Enfin, la loi ELAN est venue renforcer ces dispositifs” .

Concomitamment a la loi Pintat, une décision du Conseil constitutionnel a décidé que I’un des
objectifs a valeur constitutionnelle qu’est la liberté de communication et d’expression incluait
¢galement celui de la liberté d’acces a Internet; lui conférant par la méme valeur

constitutionnelle?'?.

86. Outre des nécessités structurelles liées a I’accés au réseau, il existe également une
notion dite de zone blanche, que 1’ Autorité de régulation des communications €lectroniques et
des postes (ARCEP) définit comme étant « une zone n’étant couverte par aucun opérateur

3

mobile »* et dans laquelle aucun accés a Internet n’est possible. L’ARCEP tente

s 17 y . 214
considérablement de réduire le nombre de ces zones blanches”™ .

87.  Une seconde limite défavorisant la bonne acquisition de 1’habileté numérique repose
sur de nombreuses différences liées directement aux personnes, a leur mode de travail et leur

appréhension de leur environnement.

Chaque année, une étude est menée sur le territoire frangais par le Conseil général de
I'économie (CGE), I’ARCEP et I’Agence du Numérique — qui est devenue I’ Agence nationale
de cohésion des territoires —afin d’analyser 1’équipement et la connexion des citoyens,
I'usage et la société numérique®"”. Véritable analyse technique et démographique, il existe
¢galement des divergences dans la compréhension du numérique en fonction de I’age, des

meeurs ainsi qu’aux traditions liées a une culture propre.

2% GRANJON F., La réduction de la fracture numérique, Regards sur [’actualité, janv. 2007, n°® 327, La documentation francaise,
Disponible a I’adresse : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/Internet-monde/fracture-numerique.shtml

291, n° 2009-1572, 17 déc. 2009, relative a la lutte contre la fracture numérique, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/l0i/2009/12/17/
PRMX0917307L/jo/texte

M0Te Plan France Trés Haut Débit, Gouvernementfr [en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible & [I’adresse :
https://www.gouvernement.fr/action/le-plan-france-tres-haut-debit

L. n° 2018-1021, 23 nov. 2018, portant évolution du logement, de I’aménagement et du numérique, NOR : TERL1805474L

12 Cons. const., 10 juin 2009, n° 2009-580 DC

3 Rapp. ARCEP, 2012, Rapport sur la couverture et la qualité des services mobiles en France métropolitaine, [en ligne], Disponible a
I’adresse : https://www.arcep.fr/uploads/tx _gspublication/rapport-bilan-couverture-QoS-2g-3g-nov2012.pdf

2 GUERRIER C., Accord du 14 janvier 2018 et zones blanches : fin d’une certaine fracture numérique ?, RLDI 2018/3, n° 146

5 Rapp. CGE, ARCEP, Agence du numérique, 2020, Barométre du numérique 2019, [en ligne], Disponible a [I’adresse :
https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/rapport-barometre-num-2019.pdf
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B/ L’intuitu personae, au ceeur du phénomene de la transformation numérique
88.  Au-dela des aspects relatifs a 1'usage du numérique, il ressort également que le
caractere intuitu personae dans les milieux professionnels, tend de plus en plus, a valoriser le

savoir-étre de chacun (/), pouvant étre qualifié¢ et valorisé par des moyens numériques (2).

1) L’importance du savoir-étre a 1’ére de la transformation numérique
. . . o . 216 . .
89. S’opposant directement a la notion de savoir-faire professionnel” >, qui s’appréhende
comme étant des compétences techniques ; le savoir-étre professionnel, qualités humaines et

. 217
relationnelles

, sont de plus en plus mises en valeur par le numérique. Ces deux
compétences sont néanmoins complémentaires 1’une de 1’autre. Derriére cette notion, il est
entendu des qualités, telles que 1’adaptabilité, la confiance, I’intelligence émotionnelle, la
gestion du stress, I’empathie, la communication, la créativité, I’esprit d’entreprendre, la

motivation, I’audace, efc.

Pour poursuivre notre raisonnement sur la transformation numérique, il nous semble que le
caractere humain en est le prérequis nécessaire. De ce fait, dés lors qu’il est en partie possible
d’automatiser, de dématérialiser et de rendre interopérables des compétences techniques
telles que le savoir-faire professionnel, il devient nécessaire de quantifier toutes les

compétences se rattachant au savoir-étre professionnel, au caractére intuitu personae.

90. Il existe une forte interrogation quant a 1’utilisation de I’intelligence artificielle en lieu
et place d’un professionnel, ainsi que la capacité d’un service numérique a remplacer les
compétences techniques issues du savoir-faire. Ainsi, certaines innovations peuvent changer
profondément les pratiques du travail*'*(v. n° 202 ss.). C’est d’ailleurs ce que soutient Jérome
Hoarau en déclarant : « a [l'inverse des compétences techniques, il n’est pas possible de
déléguer aux robots les compétences comportementales »*'°. La transformation numérique

tend, des lors, a renforcer I’importance des qualités propres au savoir-étre .

Méme une personne ne cherchant pas a développer son habileté numérique peut bénéficier,
par I’évolution des nouvelles techniques, d’une revalorisation de ses valeurs personnelles et
de ses qualités humaines. Les ressources humaines tendent d’ailleurs, a prendre d’avantage en

considération ses soff skills, afin de différencier les candidats & un poste®*’.

216 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’Economie et des Finances, 5 aout 2016, NOR : CTNX1619142K
7 Ibid.

8 RAY J.-E., Intelligence artificielle et droit du travail : une nouvelle Odyssée de I’Espéce ?, SSL 12 mars 2018, n° 1806

2 CHABAL A., Soft skills, les 15 compétences douces a maitriser en entreprise, Forbes France [en ligne], 29 sept. 2017. [Consulté le 15
aout 2020], Disponible a I’adresse: https://www.forbes.fr/management/les-15-soft-skills-a-maitriser-en-entreprise/ : voir également
MAULEON F., BOURET J. et HOAROU ., Réflexe Soft skills, 2014, Dunod, ISBN : 978-2100701124

0 GIRET J.-F. et ALBANDEAS L., L'effet des soft skills sur la rémunération des diplémés, Net.Doc janv. 2016, n°® 149
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2) La reconnaissance du savoir-étre professionnel par le numérique
91. Le développement des technologies de I’information et de la communication permet
d’avoir de nouveaux moyens de reconnaissance par une communauté. Nous pouvons
notamment penser a des réseaux sociaux tels que LinkedIn, dans lequel il est possible de
pouvoir recommander directement une personne pour un travail déja effectué¢ ou encore de

recommander 1’une de ses compétences.

Méme si certains réseaux sociaux ne sont dédiés qu’a des activités professionnelles, il est
possible pour un utilisateur de se démarquer par le biais de nombreux sites internets. A titre
d’exemple, des applications initialement dédiées a la rencontre amoureuse sont parfois

. . . \ . 21
détournées afin de candidater a un poste, voire pour du recrutement™ .

92. Il existe également d’autres formes d’initiatives, dont notamment celles des insignes
numériques (les Open Badges) permettant de reconnaitre des qualités de savoir-étre, des
passions ou parfois méme des compétences techniques. Initialement développées en 2012 par
la fondation Mozilla, ces images enrichies de métadonnées permettent d’attester, de maniere
informelle, les compétences ou les aptitudes de son détenteur.

L’association Open Law*, le droit ouvert a rédigé un livre blanc portant sur ’intéret de ces

. o :0222
insignes numériques pour le monde du droit

. La reconnaissance numérique des savoir-€tre
apporte de nouvelles possibilités a un employeur, comme une cartographie des compétences
extra-ordinaires de ses salariés. A titre d’illustration, un cabinet d’avocat pourrait identifier
parmi ses collaborateurs I’intérét de I’un d’entre eux pour la navigation, notamment aux fins

de participer a des événements professionnels, tels que la Juris 'Cup.

Il est ainsi possible de délivrer une information de maniére infalsifiable et dématérialisée, afin
de reconnaitre une compétence de savoir-étre. En recourant a des insignes numériques ou a
d’autres techniques, il devient possible de valoriser le savoir-étre propre a chacun. Certaines

universités — notamment italiennes — délivrent d’ailleurs des diplémes par ce biais™>.

Un juriste capable d’appréhender des connaissances techniques, de savoir utiliser des outils
numériques tout en valorisant ses qualités humaines — en paralléle de ses compétences

juridiques — devrait étre plus efficient dans le cadre de ses activités professionnelles (/1.).

2 MAURIN P. et DAOGLIO B., Un tour d’horizon sur le recrutement et le digital, Focus RH [en ligne], 19 avr. 2016, [Consulté le 15 aolt
2020], Disponible a I’adresse: http://www.focusrh.com/tribunes/un-tour-d-horizon-sur-le-recrutement-et-le-digital-par-pierre-maurin-et-
benoit-daoglio-28527.html

2 Livre blanc, association « Open Law*, le droit ouvert», 2019, Pour une application des insignes numériques au droit [en ligne],
Disponible a I’adresse : https://openlaw.fi/sites/default/files/2019-11/LB-Open_Law_Badge-v.Num__0.pdf

3 RAVET S., Réflexions sur la genése des Open Badges, Distances et médiations des savoirs [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020],
Disponible a I’adresse : http://journals.openedition.org/dms/2043
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II. A la recherche du juriste 2.0 ou du juriste augmenté
93. Il apparait en 2015, des réflexions autour de la formation des juristes, ainsi que les
enjeux relatifs a 1’appréhension du numérique, I’habileté numérique. Le terme de juriste
augmenté est alors usité pour désigner tous ceux possédant des compétences numériques (4/)

et ayant une certaine maitrise de la recherche juridique avec des dispositifs informatiques (5/).

A/ L’avenir des métiers du droit, entre connaissances juridiques et numériques
94, Parall¢lement a la réalisation du phénoméne de la transformation numérique du monde
du droit, 1’habileté numérique semble devenir I’une des compétences inhérentes a celles des

juristes (/) et dont la formation n’en est encore qu’au balbutiement (2).

1) Une qualité attendue en adéquation avec les attentes des professionnels

95. Sous le terme de juriste augmenté se dissimule, en réalité, un besoin métier,
notamment afin d’améliorer le processus de recrutement. Il faut entendre « juriste », in
concreto, comme ¢€tant la qualification obtenue a toute personne titulaire d’une licence, au
sens de la loi du 31 décembre 1971°%*. Reflet de la pratique, 1’ajout de I’adjectif « augmenté »
révele la volonté de recruter des juristes en fonction de leurs savoir-étre professionnels, le
caractere intuitu personae, ainsi que leur capacité de comprendre les outils et les dispositifs
numériques mis a leur disposition — 1’habileté numérique — afin d’étre plus efficient dans la
sphére professionnelle et personnelle, sans pour autant savoir coder.

Apparu en 2015 en Belgique sous ’expression de juriste 2.0°*

, ce terme fut plus largement
usité en France sous le terme de juriste augmenté™°. Lato sensu, il englobe, outre les
compétences juridiques initialement dévolues a un juriste, le fait d’étre capable d’appréhender
des enjeux économiques, ainsi que divers savoir-&tre professionnels, tel qu’étre apte a la
gestion de projets, au management, 4 la communication®*’. Une étude du centre de recherche
LegalEDHEC, en partenariat avec I’Association francaise des juristes d’entreprise (AFJE), a
recensé les compétences attendues par le juriste augmenté®®, notamment les différents savoir-

étre professionnels attendus et les capacités a utiliser des outils numériques.

241, n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 54

2 Le juriste d’entreprise 2.0 au début d’une ére nouvelle, Institut des juristes d’entreprises [en ligne], [Consulté le 20 juin 2018], Disponible
a I’adresse : http://www.ije.be/img/user/files/pdf-fr/trends-04-2015-fr.pdf

2 GUICHETEAU C., Cap sur le juriste « augmenté» et stratége au cceur du business, Affiches Parisiennes [en ligne], 28 aott 2017,
[Consulté le 15 aout 2020], Disponible & 1’adresse : https://www.affiches-parisiennes.com/cap-sur-le-juriste-augmente-et-stratege-au-coeur-
du-business-7363.html

" TABUTEAU A., A la recherche du juriste « augmenté », Editions Francis Lefebvre - La Quotidienne [en ligne], 13 déc. 2017, [Consulté
le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse : https://www.efl.fr/actualites/affaires/themes-divers/details.html?ref=r-848f112-263e-4ff7-bb3a-
ec0b56015b83

% Quelles compétences clés pour le juriste augmenté ?, Le Monde du droit [en ligne], [Consulté le 15 aoiit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.lemondedudroit.fr/publications/248-etudes-et-documents/68023-quelles-competences-cles-juriste-augmente.html
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Il en ressort un réel besoin de repenser la formation des juristes. Partant du constat que « 50 %
des métiers du droit de demain n’existent pas encore »**°, 1’association Open Law?*, le droit
ouvert a mis en place un programme afin de repenser le contenu pédagogique et les formats

. . . 230
d’apprentissages, en analysant les besoins métiers actuels™.

96.  Dans cette droite lignée, il est apparu, a la méme époque, des formations en ligne
ouvertes a tous (MOOC). L’exemple le plus célebre étant le « MOOC Droit des contrats » du
professeur Bruno Dondero, développé par 1I’Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne avec
I’aide de I’AFJE*', ayant permis de former massivement et en ligne des juristes a la nouvelle

réforme du droit des contrats.

A partir de la création d’un enseignement a distance, dés lors qu’un juriste est capable
d’utiliser des services numériques en ligne pour s’y connecter, il peut assister a un
enseignement juridique, dont la formation n’est pas soumise aux contraintes usuelles de celle
dispensée en amphithéatre, le nombre de places disponibles. Il est ainsi possible de former par
un seul cours, plus de 20 000 personnes, a distance, tout en conservant l’interaction par

différents modes de communications ¢électroniques.

97. Par-dela la vision microscopique, relative aux compétences attendues du juriste
augmenté, d’un point de vue macroscopique, ce dernier est le fer-de-lance de la bonne
implémentation des outils numériques au sein de la structure professionnelle. Il est le porteur
d’une approche ascendante de la transformation numérique — bottom-up en anglais — et vient

changer son écosystéme par ses actions aupres de ses pairs, jusqu’a sa hiérarchie.

Tout juriste, par le truchement de la transformation numérique du droit deviendra
progressivement un juriste augmenté. Néanmoins, seule la qualification de juriste perdurera
dans le temps. L’habileté numérique et les savoir-étre professionnels entreront au fur et a
mesure dans les mceurs et seront pris en considération dans le processus de recrutement.
Lorsqu’une majorité de la population de juristes aura acquis I’habileté numérique — que le
seuil dit de la métamorphose numérique sera franchi (v. n°® 916 ss.) — il deviendra commun

d’utiliser des services numériques, faisant ainsi choir le qualificatif dit « augmenté ».

2 TABUTEAU A., A la recherche du juriste « augmenté », Editions Francis Lefebvre - La Quotidienne [en ligne], 13 déc. 2017, [Consulté
le 15 aout 2020], Disponible a I’adresse : https://www.efl.fr/actualites/affaires/themes-divers/details.html?ref=r-848f112-263e-4ff7-bb3a-
ec0b56015b83

0 Livre blanc, association « Open Law*, le droit ouvert », 2018, Formation du juriste, Compétences, acquis et axes d’amélioration [en
ligne], Disponible a I’adresse : https://openlaw.fr/sites/default/files/2018-12/Juriste_demain numerique 15-11final.pdf : Programme 6 -
Former le Juriste de demain, Open Law* le droit ouvert [enligne], [Consult¢ le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse :
https://openlaw.fr/travaux/programmes/programme-6-former-le-juriste-de-demain

311 Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne lance le MOOC Droit des contrats, Université Paris 1 - Panthéon-Sorbonne [en ligne], 20 janv.
2016, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse : http://www.pantheonsorbonne.fr/fileadmin/Service-com/Communiques/2016-01-
20_Communique_de presse UP1_MoocDroitContrats.pdf
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2) L’apparition progressive de formations au service du juriste augmenté
98.  Depuis 2014, de nombreux diplomes, tant universitaires que professionnels, ont vu le
jour afin de favoriser 1’enseignement de compétences relatives au numérique, les enjeux de la
transformation numérique, voire les différents savoir-étre, permettant aux étudiants d’avoir

des prémices de connaissances pour devenir des juristes augmentés.

Au-dela des formations propres aux droit du numérique, a la protection des données a
caractere personnel et autres enjeux modernes, ces dipldmes accompagnent également a la
compréhension des outils numériques. L’une des premicres formations favorisant I’émergence
de juristes augmentés fut le Diplome inter-universitaire — Droit et informatique (DIUDEI)
dispens¢ par 1’Université Paris XI — Paris-Sud — Jean Monnet et 1’Universit¢ Paris 1 —

Panthéon-Sorbonne®™?.

A partir de 2017, d’autres diplomes universitaires ont été instaurés, dont celui dit de la
« Transformation digitale du droit & LegalTech », dispensé au sein de 1’Université Paris II —
Panthéon-Assas™>. Cette formation centrée sur 1’habileté numérique ajoute également des
aspects économiques. En 2020, la Fédération nationale du droit du numérique (FDNum) —
recensant I’ensemble des formations relatives a ladite matiere — accompagne ¢galement les
¢tudiants de cette discipline a se former a I’habileté numérique, notamment par un partenariat

avec le programme « Pix+Droit »*>* (v. n°® 478 et 860).

99.  La création du Lab EFB en 2017, sous I’impulsion du directeur de I’Ecole de
Formation professionnelle des Barreaux (EFB), M® Pierre Berlioz, et de la Batonniére du
barreau de Paris, M® Marie-Aimée Peyron, refléte la volonté de favoriser les enjeux
numériques au sein de la formation professionnelle des avocats™’. L’école des avocats de
Lille (IXAD) a également organisé¢ la méme année un forum numérique a destination de ses
¢tudiants afin d’appréhender les enjeux relatifs aux techniques émergentes et toutes les

, . A 7oA :1: 236
compétences que 1’avocat de demain pourrait étre amené a utiliser™".

Avec I’influence de la transformation numérique, nous pensons, qu’a terme, 1’ensemble des

formations de droit incorporeront des modules relatifs a 1’ habileté numérique.

2 Dipléme universitaire Droit et Informatique, Université Paris I - Panthéon-Sorbonne [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible &
I’adresse : http://www.pantheonsorbonne.fr/ws/ws.php? cmd=getFormation& 0id=UP1-PROG41727& redirect=voir presentation diplome
3 Dipléme  d’Université Transformation Digitale du Droit & LegalTech, Université Paris 2 Panthéon-Assas [en ligne],
[Consulté le 20 juin 2018], Disponible & [I’adresse: https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-formation/llm-mba-et-diplomes-
duniversite/diplome-duniversite-transformation-digitale-du-droit

34 Fédération nationale du droit du numérique (FDNum) [en ligne], [Consulté le 15 aoiit 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fdnum.org/
35 POURTAU S., La Promotion Darrois a fait sa rentrée au sein d’une EFB réformée, Wolters Kluwer France - Actualités Du Droit
[en ligne], 15 janv. 2018, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : https://www.actualitesdudroit.fr/browse/vie-des-professions-
juridiques-et-judiciaires/avocat/11236/la-promotion-darrois-a-fait-sa-rentree-au-sein-d-une-efb-reformee

¢ Forum Numérique du 15 au 19 janvier de 'IXAD, Le Monde du droit [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & ’adresse :
https://www.lemondedudroit.fr/on-en-parle/55297-forum-numerique- 15-au-19-janvier-ixad.html
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B/ L’habileté numérique, un bouleversement pour le métier de documentaliste
100. De nombreux outils et de services numériques sont mis a la disposition des juristes
afin d’établir une veille informationnelle (7). Ils peuvent, en outre, étre formés par des

documentalistes juridiques, afin d’améliorer leurs recherches juridiques (2).

1) Une recherche juridique facilitée par des outils numériques
101. Avec la profusion de ressources juridiques, le monde du droit a souvent été
accompagné dans leurs recherches par des documentalistes juridiques. Le métier de
knowledge manager, spécificité de cette profession, oriente son activité vers la valorisation
des ressources tant internes qu’externes. Il rend les recherches juridiques plus efficientes, par

.. - . . 237
le biais de ressources numériques et par ses compétences en droit™ .

Apparu en France durant le début du XXI° siécle, le knowledge manager est en charge
d’assurer la gestion des connaissances, en organisant notamment une veille informationnelle
ou en sachant maitriser les différentes ressources juridiques pour produire dans un temps tres
court une note juridique a destination de professionnels du droit. Au-dela de ces aspects, il est,
en outre, le garant de la bonne conservation et utilisation des contrats passé€s ou rédigés par le
cabinet ou I’entreprise a laquelle il appartient, il est donc en charge de contrdler le cycle de

. . 7 . . r . 2
vie d’un document et d’y retrouver aisément toutes les informations nécessaires>".

102. Précurseur du juriste augmente, le knowledge manager — posséde a I’instar de ce
dernier — les compétences liées a I’habileté numérique. Une distinction apparait néanmoins,
des lors que la gestion de connaissances constitue davantage du savoir-faire, que du savoir-
étre. La transformation numérique tend a automatiser le savoir-faire et favorise la gestion des
diverses ressources numériques. Les documentalistes voient progressivement décliner I’intérét
pour leurs missions, alors qu’ils ont, pourtant, ét¢ parmi les premiers a comprendre

I’importance de I’informatique juridique.

Avec I’'usage de I’intelligence artificielle dans les recherches juridiques, ces professions sont

progressivement remises en question. Nous supposons que, au fur et a mesure qu’apparaitront

. , . ” L 239
des juristes augmentés, le nombre de représentants de ces métiers diminuera™".

“TBARTHES E. et TARRADE L., Le knowledge management (KM) en cabinet d’avocats : une synthése, Precisement.org [en ligne].
[Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a 1’adresse : http://www.precisement.org/blog/Le-knowledge-management-KM-en-cabinet-d-avocats-
une-synthese.html

¥ Knowledge Management et Droit, Juriconnexion [enligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse:
http://www.juriconnexion.fr/wp-content/uploads/2007/04/enquete-km-2006 juriconnexion_note-de-synthese.pdf

2 Qu’est-ce qu'un Knowledge Manager a I’ére de I’Intelligence Artificielle ?, Les Echos [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible &
I’adresse :  https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/cercle-180368-quest-ce-quun-knowledge-manager-a-lere-de-lintelligence-artificielle-
2161339.php
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2) Le documentaliste juridique, au service du juriste augmenté
103. Les documentalistes juridiques, et plus précisément le knowledge manager, sont des
métiers qui, a défaut de disparaitre, devraient voir leur population diminuer dans les années a
venir. Toutefois, et pour poursuivre plus en avant le raisonnement, il est nécessaire
d’envisager dans quelle mesure cette profession n’opérerait pas davantage une réorientation

sur sa plus-value professionnelle (v. n° 852 ss.).

Au sein de la pratique, le knowledge manager est celui qui, en plus de gérer ’enticre
connaissance propre a sa structure, va transmettre et rédiger des notes juridiques a I’intention
d’avocats ou de directeurs juridiques. De par ses missions d’organisation de la connaissance,
il est I’un des formateurs des jeunes recrues, aux fins, par exemple, d’apprendre 1’usage de

ressources numériques ou les diverses méthodes pour parvenir a une recherche juridique.

104. Les documentalistes juridiques sont des pionniers dans le domaine de 1’habilete
numérique et ont mis en ceuvre divers dispositifs dans le cadre de la transformation
numérique de leur profession. Ils sont en outre, les premiers a venir former le juriste
augmenté, expliciter les méandres du monde du droit et les outils numériques en adéquation.

Ils participent, au-dela de ’alphabétisation numérique, a 1’acquisition des digital skills.

Ainsi, nous estimons que, dans les années a venir, les documentalistes juridiques se
reconcentreront directement sur la valorisation de la gestion de connaissances par le biais de
services numériques. Ils apporteront leur expertise sur la gestion du cycle de vie d’un

document et potentiellement trouver des moyens de les enrichir par de nouvelles données™*.

Par ailleurs, de nombreux documentalistes juridiques ou knowledge manager vont
s’externaliser de leur structure, tout en continuant leurs analyses juridiques et techniques.
Cette externalisation de savoir-faire se manifestera, soit par de la rédaction d’articles de

241

doctrine — telle que le blog precisement.org qui est référencé par un numéro ISSN™"" — soit par

des formations sur leur cceur de compétences, la recherche juridique.

L’acquisition exponentielle de 1’habileté numérique par les juristes va, en conséquence de la
transformation numérique, réorienter certaines professions vers des domaines d’activités
similaires, et les reconcentrer sur leurs plus-values intellectuelles. En parall¢le, la

dématérialisation des ressources juridiques devient une condition sine qua non (§2.).

0 Le role des documentalistes auprés des chercheurs, face aux Big Data, Archimag [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.archimag.com/univers-data/2019/03/07/r%C3%B4le-documentalistes-aupr%C3%A8s-chercheurs-face-big-data

! Precisement.org : huit ans déja et un ISSN (2263-9292). Precisement.org [en ligne]. [Consulté le 15 aotit 2020]. Disponible a I’adresse :
http://www.precisement.org/blog/Precisement-org-huit-ans-deja-et.html
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§2. Les ressources électroniques, un catalyseur de ’appréhension du numérique

105. La transformation numérique suppose de pouvoir analyser, traiter, réutiliser et enrichir
des données. La donnée est donc I’élément nécessaire afin d’alimenter des dispositifs
numériques en améliorant ou en créant de nouveaux jeux d’informations (v. n° 385 ss.), voire

de rendre possible I’apparition de nouveaux services, 1’innovation légale (v. n° 596).

11 existe depuis plus d’une trentaine d’années de nombreuses ressources électroniques, comme
le prouve par exemple la mise en ceuvre du service JOEL dans les années 80, amenant au
portail legifrance.gouv.fr (v.n°49), ainsi que la mise en ligne du site service-public.fr durant

les années 2000%*.

L’¢épiphénoméne de la transition électronique a eu un fort impact sur le concept de
I’administration électronique. Cette expression désigne la précédente modernisation
informatique des services de I’Etat, notamment en dématérialisant ses procédures
administratives®*’. Nous parlerons d’administration numérique dés lors que sont également
pris en compte les aspects de 1'automatisation et de 1interopérabilité, composantes

essentielles de la transformation numérique (v. n° 803 ss.).

Par la réutilisation de nombreuses données produites par 1’Etat (), la sphére privée fournit de
nouvelles ressources juridiques ou numériques (/1.), permettant ainsi de renforcer ’attrait du

droit et de faciliter I’accés ou la compréhension de ce dernier.

1. L'administration au service du citoyen
106. Durant les différentes transitions — épiphénomene de la transformation numérique
(Annexe X) — qu’a connu I’Etat, ce dernier a mis en ceuvre des services numériques afin de
faciliter les démarches administratives. En parallele, une politique de simplification de

I’action publique a vu le jour, notamment aux fins de favoriser la relation avec les usagers.

Fidele a ’adage « nemo censetur ignorare legem » (littéralement, nul n’est censé ignorer la
loi), le service public de la diffusion du droit (Légifrance) est probablement 1’une des
ressources juridiques les plus complétes et les plus avancées, tant en Europe qu’a

I’international (4/).

La mise a disposition a titre gratuit et dans un format électonique de données en France a été,
de plus, accélérée en 2016, permettant ainsi d’obtenir de nouveaux jeux de données et de

faciliter la transformation numérique du monde du droit (B/).

2 A., 6 nov. 2000, relatif a la création d’un site sur Internet intitulé « service-public.fr », NOR : PRMX0004473A
3 OCDE, Etudes de I'OCDE sur I’administration électronique : Belgique, 2008
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A/ L'accessibilité du droit, la révolution nommée Légifrance
107. Le droit est une science sociale permettant de régir les meceurs d’une société, en
adoptant des regles applicables a tous. Ainsi, une nation dont le droit est accessible et en
avance de phase, devient source d’inspiration aupres d’autres pays et inspire par ses propres
normes, le droit étranger (7). A I’ére du numérique, il se dégage une nouvelle possibilité

d’étendre, par la communication électronique, les textes 1égislatifs et réglementaires (2).

1) Le rayonnement du droit de tradition civiliste par le numérique
108. L’expression de « rayonnement du droit » est une métaphore pour expliciter de quelles
maniéres les normes d’un Etat peuvent inspirer, voire étre adoptées par d’autres nations.
Ainsi, le Code napoléonien a été la pierre angulaire du rayonnement du droit frangais au XIX°®
siecle®** ; publié en 1804, il influenca de nombreux droits étrangers, tels que celui de la
Belgique, de I’'Italie, des Pays-Bas, de I’Espagne, du Portugal ou encore de I’ Allemagne avec
le Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). Son inspiration est telle, que le droit commun frangais fut

aussi repris en Gréce, en Egypte et plus largement en Afrique, au Moyen-Orient et en Asie™®.

109. Avec le développement de 1’Union européenne, les différents droits nationaux des
Etats membres voient leur possibilité de rayonner a 1’étranger, étre drastiquement réduit sous
I’influence de directives ou de réglements européens. Ainsi et comme le rappelait
Montesquieu, « [les lois] doivent étre tellement propres au peuple pour lequel elles sont faites
que c’est un grand hasard si celles d’une nation peuvent convenir a une autre »* . L ou
I’Europe fait coexister la common law avec le droit de tradition civiliste, le droit comparé
entre Etats membres perd de son importance pour la création de normes nouvelles.

Depuis une vingtaine d’années, le rayonnement du droit frangais semble étre en déclin®*’.

Cependant, la France a I’opportunité de se démarquer par le truchement du numérique, d’une
part, en améliorant ses services en ligne — notamment Légifrance — et en favorisant la
diffusion de ses données juridiques, ainsi que, d’autre part, en adoptant des interfaces de
programmation dans les différents systemes d’information, améliorant ainsi la communication

de données & des initiatives tierce, s’inscrivant dans la notion d’Etat plateforme (v. n° 184 s.).

2 HALPERIN J.-L., Deux cents ans de rayonnement du Code civil des Frangais ?, Les Cahiers de droit, 2005, 46 (1-2), 229-251

5 FONTAINE M., Le rayonnement international du droit frangais des contrats : Le cas particulier de 'OHADA, D. 2016, p. 2008

S MONTESQUIEU, De [’esprit des lois, 1748

7 Rapp. CE, 2001, L influence internationale du droit frangais : Association Henri CAPITANT des Amis de la Culture Juridique Frangaise,
Les droits de tradition civiliste en question : A propos des Rapports Doing Business de la Banque Mondiale, t. 1, 2006, Société¢ de
Législation Comparée, ISBN : 2-9081-9946-7, Disponible a I’adresse: http://www.henricapitant.org/storage/app/media/pdfs/rapports_
doing_business/Les_droits_de_tradition_civiliste_en_question.pdf
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2) La diffusion numérique du droit, un outil au service des citoyens
110. L’un des fleurons de la transformation numérique, tant au service du citoyen que de

celui du rayonnement du droit, est le site internet legifrance.gouv.fi**"

. C’est d’ailleurs ce que
soulignait M. Henri Plagnol, lors de I’inauguration de ce portail, en déclarant qu’« enfin, d 'un
point de vue international, Légifrance contribue au rayonnement du droit frangais. Un portail
qui donne acces gratuitement a la fois aux données législatives et jurisprudentielles constitue

;o ., 249
une nouveauté qui nous est enviée par de nombreux pays »”" .

Pour reprendre les trois caractéristiques relatives a la transformation numérique, Légifrance
s’est inscrit initialement dans la dématérialisation de la publication des données 1égislatives et
jurisprudentielles ; a ce titre, ce projet est un ¢lément phare de 1’administration électronique.
En ce qui concerne I’automatisation de ces données, le systtme SOLON permet de suivre la
création d’une norme juridique et d’envoyer le texte une fois signé directement a la DILA

pour sa publication, qui depuis 2016, se fait uniquement sous un format numérique*>".

111. Eu égard aux aspects relatifs a ’interopérabilite, il est intéressant de souligner que le
fichier contenant le texte juridique a promulguer — au format .doc — est norm¢ de telle sorte
qu’il est immédiatement possible de pouvoir publier ou consolider les textes, en étant
retransformé au format .xml. En outre, les identifiants ELI (European Legislation Identifier
ou Identifiant européen de la législation) et ECLI (European Case Law Identifier ou
Identifiant européen de la jurisprudence) sont un véritable format pivot, éléments

incontournables pour développer I’interopérabilité entre les différents textes juridiques™"'.

Il est donc fort a parier que, malgré 1’énorme travail déja fourni dans la transformation
numeérique de la diffusion du droit en ligne, le portail Légifrance pourra encore profondément
évoluer au cours de ces prochaines années ; d’une part, par 'implémentation des identifiants
européens de manicre systématique et, d’autre part, en favorisant la mise a disposition de

données par API (v. n° 1108 ss.) ou en accompagnant 1’Open Data des décisions de justice””.

De cette hypothése, nous supposons que le modéle économique des éditeurs juridiques privés
se réorienteraient vers les enjeux de la transformation numérique, soit par le marché de

LegalTech, soit par une amélioration de la qualité de leurs données et de leurs services.

M8 AL, 6 juil. 1999, relatif & la création du site internet Légifrance, NOR : PRMX9903642A

** Intervention de Henri Plagnol - Secrétaire d'Etat a la Réforme de 1'Etat - Inauguration du portail Légifrance, Ministére de la fonction
publique [en ligne], 22 oct. 2002, [Consulté¢ le 15 aohGt 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.fonction-publique.gouv.fr/archives/
home20051107/communications/discours_archives/plagnol/discours-200302241712.htm

0L, org. n°2015-1712, 22 déc. 2015, portant dématérialisation du Journal officiel de la République francaise

! Conc. Conseil de I’Union européenne, 2012/C 325/02, 26 oct. 2012, préconisant 1’introduction d’un identifiant européen de la 1égislation
2 Open Data et API, beta.legifrance.gouv.fr [en ligne], [Consulté le 15 aolit 2020], Disponible a 1’adresse : https://beta.legifrance.gouv.fr/
contenu/pied-de-page/open-data-et-api

57



B/ L'ouverture des données publiques et juridiques
112. L’un des enjeux majeurs du XXI° siécle réside dans I’utilisation et la réutilisation de
I’information. C’est pour cela que le phénoméne dit de I’ouverture des données publiques —
I’Open Data — est vecteur de changement, d’aucuns parlent d’ailleurs du « nouvel or noir de
notre siécle »*>*. Nous allons donc briévement voir les différents jeux de données juridiques
ouvertes (/) avant de nous intéresser plus particuliecrement a 1’'une de ses catégories, les

données jurisprudentielles (2).

1) La mise en ligne de nombreuses ressources publiques

oo~

113. I existe différentes possibilités de communications des données : 1’acces, la mise

oo~

disposition et les données dynamiques (Annexe XII). L’accessibilité des données consiste
pouvoir consulter une information sur le service numérique de son propriétaire, s’opposant
ainsi a la mise a disposition, se définissant comme un stockage massif de I’ensemble des
données™”. Les données dynamiques sont, quant & elles, transmises directement d’un service

numérique a un autre par une interface API, au coeur de la notion méme d’Etat plateforme.

114. L’Open Data ne renvoie pas nécessairement a la notion de données publiques, elle
peut également contenir des informations issues d’initiatives privées. Généralement, sont
considérées comme des données ouvertes, toutes informations mises a disposition a titre
gratuit et dans un format électronique sur un portail de diffusion, tel data.gouv.fi*>.
Favorisant les initiatives privées, il émerge alors des services numériques améliorant le

g 2 C . . . . 2
quotidien des usagers™® et consacrant ainsi la notion d’innovation par la multitude®’.

Les bases de données juridiques mises en Open Data sont notamment les suivantes : les jeux
de données LEGI, JORF, CIRCULAIRES, KALI et ACCO relatives aux normes
juridiques®™® ; ceux de CASS, INCA, CAPP, JADE, CONSTIT et CNIL pour la
jurisprudence®’, ainsi que d’autres données économiques ou administratives, nécessaires pour

adapter, enrichir ou veiller aux respects de certaines normes en vigueur (Annexe XII).

3 Data, le nouvel or noir, Les Echos [en ligne], 11 sept. 2017, [Consulté le 7 juil. 2018], Disponible a 1’adresse : https://www.lesechos.fr/
partenaire/le-comptoir-mm-de-la-nouvelle-entreprise/partenaire-1185-data-le-nouvel-or-noir-2113238. php#Xtor=AD-6000

4 La distinction entre I’open data et I’accés aux décisions de justice, Dalloz Actualités, 19 juil. 2019, obs. CASSAR B.

5D, n° 2011-194, 21 févr. 2011 ; circ., 26 mai 2011, relative a la création du portail unique des informations publiques de 1'Etat
« data.gouv.fr » par la mission « Etalab » et l'application des dispositions régissant le droit de réutilisation des informations publiques,
ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/circulaire/2011/5/26/PRMX1114652C/jo/texte

»6 CHIGNARD S., Open data, comprendre ['ouverture des données publiques, 2012, FyP éditions, ISBN : 978-2916571706 ; GZICH 8.,
Open data, le besoin d’une nouvelle culture, [en ligne], [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : http://thesis.sophieczich.com/
»7VERDIER H. et COLIN N., L'dge de la multitude, 2™ éd., 2015, Armand Colin, ISBN : 2-2006-0144-1

8 A., 24 juin 2014, relatif a la gratuité de la réutilisation des bases de données juridiques et associatives de la direction de l'information
1égale et administrative, NOR : PRMX1407880A

¥ Les données juridiques, DILA [enligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse: http://www.dila.premier-
ministre.gouv.fi/repertoire-des-informations-publiques/les-donnees-juridiques ; A., 24 juin 2014, relatif a la gratuité¢ de la réutilisation des
bases de données juridiques et associatives de la direction de 1'information 1égale et administrative, NOR : PRMX1407880A
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2) L'acces a la jurisprudence, entre 'homme et le droit
115. La mise a disposition des décisions de justice — constituant un mouvement différent, et
pourtant similaire, de celui de I’Open Data des données juridiques (v. n° 924 ss.) — fut
consacré en 2016. D’une part, les articles 20 et 21 de la loi pour une République numérique
ont permis que « les jugements [soient] mis a la disposition du public a titre gratuit dans le
respect de la vie privée [...] »**°, d’autre part, la publication du Réglement général sur la
protection des données (RGPD)*' a permis de clarifier la distinction entre la
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pseudonymisation et I’anonymisation des données a caractere jurisprudentiel .

A la suite du rapport Cadiet — analysant les difficultés relatives a la mise a disposition des
décisions de justice eu égard a la protection des données a caractére personnel —la loi de
programmation 2018-2022 de réforme pour la Justice est venue clarifier et recodifier les
articles initialement prévus par la loi République numérique’®. Toutefois, la mise a
disposition de I’ensemble des bases jurisprudentielles devraient étre intégralement réalisée par

la publication du décret d’application et des arrétés transitoires, d’ici a 2022 (v. n° 924 ss.).

116. La réutilisation des jeux de données prétoriennes constitue un élément essentiel a
certains services proposés par des LegalTech, notamment en ce qui concerne des notions
telles que la justice prédictive, ou afin d’améliorer la recherche juridique au sein des décisions

de justice, en les rendant interopérables.

L’or noir que représentent ces données a caractére jurisprudentiel est tel, que certaines
LegalTech auraient effectuées du typosquatting™* pour obtenir un plus grand nombre de

décisions auprés des greffes des tribunaux, désormais interdit par la 10i*®> (v. n° 426).

De nombreuses initiatives naissent de la réutilisation des données mises a disposition a titre

gratuit et dans un format électronique, I’innovation légale (I1.).

201, n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 21

! Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

2 CASSAR B., Décisions de justice : ne pas confondre open data et accés & une copie, Wolters Kluwer France - Actualités Du Droit
[en ligne], 14 févr. 2019, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : https://www.actualitesdudroit.fr/browse/tech-droit/intelligence-
artificielle/19736/decisions-de-justice-ne-pas-confondre-open-data-et-acces-a-une-copie : CASSAR B., De la Pseudonymisation et
I’Anonymisation des données a caractere jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T., 2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne,
Disponible a 1’adresse: http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%CC%81es Justice CASSAR B.pdf; voir
également le programme Open Case Law de 1’association Open Law¥*, le droit ouvert

23 1. n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33 : CADIET L., L’Open data des
décisions de justice, 2018, La documentation francaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice, [en ligne], Disponible a
I’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/open_data_rapport.pdf

64 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’informatique, 17 avr. 2008, NOR : CTNX0807778X

% DONDERO B., Doctrine.fr, Infogreffe et 1’accés & la donnée juridique, Le blog du professeur Bruno Dondero [en ligne], 30 juin 2018,
[Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https://brunodondero.com/2018/06/30/doctrine-fr-infogreffe-et-lacces-a-la-donnee-
juridique/ ; Entre levée de fonds record et levée de bouclier de la profession, quel avenir pour Doctrine ?, Maddyness [en ligne], 29 juin 2018,
[Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://www.maddyness.com/2018/06/29/levee-de-fonds-levee-de-bouclier-doctrine/
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1I. Le citoyen au service du droit, les initiatives privées
117. A Pinstar de D’initiative de Théophraste Renaudot, ayant permis, par la création de la
Gazette, celle du Journal officiel de la République francaise (v. n° 48 ss.) ; de nombreuses
initiatives issues de la sphére privée ont donné, ou pourraient encore donner lieu, a de

nouveaux services pour le monde du droit.

Concomitamment au développement des LegalTech, dont les initiatives privées sont fondées
sur un mod¢le économique permettant la subsistance de ces entités, il apparait en parall¢le des
projets citoyens, comme des systémes de visualisation d’informations juridiques, de textes, de
contrats ou méme de licences. Phénomeéne émergent, mais prometteur, le Legal Design peut

venir favoriser la compréhension de nombreuses obligations juridiques (4/).

En outre, la transformation numérique des éditeurs juridiques donne lieu a de nouveaux types
de services, dont le systéme est amélioré par la mise a disposition de données doctrinales. La
science ouverte permettrait ainsi d’enrichir profondément 1’acceés aux initiatives ou aux

travaux privés, abondant de nouvelles données réutilisables au sein du monde du droit (5/).

A/ Le Legal Design, le droit d'un trait de crayon
118. La démarche inspirée du design ou Design Thinking est définie comme la « maniere
d'aborder un probleme ou de concevoir un objet, qui conjugue l'analyse des besoins des
usagers, la mise en ceuvre de compétences techniques et une approche créative »**°. Cette
approche consiste en un procédé de création permettant d’appréhender les attentes des
utilisateurs. Cette méthode de conception d’un projet recourt a la fois a une pensée objective
et intuitive. Autrement dit, le Design Thinking permet de prendre conscience des attentes du

. ., qs 1 . . . L 26
public visé, d’idéaliser un projet autour des besoins pergus et de lui donner ainsi corps®®’.

Le Legal Design, pendant du Design Thinking, se manifeste au sein du monde du droit par la
volonté de le rendre plus accessible aux profanes. S’inscrivant également dans la logique de
nul n’est censé ignorer la loi, le Legal Design a la particularité de s’adresser directement aux
intéressés, aux fins de rendre le droit lisible et simple de compréhension. Le processus mis en
place prend alors soit la forme d’une itération collaborative, qui permet par quelques coups de
crayon d’expliciter une norme (/), soit résume des obligations juridiques en quelques

pictogrammes (2).

266 Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de I'éducation et de I'enseignement supérieur, 9 juil. 2019, NOR :
CTNR1918441K
*7 KARINA-VAILLANT C., Legal Design : de la communication visuelle a I'innovation, D. avocats 2016, p. 326

60



1) Dessine-moi le droit
119. La notion du Legal Design, évoque le souhait du Petit prince d’Antoine de Saint-
Exupéry : « Dessine-moi un mouton ». Un enfant qui, sans le savoir, vous demande et
réoriente vos traits de crayon, jusqu’a étre satisfait. Il en va de méme pour le Legal Design,
qui dans sa forme la plus pure correspond au procédé permettant d’appréhender le réel besoin
d’un profane. Le Legal Design n’est pas simplement le premier schéma rédigé pour expliciter
une notion, ce n’est également pas une arborescence ou une carte heuristique. Derriere des

mots simples, un véritable processus itératif et collaboratif prend vie.

120. Le choix du mot Design n’est pas un hasard, c’est d’ailleurs ce que précise Marie
Potel-Saville, en apportant la définition suivante : « /...] le design, dans son acceptation
etymologique, associe dessein et dessin [...] ». En effet, sous cet anglicisme, I’expression
caractérise des « objets utilitaires fonctionnels intégrant une dimension esthétique pour

fluidifier et faciliter les gestes et pratiques de la vie quotidienne »*°.

Le rapprochement entre le Design et le droit a eu lieu a la suite d’une initiative en 2009 du
designer Candy Chang, qui a dessiné simplement et clairement les régles applicables aux
vendeurs de rues a New York™”. Le Legal Design a ensuite été consacré par Magaret Hagan,
comme étant un procédé collaboratif, permettant a toutes personnes de comprendre facilement

le droit, par un visuel innovant et clair (v. n° 31 ss.)*"°.

121. Avec l'apparition de nombreux outils numériques, la conception graphique devient
progressivement facile d’accés a 1’ensemble de la population, sans nécessité de formation
majeure en la matiére. Apparaissent de surcroit de nombreux dispositifs collaboratifs
permettant de co-concevoir ensemble des images, des textes ; de partager de I’information en

se fondant sur I’un des éléments essentiels de la transformation numérique, ’interopérabilite.

Le Legal Design est un moyen de faire comprendre des régles complexes de droit par des
exemples visuels et parlants, il est le reflet de 1’intuitu personae nécessaire a la transformation
numérique du monde du droit. Il permet, en outre, de faciliter la relation du justiciable avec

les professionnels du droit et les services de la Justice®’".

8 POTEL-SAVILLE M., Legal Design, innovation juridique, vecteur de transformation des entreprises (Premiére partie), Le Monde du droit
[en ligne], 23 mars 2018, [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a ’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/decryptages/56815-legal-
design-innovation-juridique-vecteur-transformation-entreprises-premiere-partie.html

% pour en savoir plus, voir notamment : Vendor Power!, Center for Urban Pedagogy [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible &
I’adresse : http://welcometocup.org/Projects/MakingPolicyPublic/VendorPower

0 POTEL-SAVILLE M., Legal Design, innovation juridique, vecteur de transformation des entreprises (Premiére partie), Le Monde du droit
[en ligne], 23 mars 2018, [Consulté¢ le 15 aott 2020], Disponible a ’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/decryptages/56815-legal-
design-innovation-juridique-vecteur-transformation-entreprises-premiere-partie.html

" DONDERO B., Legal Design : parler de design d propos du droit a-t-il un sens, JCP G 2019, n° 4, p. 173
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2) Des obligations juridiques représentées en images
122. Le Legal Design peut adopter deux formes distinctes. D’une part, lorsque le résultat
visuel résume un droit ou explique graphiquement des conditions d’application, nous parlons
de visualisation du droit ou de Visual Law. D’autre part, il existe des cas ou les obligations
juridiques peuvent étre formalisées en images ; une obligation juridique est mise en forme par
un pictogramme, a I’instar les panneaux de circulation routiere. Le Legal Design est donc le
procédé permettant d’aboutir soit a une visualisation du droit, soit a une identification d’une

régle de droit précise, sous la forme d’un symbole®’.

L’utilisation des Visual Law est un bon moyen de clarification des obligations juridiques d’un
contrat, et il semblerait y avoir un véritable intérét dans les années a venir pour le monde du
droit. Ces visuels, prenant en considération le lecteur et non le juriste, permettent d’expliciter

simplement des obligations juridiques®””.

123. Toutefois, I’explication d’un droit ou d’une régle juridique par un pictogramme n’est
pas issue de la méthode dite de Legal Design. Le code de la route en fait, a titre d’exemple,
usage depuis de nombreuses années et nous pouvons constater que de nombreuses licences

1: . . eoN 108 . 274
utilisent également des symboles pour résumer le droit, a I’instar des creative commons™ .

Il semblerait également que les normes commencent a laisser des possibilités pour que la
visualisation du droit puisse s’épanouir dans 1’univers juridique. C’est notamment ce que
laisse a penser le Réglement général sur la protection des données, qui prévoit au 2 de son
article 7 que la demande d’obtention du consentement « est présentée sous une forme qui la
distingue clairement [des] autres questions, sous une forme compréhensible et aisément
accessible, et formulée en des termes clairs et simples »*””. Nous pouvons dés lors y
apercevoir la possibilit¢ d’insérer une image résumant les obligations juridiques dans un

article préliminaire d’un contrat ou des conditions générales de vente et d’utilisation.

Dans les années a venir, la visualisation du droit deviendra probablement un moyen efficient

pour conclure rapidement un contrat, en y résumant graphiquement les obligations.

2 Think LeD*: Legal Design, Open Law* le droit ouvert [enligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a I’adresse :
https://openlaw.fr/travaux/cycles/think-led-legal-design

3 POTEL-SAVILLE M., Legal Design, innovation juridique, vecteur de transformation des entreprises (Seconde partie), Le Monde du droit
[en ligne], 30 mars 2018, [Consulté¢ le 15 aout 2020], Disponible a ’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/decryptages/56816-legal-
design-innovation-juridique-majeure-vecteurt-transformation-entreprises-seconde-partie.html ; MASSON A., L’enjeu du Legal design:
penser le droit pour les non-juristes !, Le Monde du droit [en ligne], 30 mai 2016, [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a 1’adresse :
https://www.lemondedudroit.fr/decryptages/14748-enjeu-legal-design-penser-droit-pour-non-juristes.html

% A propos des licences. Creative Commons [en ligne]. [Consulté le 15 aott 2020]. Disponible a I’adresse : https:/creativecommons.org/

7 Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des
données a caracteére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
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B/ De nombreuses ressources issues de la multitude et accessibles en ligne
124.  Pour poursuivre notre métaphore filée sur la transformation numérique du droit, nous
constatons également que les recherches et la veille juridique s’étoffent de plus en plus par de
nombreuses formes de ressources notamment, celles issues de la science ouverte dite

¢galement Open Science (2).

Des acteurs plus classiques, tels que les éditeurs juridiques, tendent, en outre, a améliorer la
qualité de leurs données. Ayant déja dématérialisé leurs bases informatiques et automatisé, du
moins en partie, I’importation des bases juridiques, nous pourrions théoriser leur évolution

quant a I’interopérabilité et I’enrichissement possible de ces données (/).

1) Les bibliotheéques et bases de données juridiques, 1’hypothése du commun
125. Auparavant, les recherches juridiques pouvaient étre effectuées par 1’acces a un seul
éditeur juridique, qui consolidait lui-méme les textes de loi et mettait a disposition la
jurisprudence et la doctrine y afférents. Toutefois, avec I’apparition de Legifrance et
I’ouverture des données juridiques, les juristes peuvent désormais accéder gratuitement a un
plus grand nombre de données et par un autre biais que celui de 1’éditeur juridique : il est des

’ . ,q- e eqe , . 2
lors nécessaire pour les éditeurs juridiques de réorienter leur plus-value®’® (v. n° 111).

A D’¢ére de la transformation numérique et de 1’Open Data, les maisons d’édition juridique
valorisent leurs services par I’acces a la doctrine et I’enrichissement de leurs données, afin de
faciliter les recherches. L’éditeur Dalloz a d’ailleurs poursuivi cette logique, avec la mise a

. .. . . . 2
disposition en open access de nombreuses doctrines via son service Open Dalloz”"’.

126. Au-dela des bases juridiques, un autre type de données pourrait prendre de
I’importance dans les années a venir, tant pour les éditeurs juridiques comme pour le monde
du droit : le domaine commun informationnel ou les communs numériques® . Si nous devions
brievement les définir, nous considérerions que cette notion renvoie a toute donnée numérique
n’étant pas, ou plus, protégée par le droit de la propriété intellectuelle et entrerait alors dans le

domaine commun en étant accessible a tous. Néanmoins, une limite réside dans 1’entretien des

77 Les éditeurs juridiques et le numérique, Village de la Justice [en ligne], juin 2014, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.village-justice.com/articles/Les-maisons-editions-numerique, 17143.html

"L’ open access et 1’édition juridique : I’exemple de la disruption Open Dalloz, Village de la Justice [en ligne], 21 févr. 2017, [Consulté le
15 aoGt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/open-access-edition-juridique-exemple-disruption-Open-
Dalloz,24315.html

* LUCAS-SCHLOETTER A., Le domaine communs informationnel, Dalloz IP/IT 2018, p. 90 ; Biens communs informationnels, Wikipédia
[en ligne], 2018, Disponible a 1’adresse : https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Biens_communs_informationnels&oldid=147755340
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communs numeriques, dés lors qu’il est nécessaire qu’une communauté active mette a jour et

. . , . , N . ’ 1 . 7 7. 279
enrichisse réguliérement ces données ; a I’instar de 1’encyclopédie Wikipédia®" .

Toutefois, méme si cette notion n’a pas été reconnue juridiquement lors de 1’adoption du
projet de loi pour une République numérique™™, le commun a été I’'un des axes de réflexions
au Sommet numérique européen de Tallinn, notamment en ce qui concerne le financement
pour ’entretien des ces biens communs. Egalement, la Commission européenne oriente sa

L. . . , 5o w281
stratégie en matiere de données « Vers un espace européen commun des données »” .

2) De la science ouverte, pour une République numérique
127. La loi pour une République numérique a enrichi la mise a disposition de données
scientifiques en consacrant le mouvement dit de la science ouverte (Open Science) au sein de
son article 30. Ce principe a également été inséré dans la directive n° 2019/1024, a la suite

d’une recommandation formulée par la Commission européenne”.

Sous le terme de science ouverte se dissimule en réalité une expression qui, au sens large,
englobe de nombreuses idéologies. Néanmoins, consacré au sein du droit frangais, nous
préférerons comme définition « le fait pour le fruit d’'une recherche d’étre mis gratuitement a
disposition dans un format ouvert par un moyen de communication par voie électronique »*.
En outre, le droit positif prévoit que, si une publication de travaux scientifiques est faite dans
un périodique et que le financement de la recherche est au moins a moitié¢ issu de fonds
publics, il devient possible pour I’auteur d’imposer la mise a disposition de ces travaux. Dans

cette hypothése, 1’auteur pourra publier ses recherches dans un format ouvert et gratuit, par

voie ¢électronique, au moins un an apres la premiere publication.

Les données issues de la science ouverte sont des données auxquelles les éditeurs juridiques
ne pourront pas conserver, sur le long terme, un droit exclusif de publication. Pour les auteurs
de doctrine juridique, 1I’exclusivité pourra étre accordée pour un an suivant la publication, en
fonction du choix de I’auteur, avant de pouvoir mettre en ligne gratuitement ses recherches

tout en conservant les droits acquis au titre de la propriété intellectuelle.

> LANGLAIS P.-C., Focus - Wikipédia et les communs, JA 2014, p. 37

0 Loi numérique : 1’ Assemblée rejette les amendements sur les Communs, L’Humanité [en ligne], 21 janv. 2016, [Consulté le 15 aoit
2020], Disponible a I’adresse : https://www.humanite.fr/loi-numerique-lassemblee-rejette-les-amendements-sur-les-communs-596527

1 COSTES L., Les principaux axes du sommet numérique européen de Tallinn : marché unique, compétitivité et cybersécurité, RLDI
2017/10, n° 141 ; Comm. COM(2018) 232 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, Vers un espace européen commun
de données ; Comm. COM(2020) 66 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, Une stratégie européenne pour les
données

22 dir. n° 2019/1024 du PE et du Conseil, 20 juin 2019, concernant les données ouvertes et la réutilisation des informations du secteur public,
art. 10, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/0j ; Recomm. n°2018/790 de la Commission, 25 avr. 2018, relative a l'accés aux
informations scientifiques et a leur conservation, C/2018/2375, ELI : http://data.europa.eu/eli/reco/2018/790/0j

1. n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 30
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128. En ce qui concerne la transformation numérique des éditeurs juridiques, nous pouvons
nous interroger sur I’intérét de la plus-value apportée par la doctrine, notamment dans le cas
ou I’exclusivité d’un article pourrait disparaitre au bout d’un an. Il devient alors nécessaire
pour les éditeurs juridiques de, soit se focaliser sur I’enrichissement des données juridiques,
soit d’essayer de centraliser leurs activités de publication par voie numérique et de manicre
gratuite en ne commercialisant que les informations issues de I’enrichissement de cet

ensemble de données, soit de racheter des LegalTech et leurs solutions numériques.

Au-dela des capacités propres a chaque individu pour savoir utiliser les ressources
numériques et les nombreuses données qui sont mises a sa disposition, les technologies de
I’information et de la communication ont également évolué¢ afin de faciliter les usages et de

répondre aux besoins spécifiques de certaines professions juridiques (Section 2).

Conclusion de section

129. La transformation numérique est un phénomene cyclique qui a déja donné lieu a de
nombreuses initiatives auparavant. Plus exactement, nous considérons que ce phénoméne a
déja connu trois cycles distincts, que sont les transitions informatique, €lectronique et celle
actuelle dite numérique (Annexe X). A chaque réalisation d’un cycle, il apparait de nouveaux

outils, des bases de données, ainsi qu’une formation des utilisateurs a I’'usage du numérique.

L’habileté numeérique est 1’élément essentiel de ce phénoméne d’évolution. Au-dela des
services numériques proposés par les LegalTech, il est nécessaire que chaque professionnel du
droit puisse parvenir a appréhender les principaux enjeux de I’informatique et d’étre capable

d’utiliser des systemes d’information.

Concomitamment, les services des ressources humaines prennent davantage en considération
— en plus de I’'importance de I’habileté numérique — les savoir-étre professionnels, longtemps
délaissés par ce secteur. Cette compétence intuitu personae, propre a chacun, souligne
¢galement 'une des conséquences de la transformation numérique, [’automatisation
progressive des taches a faibles valeurs ajoutées et la recentralisation des professionnels du

droit sur leur plus-value intellectuelle.

130. Il apparait, en sus de 1’habileté numérique, une notion fragile et temporaire dite du
Jjuriste augmenté. Cette réalité pragmatique permet de distinguer différents candidats a un

poste de travail, en intégrant, en outre, les savoir-étre professionnel. Toutefois, avec la
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réalisation de la transformation numérique, la grande majorité de la population de juristes,
entendu au sens de la loi du 31 décembre 1971, devrait étre capable, a terme, d’utiliser des

services numériques ; faisant ainsi choir cette notion.

131. Des précentes transitions de la transformation numérique, de nombreuses ressources
¢lectroniques ont été mises en ceuvre, notamment en ce qui concerne 1’Open Data des
données juridiques, ainsi qu’une partie des décisions de justice (Annexe XII). Néanmoins, le
besoin croissant en nouvelles données — de plus en plus exhaustives — intensifie encore ce

phénomeéne d’ouverture, notamment sur les données scientifiques ou la notion de communs.

Enfin, le portail Légifrance donne acceés a un grand nombre de ces informations et s’ouvre
d’ailleurs progressivement a la notion de données dynamiques, I’usage des API et ce que nous
qualifierons de législation plateforme (v. n® 807 ss.). Ce portail a été considéré — et est encore

considéré — comme un vecteur du rayonnement du droit francgais par le biais du numérique.

Synthése de section

132.  L’habileté numérique est la condition sine qua non nécessaire a la prise en main de la
transformation numérique du monde du droit (v. n° 62, 80 ss.). Cette évolution — par I’automatisation,
la dématérialisation et I’interopérabilité — permet a 1’étre humain de se concentrer davantage sur sa

plus-value intellectuelle et son savoir-étre (v. n° 89), en simplifiant la réalisation de taches répétitives.

Dés lors, il est attendu que le juriste augmenté (v. n° 95 ss.) soit apte a faire, par lui-méme usage du
numérique, notamment par le biais de ses recherches juridiques. A cette fin, de nombreux outils ou de
bases de données ont vu le jour (v. n° 112 ss.). De plus, 1’un des services géré par I’Etat, Legifrance (v.
n° 110 ss.), permet de faire rayonner le droit frangais auprés des pays étrangers, nonobstant 1’influence

de I’Union européenne (v. n° 108 ss.).

133.  La transformation numérique engendre également la mise a disposition a titre gratuit d’une
multitude de données, comme celles issues de I’Open Data (v. n°® 112 ss.), les bases de données
juridiques (v. n° 114), la donnée scientifique (v. n° 127 ss.), voire I’hypothese des communs (v. n°® 126
ss.). De plus, des initiatives privées viennent également enrichir I’ensemble de ces données

(notamment par le Legal Design ou par I’Open Science,v. n® 118 ss.).

La transformation numérique a, alors, un impact sur deux professions du monde du droit, que sont les
documentalistes (v. n° 103 ss.) et les éditeurs juridiques (v. n° 111 et 125). Si nous pouvons supposer
que les premiers vont muter vers de nouvelles professions, il est fort a parier que les seconds vont

plutdt recentrer leurs activités sur I’'usage du numérique.
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Section 2 - Les techniques informatique usitées par le monde du droit

134. A linstar de nombreuses filiéres, les professionnels du droit se sont rapidement
emparés, des technologies de I’information et de la communication (TIC). De plus, le monde
du droit, en paralléle de sa compréhension croissante du numérique, a forgé progressivement
différentes matieres juridiques, que nous recouvrons désormais sous 1’expression de droit du
numérique®®*. Cette discipline est porteuse de la transition juridique, venant influencer a son

tour les acteurs de la transformation numérique.

135. Depuis I’invention de I’informatique, les secteurs économiques se sont graduellement
emparés des nouveaux usages qui en résultaient. Le monde du droit ne fait pas exception et de
nombreuses techniques sont d’ores et déja pleinement intégrées dans les pratiques. En outre,

. . ) s . fi 285 1 e s
nous remarquons, que depuis la loi pour la confiance dans I’économie numérique™ ", 1’activité
professionnelle se développe sur le réseau Internet. Il se manifeste alors plusieurs
interrogations, notamment en ce qui concerne le droit applicable au site internet, ainsi que

d’éventuelles restrictions propres a certains professions juridiques.

Nous aborderons dans un premier temps les moyens de communication par voie électronique
avec lesquels la pratique est familiére (§/.), avant de voir, dans un second temps, 1’évolution

, . . . 2 r
du réseau Internet et la valorisation du « nouvel or noir »**°, les données (§2.).

§1. Des usages professionnels centrés sur la communication électronique

136. Les ressources informatiques, au sein de ’activité professionnelle du monde du droit,
sont communément usitées pour transmettre des documents ou échanger par des moyens de
communication ¢€lectronique. Toutefois, certaines professions judiciaires ou juridiques, étant
soumises a une déontologie ou a un devoir de confidentialité, se doivent de recourir a des
solutions de communication plus sécurisées, afin de renforcer la protection des données

échangées, tant pour celles a caractére personnel que s’agissant du secret des affaires (1.).

En outre, la signature électronique peut étre requise pour la conclusion d’un contrat, prouver
I’intégrité de documents ou lors de 'utilisation de services en ligne. Si cette technique n’est
pas encore complétement acquise par la pratique, son usage permet notamment de rapporter la

preuve du consentement (/1.).

* LARRIEU I., LE STANC C., TREFIGNY P., Droit du numérique, D. 2016, p. 2141

5 1. n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique

® Data, le nouvel or noir. Les FEchos [enligne]l. 11 sept.2017. [Consultéle7 juil. 2018]. Disponible a [I’adresse :
https://www.lesechos.fr/partenaire/le-comptoir-mm-de-la-nouvelle-entreprise/partenaire-1185-data-le-nouvel-or-noir-2113238.php#Xtor=A
D-6000
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1. La dématérialisation de la communication d'informations ou de piéces jointes
137. A la suite de la prise en main, par le grand public, du réseau Internet en 1994, le
monde du droit — afin d’adapter les normes en vigueur avec la réalité¢ pratique — a engagé
diverses réflexions pour aboutir & une reconnaissance légale des moyens de communication
relatifs au numérique. A cet égard, d’importantes réformes ont eu lieu sous I’impulsion du

droit de I’Union européenne, a partir des années 2000.

Axé principalement autour de trois thématiques, le droit relatif a la transmission
d’informations par voie électronique concerne notamment 1’économie numérique relative aux
transactions ou aux échanges électroniques, la preuve du consentement par 1’apposition d’une
signature électronique™’ et la protection des données a caractére personnel. L’adaptation de

ces dispositions sont encore, aujourd’hui, sujettes a de nombreuses évolutions™®.

138. Au sein du monde du droit, le recours a de nouveaux modes de communication a été
de plus en plus fréquent. De surcroit, dans le cadre de la dématérialisation de 1’administration,
le ministére de la Justice a su étre pionnier en termes de création de réseau privé virtuel
(VPN). Sans rentrer dans [’ensemble des considérations relatives aux réseaux de
télécommunications et du droit y afférent, nous allons étudier les usages courants de

techniques qui n’existaient pas, il y a un peu moins d’un siecle.

Il est donc nécessaire de voir, dans un premier temps, le régime juridique relatif a la
transmission d’informations ou de piéces jointes (4/), avant d’aborder, dans un second temps,
les spécificités propres a certaines professions judiciaires ou juridiques, en ce qui concerne la

communication par voie électronique (B/).

A/ L'usage courant du courriel et les risques y afférents
139. 11 est souvent oublié, qu’il était déja possible d’envoyer un courriel, bien avant de

. , N . r 289
pouvoir accéder a des sites sur le réseau Internet

. Utilisé pour la premiére fois en 1972, le
courriel demeure, aujourd’hui encore, au cceur des échanges électroniques (7). Il est
néanmoins nécessaire de percevoir que son usage courant ne garantit pas l’intégrité¢ des

données ou la confidentialité de ces dernieres (2).

71, n°2000-230, 13 mars 2000, portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I’information et relative a la signature
électronique, ELI: https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2000/3/13/JUSX9900020L/jo/texte ; L. n® 2004-575, 21 juin 2004, pour la
confiance dans 1’économie numérique, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/10i/2004/6/21/ECOX0200175L/jo/texte ;

8 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions ¢lectroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.cu/eli/reg/2014/910/0j ; Regl. (UE) n° 2016/679 du PE et du
Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (reglement général sur la protection des données) (Texte présentant de l'intérét
pour I'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

* Courrier électronique, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/
index.php?title=Courrier_%C3%A9lectronique&oldid=149199592
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1) Un mode d’échange acquis par I'ensemble des professions
140. Le terme « courrier électronique » fut défini en France dés 1997, et substitué par le
terme « courriel » en juin 2003. Entendu comme étant un « document informatisé qu'un
utilisateur saisit, envoie ou consulte en différé par l'intermédiaire d'un réseau »*°, le courriel

est le moyen de communication le plus utilisé dans le cadre des activités professionnelles.

La « communication électronique », incluant le courriel, est définie a 1’article L. 32 du code
des postes et des communications électroniques comme étant : « les émissions, transmissions
ou réceptions de signes, de signaux, d'écrits, d'images ou de sons, par voie
électromagnétique »! En ce qui concerne I’accomplissement de certaines formalités

293
5

contractuelles, la loi LCEN?*? — et une ordonnance de 2005%°° prise en application de ladite loi

— reconnaissent ’utilisation du courriel au sein de la pratique commerciale et professionnelle.

141. Le courriel, en tant que tel, n’est pas un acte juridique, mais un fait juridique comme
I’a par ailleurs précisé la Cour de cassation dans un arrét rendu en 2014 (v. n° 142).
Néanmoins selon les anciens articles 1369-1 a 1369-9 du Code civil recodifiés aux articles
1125 a 1127-4***, I’ancien droit disposait que : « une lettre simple relative @ la conclusion ou
a l'exécution d'un contrat peut étre envoyée par courrier électronique »*°. En outre, un arrét
de la Cour de cassation estime que, dans certains cas, les échanges par courriel peuvent

constituer un écrit permettant de valider un contrat™®.

La loi pour une République numérique a abrogé 1’ancien article 1369-7 afin d’insérer de
nouvelles dispositions relatives au recommandé électronique. Toutefois, il était intéressant de
noter que Darticle 1127-4 n’avait pas 6té abrogé légistiquement parlant®™’, a cause de

I’absence de prise en considération de I’entrée en vigueur de la réforme du Code civil.

Couramment utilisé, le régime juridique du courriel comprend, en outre, d’autres types de

droit, dont notamment ceux visant a protéger les données a caractére personnel ou la vie

privée des utilisateurs, tels que le RGPD ou le projet de réglement européen dit ePrivacy™".

0 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire du courrier électronique, 20 juin 2003, NOR : CTNX0306622X

»! CPCE, art. L. 32

21, n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique

5 ord. n° 2005-674, 16 juin 2005, NOR : JUSX0500112R

¥ ord. n° 2016-131, 10 févr. 2016, portant réforme du droit des contrats, du régime général et de la preuve des obligations

5 C. civ., art. 1127-4, ancien art. 1369-7

¥ Cass. 1 civ., 11 juil. 2018, n° 17-10.458

*71.n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 93

8 Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) (Texte présentant de l'intérét pour 'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j ; Comm. COM/2017/010 final de la
Commission au PE et au Conseil, Proposition de réglement européen concernant le respect de la vie privée et la protection des données a
caractere personnel dans les communications électroniques et abrogeant la directive 2002/58/CE
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2) Les risques relatifs a la confidentialité, dans ['usage des courriels
142. L’utilisation du courriel, trés répandu au sein de diverses professions possede
néanmoins de nombreuses limites. Juridiquement et techniquement, 1’usage d’un courriel ne
permet ni de prouver I’identité de 1’expéditeur, ni de prouver 1’intégrité des données, ainsi que

le consentement nécessaire pour la conclusion d’un contrat.

En ce qui concerne la force probante d’un écrit €lectronique, I’article 1366 du Code civil
(anciennement les articles 1316-1 et 1316-3 du méme code) précise : « [’écrit électronique a
la méme force probante que [’écrit sur support papier, sous réserve que puisse étre diiment
identifiée la personne dont il émane et qu’il soit établi et conservé dans des conditions de

\  gae s, 299
nature a en garantir l’intégrité »~ .

Sur la force probante d’un courriel, un arrét de 2014 rendu par la Cour de cassation estime —
sous 1’égide de I’ancien droit — que le courriel n’a aucune force probante, mais il permet
d’étre un commencement de preuve par écrit afin de justifier des faits par tous moyens’".
Toutefois, a la suite de la réforme du droit des obligations, un arrét rendu en 2018 considere
que le courriel peut étre considéré comme un support, valant des lors écrit, pour la conclusion

d’un contrat, 4 la condition que toutes les mentions obligatoires y figurent™".

143. La loi pour une République numérique a également introduit en droit frangais 1’envoi
recommandeé électronique, équivalent a la lettre recommandée avec accusé de réception
(LRAR)’™, ainsi que 'usage du coffie-fort numérique®®. Ces deux utilisations techniques,

fortement attendues par les professionnels du droit, facilitent la communication électronique.

S’agissant de la transmission de documents, le courriel reste 1a encore 1'un des moyens les
plus usités. Néanmoins, il subsiste des limites d’ordre matériel — au-dela des aspects
sécuritaires — des lors que le poids des fichiers transmis par courrier électronique ne doit

généralement pas excéder plus de 10 Mo.

L’activité professionnelle usuelle nécessite souvent de communiquer des fichiers dont le poids
est plus conséquent. Il est ainsi largement admis d’utiliser des serveurs dits d’informatique en
nuage, le Cloud computing®®*. Néanmoins, I’ensemble de ces différents usages n’apporte pas

la sécurité nécessaire a certaines professions juridiques.

% C. civ., art. 1366

300 Cass. 2° civ., 13 févr. 2014, n° 12-16.839, PB ; HUET 1., Preuve d un fait juridique par courriel, RDC 2015, n° 111k6, p. 39

0 Cass. 19 civ., 11 juil. 2018, n° 17-10.458

321, n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 93 ; D. n° 2018-347, 9 mai 2018

331, n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 87 ; D. n° 2018-418, 30 mai 2018 ; D. n® 2018-853, 5 oct. 2018

% Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de la culture et de la communication, 24 avr. 2010, NOR :
CTNX1009010X
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B/ La nécessite de sécuriser les communications des professionnels du droit
144. Les échanges entre professions judiciaires, juridiques, voire auprés du justiciable
nécessitent d’étre encadrés, au vu de la confidentialité attendue pour les communications ou le
secret professionnel (/). Dans une ére ou I’Etat plateforme tend & se développer, la

transformation numérique influence également les services des administrations (2).

1) La communication électronique propre au monde du droit
145. En ce qui concerne les services de la Justice, nous reléverons I’existence de deux
systemes d’information, a savoir « Cassiopée » et « Portalis ». Si le premier est réservé a la
communication électronique dans le cadre de la procédure pénale’®, le second est un projet
majeur de la transformation numérique de I’ensemble de la chaine de la procédure civile®™.

Ce projet, débuté en 2014, ainsi que celui dit DPN, s’inscrit dans la notion d’Etat plateforme,

que nous développerons, ci-apres, sous le terme de juridiction plateforme (v. n° 681 ss.).

146. Au sein du ministere de la Justice, I’'usage du réseau privé virtuel de la justice (RPVJ),
utilis€é depuis 1997, permet d’assurer ’interconnexion entre les différentes instances et

missions de la justice pour la transmission des informations®”’ (v. n° 51).

Les avocats utilisent le RPVA — en se reliant avec le RPV] — afin de transmettre des
documents et des actes a la suite de leur identification avec leur CNBF, propre a chaque
avocat’™. En ce qui concerne les notaires, ces derniers utilisent également différents réseaux
privés virtuels®® pour transmettre leurs actes. Ils sont, de plus, pionniers dans la réalisation
d’actes authentiques é€lectroniques (v. n° 740 s.). Pour les huissiers, un réseau privé virtuel

huissier (RPSH) leur permet de transmettre leurs piéces et constats®'*.

Dans la continuité des juridictions plateformes, le Conseil d’Etat a mis en ligne son service
« Télérecours », créé en 2013 et ouvert a ’ensemble des citoyens en mars 2019, permettant de
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déposer en ligne une requéte et de suivre 1’évolution du dossier devant 1’ordre administratif™ .

% CPP, art. 48-1 et 803-1

3% CPC, art. 748-1 ; GHALEH-MARZBAN P., Portalis : le projet de modernisation de la Justice, Dalloz IP/IT 2018, p. 152 ; L. n° 2019-
222,23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, NOR : JUST1806695L, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/
eli/10i/2019/3/23/JUST1806695L/jo/texte

397 BO Justice n® 2009-5, 30 oct. 2009, Disponible a I’adresse : http://www.textes.justice.gouv.fr/art_pix/boj 20090005 0000 0001.pdf

08 AL, 25 sept. 2008, portant application anticipée pour la procédure devant le tribunal de grande instance des dispositions relatives a la
communication par voie ¢lectronique, NOR : JUSB0821913A : LAVERDET C., Compte-rendu du colloque « Internet et les professionnels
du droit : nouvelles contraintes, nouvelles opportunités », RLDI 2015/7,n° 117

309 .

Ibid.
31 BOREL J.-Y., Ouverture du réseau numérique des huissiers de justice, Editions Legislatives [en ligne], 15 déc. 2016, [Consulté le 15 aoiit
20201, Disponible a I’adresse : http://www.editions-legislatives.fr/content/ouverture-du-r%C3%A9scau-num%C3%A9

rique-des-huissiers-de-justice

3 ord. n° 2005-1516, 8 déc. 2005, art. 1 ; Télérecours citoyens : Une application pour saisir le juge administratif par Internet, Conseil d Etat
[en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.conseil-etat.fr/actualites/actualites/telerecours-citoyens-une-
application-pour-saisir-le-juge-administratif-par-Internet
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147. Le recours au numérique par les professionnels du droit est d’ailleurs consacré a
I’article 3 de la loi de modernisation de la justice du XXI° siécle, qui dispose notamment « es
huissiers de justice, les notaires, les commissaires-priseurs judiciaires, les avocats, les
avocats au Conseil d’Etat et a la Cour de cassation, les commissaires aux comptes et les
experts-comptables proposent a leur clientele une relation numérique dans un format
garantissant l'interopérabilité de 1’ensemble des échanges »>'*. 1l est toutefois nécessaire que

ces échanges soient conformes avec les exigences déontologiques de certaines professions.

2) Le cas spécifique des téléservices, des usagers a I’administration
148. Un téléservice s’entend en droit frangais comme « fout systeme d'information
permettant aux usagers de procéder par voie électronique a des démarches ou formalités

313

administratives » Cette notion est au cceur de la transformation numérique de

I’administration, ainsi que des solutions proposées par les AdminTech (v. n° 355 ss.).

Le téléservice peut ¢galement Etre appelé démarches administratives en ligne, dés lors qu’il
concerne une communication ¢lectronique entre un administré et une administration centrale
ou d’une collectivité territoriale. Nous pouvons aussi parler de téléprocédure lorsque le

service permet de répondre en ligne a une procédure, qu’elle soit juridique ou administrative.

149. 11 existe de nombreux téléservices, issus de la transition électronique de
I’administration et de la dématérialisation du service public (v. n° 105). Persite, néanmoins, la
question de ’inégalité d’acces a ces systémes, de part notamment la fracture numérique®'*.

1 . .
315 dont la mise en ceuvre a eu lieu

Nous pouvons citer le service de télédéclaration d’impdts
au début des années 2000, puis s’étant progressivement étendu a presque ’ensemble des
usagers. Le portail service-public.fr’'® centralise les nombreux services étatiques mis a la
disposition des usagers, tels que la création d’association ou le permis de conduire. Dans
certains cas, les LegalTech proposent des services similaires, a l’instar de la création

d’entreprises. Ces procédures restent néanmoins une prestation de services prives.

L’une des avancées techniques cruciales au monde du droit, la signature électronique, est

essentielle pour rapporter la preuve du consentement et conclure un contrat (/7.).

321, n°2016-1547, 18 nov. 2016, de modernisation de la justice du XXI° siécle, art. 3, T

313 Répertoire terminologique (révision des listes antérieurement publiées) (édition 2000), 22 sept. 2000, NOR : CNTX0004228X

3 Rapp. Défenseur des droits, 2019, Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics, [en ligne], Disponible a I’adresse :
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/194000048.pdf

*'> dont seul le paiement par virement bancaire est obligatoire dans certaines conditions ; CGI, art. 1681 sexies

31 service-public.f [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : https://www.service-public.fr/
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1I. La preuve du consentement, la signature électronique
150. Transmettre des informations ou des documents par voie électronique ne permet pas
de prouver I’échange des volontés de chaque partie, nécessaire a la conclusion d’un contrat, a

savoir la rencontre entre I’offre et I’acceptation telle qu’entendue par le Code civil®'’.

En ce qui concerne les contrats conclus par voie électronique, le Code civil prévoit des
dispositions spécifiques®'®. Ainsi, la conclusion d’un contrat par voie électronique n’est
définie au sein dudit code, qu’a I’égard d’un professionnel. Les autres dispositions ne font
alors état, que des modalités relatives a la transmission et a la réception de 1’information, sans

apporter d’exigences spécifiques eu égard a la rencontre de I’offre et de I’acceptation®"”.

151. L’une des méthodes reconnue en droit commun pour manifester le consentement d’un
acheteur aupres d’un professionnel, consiste a la régle dite du « double-clic ». Applicable
notamment a la vente en ligne, le Code civil dispose que : « le contrat n'est valablement
conclu que si le destinataire de l'offre a eu la possibilité de verifier le détail de sa commande
et son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant de confirmer celle-ci pour exprimer

. 320
son acceptation définitive » .

Dans les autres cas, et afin de parvenir a une dématérialisation totale des procédures ou de
I’élaboration d’un contrat, il est nécessaire de recourir 2 un moyen technique permettant de
rapporter la preuve du consentement des parties au contrat. Depuis les années 2000, la
signature électronique est notamment utilisée a cette fin (4/) et son recours aupres des

professionnels, malgré des premieres difficultés, semble entré dans les meeurs (B/).

A/ La notion de signature électronique en droit francais
152. Issue de la transposition de la directive 1999/93/CE, puis adaptée par le réglement
européen dit eIDAS, la signature électronique est largement définie au sein de notre droit
interne et s’applique dans différents domaines juridiques (/). Néanmoins, 1’utilisation de la
signature électronique repose sur un fonctionnement technique — alliant plusieurs fonctions
telles que le hachage et la cryptographie asymétrique — qui peuvent faire varier la force

probante de I’engagement d’une partie (2).

317C. civ., art. 1113 et ss.

318.C. civ., art. 1125 et ss.

31 dir. n° 2000/31/CE du PE et du Conseil, 8 juin 2000, relative & certains aspects juridiques des services de la société de I'information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j ; L. n® 2004-575, 21 juin 2004,
pour la confiance dans I’économie numérique ; ord. n° 2005-674, 16 juin 2005, relative a 1’accomplissement de certaines formalités
contractuelles par voie ¢électronique

0C. civ., art. 1127-2
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1) La reconnaissance de la signature ¢lectronique au sein du droit positif
153. Au sens du droit européen, la signature électronique s’entend comme étant « des
données sous forme électronique, qui sont jointes ou associées logiquement a d’autres

, , . . . . . 321
données sous forme électronique et que le signataire utilise pour signer » .

La signature électronique fut insérée en droit francais a la suite de I’entrée en vigueur de la loi
du 13 mars 2000, transposant la directive 1999/93/CE>**. L’ordonnance de 2016, réformant en

I** et ratifice en 2018°** a repris les dispositions propres a la signature

partie le Code civi
électronique au sein de la section relative a la preuve par écrit’>. La signature ¢lectronique :
«[...] consiste en l'usage d’un procédé fiable d’identification garantissant son lien avec
l'acte auquel elle s'attache. La fiabilité de ce procédeé est présumée, jusqu'a preuve contraire,
lorsque la signature électronique est créée, l'identité du signataire assurée et l'intégrité de

l'acte garantie, [...] »°°.

154. La signature électronique est donc le moyen de parfaire un acte juridique sur un
support écrit (dématérialis€¢), en apportant la preuve de l’identité, de ’intégrité et le

132

consentement du signataire. Conformément a 1’article 1101 du Code civil’”’, la signature du

contrat permet en effet la naissance d’obligations entre les parties.

L’un des principaux reproches qui est fait a 1’égard de la signature électronique consiste en ce
que cette derniére n’est initialement pas visible au sein du document, a I’inverse de la
signature manuscrite. En outre, 1a ou la signature manuscrite ne nécessite qu’un « trait de
crayon », le recours a la signature électronique demande de se doter, d’une part, d’un
certificat de signature®™® (qualifié ou non), ainsi que d’un dispositif de création de signature

4 . 329 L : .y r <
electronique™ (qualifié ou non) et, d’autre part, ajoute un horodatage de manicre sécuris€.

155. Dans le cas des échanges électroniques entre les usagers, entre les administrations et

entre les autorités administratives, I’ordonnance du 8 décembre 2005°%° et la codification

331

partielle issue de 1’ordonnance du 23 octobre 20157, les actes des administrations peuvent

2 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, art. 3

322 dir. n° 1999/93/CE du PE et du Conseil, 13 déc. 1999, sur un cadre communautaire pour les signatures électroniques ; L. n° 2000-230, 13
mars 2000, portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I’information et relative a la signature électronique, ELI :
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/10i/2000/3/13/JUSX9900020L/jo/texte

32 ord. n° 2016-131, 10 févr. 2016, portant réforme du droit des contrats, du régime général et de la preuve des obligations

L. n° 2018-287, 20 avr. 2018, ratifiant 'ordonnance n® 2016-131 du 10 février 2016

B C. civ., art. 1365 4 1368

326 C. civ., art. 1367 ; D. n° 2017-1416, 28 sept. 2017, relatif & la signature électronique

TC. civ., art. 1101

328 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, art. 3

¥ Ibid.

¥ ord. n°® 2005-1516, 8 déc. 2005, NOR : ECOX0500286R

31 ord. n° 2015-1341, 23 oct. 2015, relative aux dispositions législatives du code des relations entre le public et 'administration
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soit faire 1’objet d’une signature électronique, soit dans certaines conditions 1’'usage d’un

téléservice (v. n° 148 ss.) I’en dispense™ .

La signature électronique peut également étre utilisée dans le cadre de la commande
publique®®® et en 1’absence de précisions faites par ’acheteur public, elle n’est requise que
pour la signature du contrat de marché public ou de concession, lorsque la procédure de

passation est soumise a 1’obligation de dématérialisation®**.

2) Le fonctionnement de la signature électronique
156. 1l existe plusieurs formes de signature électronique, qui ont été redéfinies depuis la
publication du réglement eIDAS comme étant la signature électronique simple, la signature
électronique avancée, la signature électronique avancée avec certificat électronique qualifié

et la signature électronique qualifiée®’.

Au sens du Code civil, seule la signature électronique qualifiée a 1la méme force probante que
celle dite manuscrite®®. Cela suppose, toutefois, que le signataire ait pu se procurer un
certificat de signature électronique qualifi¢ (CSE) afin de pouvoir utiliser un dispositif de
création de signature électronique qualifié®®’, nécessaire pour apposer une signature
¢lectronique sur un document. Dans le cas de la commande publique, la signature ¢lectronique
avancée avec certificat de signature électronique qualifié équivaut a la signature manuscrite,

dans cette hypothése, le dispositif de création de signature électronique n’est pas qualifi¢®*®.

157. Afin de signer électroniquement un écrit dématérialisé, 1’insertion du certificat de
signature dans le dispositif va permettre plusieurs opérations. Les données du document signé
vont étre hachées, puis le hash généré sera chiffré par un cryptage asymétrique. Il en résultera,
soit un second fichier qu’il faudra transmettre avec le document original, soit la signature

¢lectronique sera directement insérée dans le document, comme avec le format PAdJES.

La signature électronique qualifiée garantit alors ’identité par le certificat de signature,
I’intégrité par le chiffrement et le consentement du signataire par I’usage physique du
dispositif. Ce conglommérat de techniques permet alors, d’une part, de rapporter la preuve

d’un consentement a un contrat, d’autre part, de donner une force probante.

P2 CRPA, art. L. 212-2 ; L. n° 2018-727, 10 aofit 2018, ; L. n® 2014-1545, 20 déc. 2014

33 A., 12 avr. 2018, relatif a la signature électronique dans la commande publique et abrogeant 1’arrété du 15 juin 2012 relatif & la signature
¢électronique dans les marchés publics, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/4/12/ECOM1800780A/jo/texte

3 CCP, art. R. 2132-7

33 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions ¢électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j

36D, n° 2017-1416, 28 sept. 2017, relatif a la signature électronique

37 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, art. 3

3 AL, 12 avr. 2018, relatif 4 la signature électronique dans la commande publique, art. 4
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B/ L'usage de la signature électronique au service du numérique
158. Le recours a la signature électronique est de plus en plus utilis¢ dans de nombreux
domaines juridiques (/), nonobstant une utilisation relativement simple, il est toutefois
probable que d’autres techniques puissent également rapporter la preuve par écrit du

consentement, de 1’identité et de I’intégrité de données (2).

1) La généralisation de 1’'usage de la signature €électronique
159. Juridiquement, le droit francais s’est rapidement adapté pour intégrer la possibilité de
signer ¢€lectroniquement des documents. Le droit commun a posé les fondamentaux, quant a

I’usage de la signature électronique en tant que mode de preuve par écrit (v. n° 153 ss.).

En ce qui concerne 1’'usage de la signature électronique, le droit des affaires a ouvert la
possibilité de signer de manic¢re dématérialisée, des 2006, certaines procédures passées aupres

des centres de formalités des entreprises, notamment lors de la création d’une société™’, puis

pour I’immatriculation au registre de commerce et des sociétés, & partir de 2009°*°

160. Au début des années 2010, a la suite de la publication du décret n°2010-112
¢tablissant notamment le RGS, "usage de la signature €lectronique fut reconnu dans le cadre
de la procédure pénale®*!, ainsi qu’en ce qui concerne la signature électronique des décisions
de justice rendues en matiére civile et rendues par la Cour de cassation’*. L utilisation de la
signature électronique dans le cas de la procédure de passation d’un marché public fut

4
233

reconnue en 2012°"°, ¢largissant ['usage de ce mode de consentement au-deld des

administrations, en incluant également les entreprises candidatant & un marché public.

Avec Ientrée en vigueur du réglement eIDAS**, I’écosystéme — tant des administrations, que
des entreprises — a vu évoluer le régime applicable aux certificats de signature électronique, se
devant désormais d’étre conformes aux exigences du réglement eIDAS et non plus au RGS.
Cette différence de régime a nécessité une adaptation rapide du droit en vigueur ainsi que des

différents acteurs, sans remettre en cause les CSE encore valables et émis antérieurement’™®.

¥ D. n° 2006-679, 9 juin 2006, modifiant le décret n® 96-650 du 19 juil. 1996 relatif aux centres de formalités des entreprises, ELI :
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2006/6/9/PMEA0420036D/jo/texte ; puis C. com, art. R. 123-24 et R. 123-77

9 C. com. A. 123-30 ; A., 14 janv. 2009, relatif & la partie Arrétés du code de commerce, NOR : JUSC0818602A

1D, n° 2010-671, 18 juin 2010, relatif & la signature électronique et numérique en matiére pénale et modifiant certaines dispositions de droit
pénal et de procédure pénale ; A., 21 juin 2011, relatif a la signature électronique ou numérique en matiere pénale ; A., 24 juin 2014, relatif a
la gratuité de la réutilisation des bases de données juridiques et associatives de la direction de I'information Iégale et administrative

2 A., 18 oct. 2013, relatif a la signature électronique des décisions de justice rendues en matiére civile par la Cour de cassation,
ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2013/10/18/JUST1315267A/jo/texte

3 AL, 15 juin 2012, relatif a la signature électronique dans les marchés publics, NOR : EFIM1222915A

4 Régl. (UE) n°910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j

5D, n° 2017-1416, 28 sept. 2017, relatif a la signature électronique ; A., 12 avr. 2018, relatif & la signature électronique dans la commande
publique et abrogeant I’arrété du 15 juin 2012 relatif a la signature électronique dans les marchés publics, NOR : ECOM1800780A
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2) La volonté de pouvoir s'affranchir de la signature électronique
161. Néanmoins, méme si la généralisation juridique de la signature électronique tend a
devenir le principe, nous remarquons que les utilisateurs néophytes souhaitent voir apparaitre

visuellement leur signature manuscrite sur le document, insérant ainsi une image.

Il peut alors étre envisagé de recourir a la signature numérique, des lors qu’il n’existe pas
d’exigence légale d’apposer une signature électronique qualifiée. La signature numérique,
défini au sein du droit pénal, s’entend comme : « une signature manuscrite conservée sous
forme numérique apres avoir été apposée sur un écran tactile, au moyen d'un appareil

’ . . . ’ e N . rr . ’ 346
securisé garantissant l'intégrité de l'acte des que la signature a été enregistrée »” .

162. Nous pouvons également envisager la reconnaissance d’une carte nationale d’identité
(CNI) contenant un certificat de signature électronique (CSE). Cette idée n’est pas nouvelle
et avait été débattue en 2011, lors de la présentation d’une proposition de loi relative a la
protection de ’identité*’. Néanmoins, le Conseil constitutionnel, effectuant un contrdle a

priori, a considéré que I'intégration d’un CSE dans la CNI était contraire a la Constitution®*®.

Permettre I’insertion d’un certificat de signature électronique au sein de la carte nationale
d’identité possede des limites d’ordre technique. En effet, la validité du CSE ne peut excéder
trois ans, tandis que celle de la CNI est d’une durée de dix ans ; nécessitant une mise a jour
réguliére de la CNI. En outre, I'usage d’un CSE nécessiterait probablement 1’achat d’un
dispositif de création de signature électronique. De plus, certaines techniques — telles que le
RFID ou le NFC — ne remplissent pas nécessaires les exigences pour qualifier le dispositif.

L’identité numérique®*® (IDN) pourrait permettre de rapporter la peuve du consentement, par
I’usage d’un processus sécurisé tel un téléservice, aux fins d’effectuer une démarche en ligne
ou de signer un contrat (v. n° 148, 998 ss.). La technique émergente des chaines de blocs est
¢galement un autre palliatif envisageable dans les années a venir, des lors qu’elle permet de

prouver I’identité, I’intégrité et le consentement de 1’utilisateur (v. n° 255 ss.).

Au dela de la sollicitation personnelle, certains professionnels du droit peuvent valoriser leurs

activités professionnelles par un service en ligne, un site internet (§2.).

36 C. pén., art. R. 249-11 ; D. n° 2010-671, 18 juin 2010, art. 1

7 Proposition de loi relative & la protection de I’identité, Sémar, [enligne], [Consulté le 15 aoft 2020], Disponible a
I’adresse : http://www.senat.fr/leg/ppl10-433.html

**¥ Cons. const., 22 mars 2012, n° 2012-652 DC

1. n° 2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 86 : Mise en place de solutions d’identité numérique sécurisée :
lancement d’un programme, Ministére de ['intérieur, [en ligne], [Consulté le 20 juil. 2018], Disponible a 1’adresse : https://www.interieur.
gouv.fr/fr/Le-ministre/Communiques/Mise-en-place-de-solutions-d-identite-numerique-securisee-lancement-d-un-programme
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§2. L’économie numérique ou de la valorisation de I'activité professionnelle

163. Avec ’apparition du réseau Internet ont émergé des technologies de I’information et
de la communication, permettant a des opérateurs économiques de se différencier vis a vis de
la concurrence. Il en va de méme pour la sollicitation de certaines professions juridiques, sous
réserve de leur déontologie, en publiant un service en ligne — a ne pas confondre avec un
service numérique — afin de se valoriser aupres de prospects, fidéliser ses actuels clients, voire

attirer le chaland®>’.

Ainsi, certains professionnels exercent leur activité juridique uniquement en ligne. A titre
d’exemple, la plateforme Pomelaw.fr propose, d’une part, un site vitrine et, d’autre part, un

351

espace dédi¢ a ses clients™ . En termes de transformation numérique, ce cabinet d’avocat a

dématérialisé tant les échanges, que I’interaction entre I’avocat et son client.

164. Méme si le monde du droit n’exerce pas a titre commercial, il est intéressant, par
analogie, de comparer le fonds de commerce avec I’activit¢ commerciale en ligne. En effet, le
droit au bail équivaudrait alors a 1’hébergement, I’enseigne au nom de domaine (DNS), le
nom commercial serait celui situé¢ dans le WHOIS ou directement dans les mentions 1égales,
I’achalandage reviendrait au trafic web et la clientéle serait un élément commun tant au fonds

. . . ’ . 2
de commerce qu’en ligne. Certains parlent d’ailleurs de fonds de commerce électronique™>.

L’usage du réseau Internet permet a la fois de présenter et de faire connaitre son activité (7.),
tout en ouvrant la possibilit¢ d’enrichir de nombreuses informations et de commercialiser

ainsi de nouveaux jeux de données (/1.)

1. Le réle crucial d'Internet dans l'activité des professions juridiques
165.  Avec les loi du 13 mars 2000, celle dite LCEN et I’ordonnance de 2005°>, I'utilisation
du réseau Internet a été reconnue et clarifiée dans le cas des activités professionnelles. L’un
des usages les plus fréquents, parmi les professions juridiques, est la mise en ligne d’un site
internet — un service en ligne selon la loi — afin de présenter I’activité, I’équipe et le savoir-
faire (4/), ainsi que la configuration d’un ou de plusieurs réseaux sociaux, qu’ils soient
propres ou non a ’activité juridique (B/). En outre, depuis 2014, il est désormais possible aux

: . : . . 354
avocats de faire du démarchage, et donc d’ouvrir des réseaux sociaux ou des blogs .

0L, n° 2016-1547, 18 nov. 2016, de modernisation de la justice du XXI° siécle, art. 3, T et III

1 Avocat en ligne, Pomelaw.fi- [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a I’adresse : https:/www.pomelaw.fr/ ; Prix des Avocats :
Pomelaw fr, un cabinet d’avocats 100 % en ligne, Village de la Justice [en ligne], 23 janv. 2017. [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/Prix-des-Avocats-Pomelaw-cabinet-avocats-100-ligne,24045.html

32 Le Lamy Droit Commercial 2018, n°® 239 et n® 242

3% L. n° 2000-230, 13 mars 2000 ; L. n° 2004-575, 21 juin 2004 ; ord. n°® 2005-1516, 8 déc. 2005

34D, n°2014-1251, 28 oct. 2014, relatif aux modes de communication des avocats
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A/ L'importance du Web 1.0, la mise en ligne d'un site internet
166. Avant la navigation sur Internet telle que nous la connaissons, le réseau était
initialement utilis¢ pour communiquer et envoyer des courriels (v. n° 139). Cependant, en
1991, le physicien Tim Berners-Lee mit en ligne le premier site internet et présenta les
principales caractéristiques de cette innovation, le projet World Wide Web>>. C’est a cet

instant que 1’utilisation d’Internet devint grand public, avec la navigation par lien hypertexte.

Des lors, il devint possible pour tout un chacun de développer son propre site tant pour ses
besoins personnels que ceux professionnels (/). L’utilisation de ce réseau a, par la suite,

évolué et permis de gérer des bases de données internes (2).

1) La présentation de l'activité d’un professionnel, le service en ligne
167. Le recours a Internet est devenu de plus en plus usité par les professionnels, aux
environs des années 2000. La directive 2000/31/CE**° portant sur le commerce électronique
avait pour objectif d’uniformiser les usages commerciaux sur le réseau Internet. Cette
directive fut transposée en droit francais par la LCEN de 2004°%’. Cet encadrement tant
européen que national, permit de clarifier les pratiques. Il existe toutefois des pratiques

différentes en ce qui concerne certaines professions juridiques (v. n° 434, 658, 972 s.).

En paralléle, les usages sur le réseau Internet ont évolué. Au commencement, seul le concept
du Web 1.0 était présent. Ce terme, défini apres ’apparition du Web 2.0 (v. n° 171), renvoie a
I’'usage de sites internets dits statiques. L’utilisateur en consultant un site, n’a acceés qu’au

contenu, sans pouvoir interagir avec ce dernier et y ajouter des informations.

168. Une page statique est « une page web dont le contenu ne varie pas en fonction des
caracteristiques de la demande, c'est-a-dire qu'a un moment donné tous les internautes qui
demandent la page recoivent le méme contenu »”>*. Elle est principalement écrite en HTML
(HyperText Markup Language) et en CSS (Cascading Style Sheets). Ce type de publication

s’oppose a la notion de pages dynamiques.

Le Web 1.0 est donc a I’origine de tous les sites dits vitrines, présentant a la fois I’activité, les
équipes et le savoir-faire d’un professionnel du droit. De nos jours, de nombreux sites

d’acteurs juridiques sont, et demeurent, des pages vitrines, dans la continuité du Web 1.0.

355 La naissance du web, CERN [en ligne], [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a I’adresse : https://home.cern/fr/topics/birth-web

3% dir. n° 2000/31/CE du PE et du Conseil, 8 juin 2000, relative & certains aspects juridiques des services de la société de I'information, et
notamment du commerce ¢lectronique, dans le marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j

371 n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique

3% Page web statique, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php
title=Page_web_statique&oldid=148065009
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2) La gestion en ligne de la clientéle, des prospets et des ressources humaines
169. Au-dela d’un service en ligne, entendu au sens de la loi de modernisation de la Justice
du XXI® si¢cle’™ —a savoir, un site internet présentant une étude, un cabinet ou toutes
structures liées a 1’activité juridique — se sont développé, en complément de ces sites vitrines,

des nouveaux usages basés sur des pages dynamiques.

Bri¢vement, est entendu comme une page dynamique toute « page web générée a la demande
[...]. Le contenu d'une page web dynamique peut donc varier en fonction d'informations
(heure, nom de l'utilisateur, formulaire rempli par l'utilisateur, etc.) qui ne sont connues
qu'au moment de sa consultation »*°. Ce type de page fonctionne principalement avec un
langage serveur, tel PHP (acronyme de PHP: Hypertext Preprocessor), node.js ou Python,
appelant par requétes, des informations situées dans une base de données, telle que celles

gérées par le langage MySQL, afin de modéliser un site internet propre a chaque utilisateur.

170. Sur ce modéle, la généralisation des systemes de gestion de contenu (CMS), tels que
Drupal, Wordpress ou Wix, ont permis de faciliter la création de sites professionnels.
D’ailleurs, de nombreux sites vitrines sont construits en recourant a ce type de gestion.

L’utilisation de CMS banalise la création d’un site internet et en simplifie sa publication.

Les professions juridiques ont également besoin d’établir une gestion de la relation client
(CRM). Se développent alors des applications permettant de suivre I’avancée d’un dossier, de
récupérer, analyser et réutiliser les informations issues de leurs clients, afin d’adapter au
mieux la relation entretenue avec chacun d’entre eux. A titre d’illustration, nous pourrions
imager ’utilisation d’'un CRM, comme étant une note laissée a 1’attention d’un collégue afin
qu’il puisse répondre a un client. La société Septeo, avec ses logiciels Sécib ou Azko, est 'un

des CRM les plus usités par les professions juridiques®'.

L’usage de progiciel de gestion intégré (ERP) est largement usité dans le milieu juridique. A
I’inverse du CRM, I’ERP permet de gérer non pas la relation client, mais la gestion interne,

comme 1’édition et le suivi des factures, les clients de chaque professionnel, etc.

En parallele des pages dynamiques, le recours au cloud computing a vu le jour, favorisant la
lecture d’un seul document stocké sur un serveur, sur un ensemble des terminaux, généralisant

ainsi I’acceés a ces fichiers sur tous supports, dont le téléphone.

L. n° 2016-1547, 18 nov. 2016, de modernisation de la justice du XXI° siécle, art. 3, I et III

3% page web dynamique, Wikipédia [en ligne], 2017, [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible & I’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/index.
php?title=Page web_dynamique&oldid=142852564

U SECIB : Solutions pour avocats [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a ’adresse : https://www.secib.fr/
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B/ La valorisation des activités professionnelles par les réseaux sociaux
171. En paralle¢le de la reconnaissance du commerce électronique avec la LCEN, Tim

0°%2. Ainsi, cette

O’Reilly précisait, le 30 septembre 2005, ce qu’il entendait par le Web 2.
notion pourrait se définir comme étant une plateforme de données issues du partage des
utilisateurs interagissant entre eux, sous la forme d’écrits, d’images, de vidéos, efc. Plus
exactement, c’est une « plateforme de données partagées via le développement d’applications
qui viennent architecturer les réseaux sociaux issus de la contribution essentielle des usagers

\ . . . 363
a la création des contenus et des formats de publication »™".

Dans cette ¢re de Web social, la diffusion de contenu numérique est alors effectuée par
chaque usager via les réseaux sociaux (/), les blogs, les wikis, etc. Il devient alors primordial
que le contenu partagé par un utilisateur ne puisse lui nuire personnellement ou

professionnellement (2).

1) Les réseaux sociaux, ou la valorisation de son aura aupres de prospects
172. Au sein de Dactivit¢ d’un professionnel du droit — et ce bien avant |’apparition
d’Internet — il est nécessaire de se valoriser professionnellement en effectuant des
publications. L’évolution des usages a eu pour conséquence que cette doctrine ne passe
désormais plus nécessairement par la reconnaissance d’un éditeur juridique, mais par

I’appréciation des utilisateurs de réseaux sociaux et le repartage du contenu.

Chaque réseau social a son importance, par exemple Twitter est principalement utilisé pour
effectuer de la veille informationnelle et la repartager sous la forme d’une curation. A
I’inverse, LinkedlIn, initialement vu comme un simple curriculum vitae en ligne, devient et

tend progressivement a remplacer 1’usage de Twitter, en ce qui concerne la veille.

173. 1l existe, enfin, des réseaux professionnels dédiés aux professions juridiques, tels que
Hub-Avocat ou la LegalTech Share Your Knowledge. Nous pourrions citer le feu projet « Lum
Law »**, qui proposait un réseau social et une conciergerie pour les avocats et dont I’accés
permettait de se connecter a d’autres LegalTech, telles que Prédictice. Néanmoins, 1’usage
courant d’un huissier, d’un notaire ou d’un avocat — et non pas leur structure d’appartenance —

se fait généralement par des réseaux relatifs a la vie privée, tels que Facebook.

2 O’REILLY T., What Is Web 2.0, O'REILLY [en ligne], 30 sept. 2005, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html

3% 1’ Internet dans le monde : L’évolution d’Internet, le web 2.0, La documentation francaise [en ligne], 3 nov. 2011, [Consulté le 22 juil.
2018], Disponible a I’adresse : http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/Internet-monde/web2.0.shtml

3% Avocats : Lum Law se plie en quatre pour vous servir !, Editions Francis Lefebvre - La Quotidienne [en ligne], 8 déc. 2016, [Consulté le
15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://www.efl.fr/actualites/affaires/themes-divers/details.html?ref=UI-75ce95d1-2a17-41f4-96e3-
b946fd64¢026
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L’utilisation des réseaux sociaux permet, a toutes structures liées a I’activité juridique ou a un
professionnel du droit, de pouvoir diffuser du contenu numérique. Ainsi, il est a la fois
possible de valoriser la structure ou I’individu, voire que I’un valorise indirectement ’autre.
L’usage du Web 2.0 permet au monde du droit de pouvoir transmettre ses opinions, tant

juridiques que politiques, et forme une sorte de doctrine moins officielle et surabondante.

2) L'émergence de 1'e-Réputation, le savoir-étre du numérique
174. Avec I'usage du Web social, les professionnels du droit doivent également protéger
leur e-Réputation. Ce terme désigne « /'image numérique d'une personne sur Internet. Cette e-
réputation est entretenue par tout ce qui concerne cette personne et qui est mis en ligne sur

, . s 365
les réseaux sociaux, les blogs ou les plateformes de partage de vidéos » .

Avec T’utilisation massive d’Internet et la surabondance d’informations, il devient difficile
pour un individu ou sa structure professionnelle de controler et maitriser I’e-Réputation de sa
personne ou de son activité. Au-dela des précautions que I’utilisateur peut prendre le soin
d’appliquer — a savoir contrdler ce qu’il diffuse, vérifier ce qui se dit sur lui — rien ne garantit

la maitrise des commentaires ou d’articles publiés par un tiers.

175. Le droit vient alors contrebalancer les abus éventuels des outils numériques, en
permettant de contrdler partiellement 1’e-Réputation. Ainsi, il est possible de demander le
déréférencement, id est le droit a I’oubli’®®. Reconnu grace a 1’arrét rendu en 2014 par la Cour
de justice de I’Union européenne (CJUE)*®’, le droit a [’oubli tire son fondement de la
protection des données a caractére personnel. Ce droit a été consacré par la suite au sein du

Réglement général sur la protection des données (RGPD)***.

Cependant, le droit a ['oubli ne protége que la personne physique, hors de ses activités
professionnelles. D’autres protections sont mises en ceuvre, telles celles issues de la loi de

1881 relative a la liberté de la presse afin de se prémunir de la diffamation et des injures®®.

Cette évolution progressive du réseau Internet, bien acquis par le monde du droit, progresse
sous I’influence de la transition numérique. L’information devient 1’essence méme de tout

service numérique, accroissant ainsi considérablement le besoin en données enrichies (/1.).

365 1 ’e-réputation en questions, CNIL [en ligne], 24 aout 2011, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & 1’adresse : https:/www.cnil fr/fr/le-

reputation-en-questions-0

% FOREST D., E-réputation : le droit applicable a la réputation en ligne, 2014, Gualino, ISBN : 978-2-297-03359-6

37 CJUE, grde ch., 14 mai 2014, n° C-131/12, Google Spain SL, ECLI:EU:C:2014:317

3% Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a l'égard du traitement des
données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données, art. 17

1., 29 juil. 1881, sur la liberté de la presse
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11. La valorisation des données issues du numérique, le modéle data-driven
176. Avec la dématérialisation de nombreuses informations, la transformation numérique
s’enrichit et se poursuit par le biais des données ainsi collectées. De plus, 'utilisation du web

social produit une multitude de données au sein de divers écosystemes.

Ce surplus d’informations, désigné sous le terme de données massives (Big Data)’”’, est tel
qu’il n’est aujourd’hui pas possible de les traiter par le biais de 1’analyse humaine ou par les
méthodes traditionnelles de traitement de données. La quantité d’informations nécessite alors

des nouveaux dispositifs, des algorithmes plus performants®’".

177. Dans ce contexte, il apparait alors la notion du mode¢le dit data-driven, qui se traduit
comme étant fondé sur les données. Cette expression pourrait se définir comme « la capacité
[...] a faire usage des informations provenant d’analyses des données améliorées pour
deévelopper des services et des biens améliorés qui facilitent le quotidien des particuliers et

. . 372
des organisations » .

Le web social apporte — en plus des informations classiques, a I’instar du web 1.0 — la
contribution des utilisateurs et toutes les données y afférentes. C’est dans ce contexte
qu’émerge la notion dite de web sémantique ou Web 3.0, ax¢é autour de 1’expérience de
I’utilisateur (4/). La classification des données issues de la transformation numérique devient
alors nécessaire pour pouvoir également développer d’autres services, par exemple

I’administration numérique ou I’enrichissement automatique des données (B/).

A/ Le web séemantique, ou du Web 3.0
178. La nécessité de pouvoir classer, gérer et organiser les données de manicre a ce qu’elles
puissent interagir entre elles est le fondement du web sémantique®”. Plus exactement le
Web 3.0 comprend : « des formats communs pour l'intégration et la combinaison de données
provenant de diverses sources, [... et] d'un langage pour enregistrer comment les données se

rapportent a des objets du monde réel »*'*.

L’interopérabilit¢ des données est un enjeu tant technique qu’économique (7). Il est

néanmoins nécessaire de veiller a la protection des données a caractére personnel (2).

30 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’informatique, 22 aotit 2014, NOR : CTNX1419323X

7' Comm. COM/2014/0442 final de la Commission au PE, au Conseil, au CdR — Vers une économie de la donnée prospére

32 Comm. COM/2014/0442 final de la Commission au PE, au Conseil, au CdR, Vers une économie de la donnée prospére ; Comm.
COM(2017) 9 final de la Commission au PE, au Conseil, au CdR, Créer une économie européenne fondée sur les données ; OCDE, Data-
Diven Innovation : Big Data for Growth and Well-Being, 2015

:Z Semantic Web Activity, W3C [en ligne], [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://www.w3.0rg/2001/sw/

> Ibid.
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1) L'importance de I’interopérabilité, assurée par des données enrichies
179. Dans la continuité des préconisations portées par le rapport Lemoine, la transformation
numérique repose sur l'usage fondamental des données’” (v. n°42). Afin de pouvoir
pleinement utiliser le numérique comme une ressource, il est essentiel d’avoir au préalable,
d’une part, une quantité massive de données (Big data) et, d’autre part, que ces données soient
structurées. L’arrivée du web sémantique, aux alentours des années 2008, analyse et précise
de quelle maniere les données peuvent étre rendues interopérables, ainsi que 1’interconnexion

possible avec I’Internet des objets (10T, Internet of Things).

Axé sur I’expérience utilisateur, le Web 3.0 permet de classer et d’adapter les informations
que ce dernier verra lors de sa navigation sur le réseau Internet. En parallele du web
semantique, d’autres tendances émergent comme 1’UX design (User eXperience) ou le

responsiv design, consistant a la conception d’interfaces adaptatives.

Développé a partir du projet Bootstrap en 2010°"°, le responsiv design s’entend comme
« l’élaboration et [la] mise en ceuvre de méthodes et de techniques qui permettent d’adapter
automatiquement les interfaces avec ['utilisateur a différents types de terminaux, fixes ou

mobiles »*"". A I’instar du Cloud computing, les données sont ainsi lisibles sur tout support.

180. Quant au Web sémantique, 1’interopérabilité des données s’évalue en fonction de la
qualité de ces derni¢res. En 2010, Tim Berners-Lee précisait 1’échelle de graduation de ces
données (v. n°® 379 ss.) : la donnée est publiée sur Internet en licence ouverte (*), la donnée
est, en plus, structurée a I'instar d’un tableur Excel et de son format .xls (**), la donnée
publiée est, en outre, dans un format ouvert et non propriétaire, tel que le format .csv (¥**),
les données contiennent également des URI pour permettre la référence de tiers, notamment
au format .rdf (****) et enfin des données sont, de surcroit, liées entre elles pour ajouter du

B\ : . 378
contenu, nous amenant alors a la notion de Linked data” "™ (*****).

Pour classifier ces données, de nombreux traitements sont nécessaires, par exemple 1’'usage
d’ontologie, de thésaurus ou d’indexation’”. Des données interconnectées entre elles
facilitent I’échange d’informations et permettent, par exemple, de savoir ce que 1’utilisateur

souhaiterait voir apparaitre dans son fil d’actualité ou bien les textes de lois applicables.

" LEMOINE P., La nouvelle grammaire du succés : la transformation numérique de I’économie francaise, 2014, La documentation

frangaise, Rapport au ministre de 1’économie, de 1’industrie et du numérique, au ministre de la décentralisation et de la fonction publique et
au secrétaire d’Etat au numérique, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/rapport TNEF.pdf

376 Bootstrap (framework), Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/
index.php?title=Bootstrap (framework)&oldid=148248680

377 Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de I’informatique et d’Internet, 26 sept. 2017, NOR : CTNR1725303K
37 Linked Data, W3C [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse : https://www.w3.org/standards/semanticweb/data

% CREUX-THOMAS F., Web sémantique : la recherche intelligente, JCP G 2011, 1n° 20 , p. 606
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2) L'impact de la protection des données a caractere personnel sur Internet
181. Le traitement des données a caractére personnel est un enjeu apparu bien avant
I’ouverture au public du réseau Internet. En France, a la suite de 1’affaire SAFARI — logiciel
développé par le ministére de I’Intérieur et dont I’acronyme signifie Systéme Automatisé pour
les Fichiers Administratifs et le Répertoire des Individus — deux lois virent le jour : la loi
CNIL*™ et la loi CADA®'. Issu d’un article du journal Le Monde daté du 21 mars 1974 et
intitulé « Safari ou la chasse au frangais », un débat nourri naquit quant a ce nouveau systéme

. , . s . it i 1382
de gestion de données des citoyens, en utilisant le numéro de sécurité sociale’™”.

L’entrée en vigueur de la loi relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés est un
exemple de rayonnement du droit francais, puisque cette loi a inspiré la convention 108*** en
1981, la directive de 1995 relative a la protection des personnes physiques a 1'égard du
traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces données™® ainsi
que la Charte des droits fondamentaux de 1’Union européenne en 2012°*°.

L’adoption du Réglement général sur la protection des données (RGPD) en 2016°%

a
profondément fait évoluer le droit de la protection des données a caractére personnel, tant
quant a 1’usage des réseaux tels qu’Internet, que vis-a-vis de tout traitement automatisé¢ de

données, nécessitant que la loi de 1978 soit modifiée en ce sens™ .

\

182. La ou, auparavant, ['utilisation des données a caractére personnel n’était pas
nécessairement consentie par 1’utilisateur — systéme dit d’opt-out signifiant qu’a défaut de
refus de consentement, il est supposé accordé — le RGPD impose désormais la nécessité de
rapporter la preuve du consentement de I'utilisateur par un systéme d’opt-in ; a défaut de

consentement express, le traitement de données a caractére personnel n’est pas possible.

Le RGPD impose également d’autres contraintes aux administrations, aux entreprises et aux
associations ; dont notamment la gestion et la classification des données utilisées et leurs

finalités. Il impose en outre la désignation d’un délégué a la protection des données (DPO).

301 n°78-17, 6 janv. 1978, relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés

L. n° 78-753, 17 juil. 1978, portant diverses mesures d'amélioration des relations entre I'administration et le public et diverses dispositions
d'ordre administratif, social et fiscal

2 Dossiers d’histoire - Le Sénat invente les Autorités Administratives Indépendantes, Sénat [en ligne], [Consulté le 15 aolit 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.senat.fr/evenement/archives/D45/context.html

3 Conv. Strasbourg n° 108, 28 janv. 1981, pour la protection des personnes a 1'égard du traitement automatisé des données a caractére
personnel

% dir. n° 95/46/CE du PE et du Conseil, 24 oct. 1995, relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données &
caractére personnel et a la libre circulation de ces données

3% Charte des droits fondamentaux du PE, du Conseil et de la Comm., 7 déc. 2000, 2000/C 364/01

3 Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

371, n° 2018-493, 20 juin 2018, relative a la protection des données personnelles ; ord. n® 2018-1125, 12 déc. 2018
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B/ L'apport majeur des nouvelles techniques dans la gestion des données
183. De I’ensemble de cette approche de I'utilisation d’Internet, de nouvelles maniéres
d’interagir et de produire des services via ce réseau ont émergé, avec notamment la mise a
disposition par I’Etat de jeux de données (/). Nous pourrions également supposer que les

différentes approches du web évolueraient vers de nouvelles spécificités (2).

1) L'Etat plateforme, des données dynamiques au service de la multitude
184. Les services numériques de 1’Etat peuvent mettre a disposition de certains acteurs, des
données spécifiques, en plus de celles mises en Open Data (v. n° 112 ss.). Il peut alors se
développer des biens et des services finaux dont 1’usage peut étre a destination de la société
civile. C’est 1a toute la spécificité de 1’Etat plateforme permettant d’une part, la mise a
disposition de données dynamiques issues des administrations — via une interface de
programmation (API) — et d’autre part, de pouvoir intégrer a une plateforme publique des

services utiles développés par la multitude aux services des citoyens™*.

Autrement dit, I’Etat développe une plateforme permettant d’échanger des informations
directement par une interface de programmation, a partir de laquelle chacun peut réutiliser ces
données dynamiques pour les insérer dans des services déja existants ou pour mettre en ceuvre
une initiative privée. En ce qui concerne la plateforme de mise a disposition de services, la
logique est similaire a celle de data.gouv.fr pour la mise en Open Data, mais permet de
définir les conditions d’accés aux API, comme le service PISTE*®. Dans le cas de I’Etat

plateforme, les acteurs agissant pour que leurs services puissent servir a tous les citoyens sont

généralement désignés sous le nom de CivicTech™ (v. n°® 345).

185. Issu de la modernisation de I’action publique, I’Etat plateforme est une évolution de
I’administration a 1’ére de la transformation numérique et répond aux trois éléments que sont
la dématérialisation, 1’automatisation et I’interopérabilité. Nous proposerons la définition
suivante de 1’Etat plateforme : mise a disposition par I’Etat, ou ses démembrements, de

données dynamiques, sous certaines conditions, afin de favoriser les initiatives tierces.

Cette transition numérique de 1’administration favorise — en reconnaissant 1’idée que
I’innovation réside dans la multitude, les citoyens — I’apparition de nombreux services, dans la

logique du Web 2.0, en laissant I’utilisateur développer le contenu (v. n°® 171 ss.).

3% VERDIER H. et COLIN N., L'dge de la multitude, 2" éd., 2015, Armand Colin, ISBN : 2-2006-0144-1 ; O’REILLY T., Government as a
Platform, 2011, O’Reilly Media, Inc, Innovations, Vol. 6, n° 1, DOI : 10.1162/INOV_a_00056

% PISTE, AIFE [en ligne], [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible a 1’adresse : https://developer.aife.economie.gouv.fr/

% VERDIER H. et PEZZIARDI P., Des startups d’Etat i I'Etat plateforme, 2017, CreateSpace Independent Publishing Platform, ISBN : 1-
5446-9174-2
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2) Vers un enrichissement automatique et « intelligent » des données
186. L’intelligence artificielle semble étre la technique émergente qui sera considérée
comme étant I’innovation majeure de notre temps (v. n° 36 ss.). Dans le cas des usages
d’Internet, il semble que « toute montée de version » se produit par une nouvelle approche de
la donnée. A titre d’illustration, il pourrait étre cité le passage du Web 2.0 — consistant & ce
que la donnée soit fournie par I'utilisateur — au Web 3.0, dans lequel I’'information est, cette

fois-ci, enrichie et qualifiée afin d’améliorer 1’utilisation de I’internaute.

S’il devait exister un Web 4.0 dans les années a venir — une telle notion serait abordée, ne
serait-ce que pour des besoins marketing — il est fort probable que ce quatriéme stade de la
donnée serait dans la continuité du web sémantique et donc de I’enrichissement de ces
informations, non plus par ['utilisateur, mais directement par un traitement algorithme

d’apprentissage, tel que le machine learning.

L’idée, en tant que telle, peut paraitre surprenante, mais est déja mise en pratique lorsqu’un
utilisateur recourt un site d’achat en ligne et qu’il se voit recommander des articles que
d’autres ont ¢galement consultés a situation comparable. Loin de 1’usage de cookies sur le
poste physique de [’utilisateur, et sans nécessit¢ de traitement de données a caractere
personnel, une comparaison est simplement faite entre utilisateurs similaires et les achats
qu’ils ont préférés. Un autre exemple, plus marquant, serait qu’« un réfrigérateur pourra
savoir ce qu’il manque comme aliments, et pourra se connecter sur un site marchand, faire
ses courses, commander, payer et organiser la réception des marchandises avec
"autorisation de son propriétaire »°". Cette logique est identique a celle dite de prédictif, qui

n’est en réalité qu’une simple comparaison aboutissant a la plus forte probabilité d’action.

187. L’idée du Web 4.0 commence d’ailleurs lentement a émerger, et 1’aspect prédictif
semble répondre a un besoin d’informations non plus caractérisé, le web sémantique, mais
venant directement  soi par I’environnement’ . A cette fin — et dans la continuité du Web 3.0
qui inclut le besoin d’enrichir I’information — le Web 4.0 permettra d’avoir un traitement

automatisé, spécifique et propre a chaque utilisateur.

Des techniques émergentes, telles que I’intelligence artificielle ou les chaines de blocs, vont

progressivement révolutionner le monde du droit dans les années a venir (Chapitre 2).

¥!'Comment sera le web de demain, le web 4.02, Object23 [enligne], [Consultéle 3 aotit 2018], Disponible a I’adresse :
https://blog.object23.f1/2016/01/en-route-vers-le-web-4-0/

2 Le Web 4.0 : Quand le Numérique franchit la Frontiére du Physique, Forbes France [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible &
I’adresse : https://www.forbes.fr/technologie/le-web-4-0-quand-le-numerique-franchit-la-frontiere-du-physique/
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Conclusion de section

188. Le monde du droit, a ’instar d’autres secteurs économiques, a connu progressivement
I’introduction de nouveaux outils informatiques dans le coeur de ses activités. Néanmoins, au
fur et a mesure que se développe le réseau Internet et que les données deviennent au cceur des
usages, la transformation numérique porte progressivement vers les missions dévouées a ces
professions. L’automatisation des taches a faible valeur ajoutée fait naitre un sentiment de
crainte, en ce qui concerne I’hypothése d’un remplacement de ’homme par une machine,

pour effectuer les prestations initialement dévolues a ces professions.

Toutefois, et par corrélation des précédents doutes ressentis lors de I’apparition d’Internet, le
numérique tend a apporter de nouveaux procédés pour reproduire, au travers d’un moyen de
communication ¢€lectronique, des actes physiques. S’il persiste un fort enjeu concernant la
sécurité et la confidentialité des informations communiquées par les professionnels du droit,
des méthodes telles que la signature électronique pourrait profondément modifier les
pratiques. En outre, il émerge des techniques, telles que les chaines de blocs ou I’identité
numeérique, qui pourraient, a terme, remplacer ce procédé complexe, actuellement utilisé pour

rapporter la preuve du consentement.

189. Le développement d’Internet a fait apparaitre une nouvelle forme de marché,
I’économie numérique. En passant par le biais d’un site ou de réseaux sociaux, il devient
possible pour les professions juridiques de présenter leurs activités, leurs équipes, leurs
maticres dans lesquelles ils sont les plus compétents, voire leurs spécialités. Cependant, ces
métiers étant soumis a une déontologie, il existe également des restrictions quant a la
publication d’informations sur leur site, notamment eu égard a leurs clients — dans une volonté
de protéger le secret des affaires — ainsi que des régles spécifiques dans la sollicitation et

I’acquisition d’une clientele par la voie du numérique.

Nous noterons également une distinction importante en ce qui concerne le service en ligne,
consistant a la création d’un site internet dédié a la présentation des conditions d’acces a une
prestation de service, s’opposant au service numérique, consistant a 1’utilisation en ligne de

ladite prestation de service, généralement proposé par une LegalTech (v. n® 362 ss.)

190. La transformation numérique du monde du droit, et plus largement de 1’administration,
a permis de renforcer la volonté d’ouverture des données, notamment par la notion d’Erat
plateforme et de la mise a disposition par API. La génération massive et perpétuelle de

données est un terreau fertile pour des algorithmes d’apprentissage, 1’intelligence artificiellle.
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Synthése de section

191. Le monde du droit a déja été¢ amené a appréhender diverses techniques, tant d’un point de vue
pratique que juridique. L’un des éléments économiques essentiels est la transmission de données, le
modele data-driven (v. n° 177 ss.). Trois aspects sont fondamentaux sur la réglementation des usages
numériques : I’économie numérique concernant les transactions ou les échanges électroniques® (v.

n° 165 ss.), la preuve du consentement par la signature électronique®™*

(v. n°® 152 ss.) et la protection
des données a caractére personnel’” (v. n° 181 ss.). Ces sujets sont profondément revus depuis les
années 2015 et le seront probablement en 2030 ; en paralléle que se poursuivent le développement de

I’administration numérique et I’ouverture de 1’Open Data (v. n°® 184 ss.).

192.  Avant I’apparition de sites internets répondant au protocole dit du World Wild Web, I’un des
premiers usages de ce réseau consistait & 1’échange d’informations (v. n° 137 ss.). Cette pratique est
des plus usitées, méme s’il existe de nombreux autres moyens de communiquer par voie électronique.
De plus, le monde du droit posséde ses propres réseaux privés virtuels ou des téléservices, afin de

pouvoir communiquer des éléments se rattachant a leurs activités (v. n° 144 ss.).

L’un des usages nécessaires pour rapporter le consentement a un écrit dématérialisé est la signature
¢lectronique (v. n° 150 ss.). 11 est néanmoins possible de rapporter la preuve de ce dernier par la
théorie du « double-clic » (v. n° 151 ss.), et probablement, a terme, par d’autres techniques, telles que

I’identité numérique ou la BlockChain (v. n°® 161 ss.).

193. L’¢évolution du web, telle que nous la percevons actuellement, est toujours centrée vers des
caractéristiques propres a la donnée. Dans le cas du Web 1.0, la donnée est simplement publiée en
ligne par le gestionnaire du site (v. n° 166 ss.). L’évolution est radicale avec le Web 2.0, cette fois-ci la
donnée est publiée par I'utilisateur ; ce qui engendre de nouvelles données sur ses préférences et ses
usages (v. n° 171 ss.). Arrive alors le cas du Web 3.0, qui prend en considération un enrichissement
des données par leur diffuseur, afin de valoriser au mieux leur interaction (v. n° 178 ss.). L’ensemble
de ces usages permet a une profession juridique de se valoriser a titre professionnel dés lors que son

activité peut étre exercée en ligne ou qu’elle puisse prospecter.

Il est une évidence, que dans les années a venir, intelligence artificielle sera la prochaine étape

d’évolution d’Internet et constituera le palier du Web 4.0 (v. n° 186 s.).

3% dir. n° 2000/31/CE du PE et du Conseil, 8 juin 2000, relative & certains aspects juridiques des services de la société de I'information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j ; L. n® 2004-575, 21 juin 2004,
pour la confiance dans I’économie numérique, ELI : https:/www.legifrance.gouv.fr/eli/l0i/2004/6/21/ECOX0200175L/jo/texte

¥ Régl. (UE) n°910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j ; dir. n° 1999/93/CE du PE et du
Conseil, 13 déc. 1999, sur un cadre communautaire pour les signatures électroniques ; L. n® 2000-230, 13 mars 2000, portant adaptation du
droit de la preuve aux technologies de I’information et relative a la signature électronique ; D. n° 2017-1416, 28 sept. 2017, relatif a la
signature ¢lectronique

¥ Régl. (UE) n° 2016/679 du PE et du Conseil, 27 avr. 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) (Texte présentant de l'intérét pour 'EEE), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j ; L. n°® 2018-493, 20 juin 2018,
relative a la protection des données personnelles
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Conclusion de chapitre

194. Le phénomene de la transformation numérique a pour conséquence, et requiert comme
condition préalable, 1’habileté numérigue. Composée d’une succession d’épiphénomenes,
cette évolution cyclique progresse, en méme temps que la qualité des données s’améliore et
que leurs nombres augmentent de maniére exponentielle. A la suite de la dématérialisation des
services publics de I’Etat, une politique d’ouverture des données a été mise en place, dans un
premier temps, sous une forme de stockage par la mise a disposition a titre gratuit et dans un
format ¢électronique d’informations réutilisables et, dans un second temps, par le déploiement

de données dynamiques, accessibles par une interface de programmation.

L’acceés de ces données a la multitude — entendu selon les propos de Henri Verdier et de
Nicolas Colin, comme étant les personnes capables, parmi les citoyens, de les réutiliser pour
proposer un service — favorise ce que nous appelons I’innovation légale (v. n® 596). La mise a
disposition de jeux de données publiques et juridiques (4dnnexe XII) permet a des initiatives

privées d’émerger, devenant par la suite des opérateurs économiques, les LegalTech.

Des initiatives citoyennes apparaissent également de la multitude, sans que 1’usage de
données ne soit 1’¢lément déclencheur. Le développement du Legal Design atteste d’une
réalité¢ de faciliter la compréhension du droit tout en permettant de valoriser son auteur, a

I’instar d’un auteur de doctrine, voire de blog juridique.

195. La transformation numérique du monde du droit est particulicrement liée a celle de
I’administration, elle évolue ainsi en fonction des avancées prises par 1’Etat. A titre
d’exemple, le service public de diffusion du droit, Légifrance, propose 1’acces a ces données
en Open Data et par API, permettant ainsi aux LegalTech de concevoir ou d’enrichir leurs
services. L’Open Data des décisions de justice est, quant a elle, intimement liée a la mise en
production du portail Portalis, et les communications électroniques entre les professionnels

du droit, passent par des réseaux privés virtuels se reliant a un systeme d’information étatique.

A défaut de proposer un service numérique dédié au monde du droit, I’'un des enjeux majeurs
du monde du droit réside dans 1’appréhension des outils numériques et la facilité a prendre en
main de nouveaux outils, sans devoir recourir & une formation, I’habileté numérique. De plus,
I’automatisation progressive des taches a faible valeur ajoutée tend a recentrer les juristes sur
les savoir-&tre professionnels et leurs plus-values intellectuelles. Ainsi, le juriste augmenté est
capable a la fois de comprendre le droit, d’utiliser le numérique et d’utiliser ses compétences

personnelles liées a son savoir-étre.
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Synthése de chapitre

196. Le Droit s’adapte en permanence a 1’évolution de la pratique et de la technique afin d’apporter
des solutions juridiques au plus proche des usages. En paralléle qu’apparaissaient les ordinateurs et le

réseau Internet, le droit est venu préciser les modalités et spécificités de leurs utilisations.

197.  Des 1978, a la suite de I’affaire SAFARI et eu égard a la volonté de relier les bases de données
administratives, une loi a émergé sur la protection des données a caractére personnel, qui a su inspirer

le droit européen et faire rayonner le droit frangais (v. n°® 181 ss.).

Malgré un usage des courriels aux débuts des années 1980, il fallut attendre les années 1990, et I’accés
au grand public du réseau Internet, pour que cet usage de la transmission d’informations et de
documents par voie électronique prenne de I’ampleur au sein de 1’activité professionnelle (v. n° 139).
Avec 'apparition de I’administration électronique en 1997, des modes de transmission sécurisés se
sont imposés, dont les réseaux privés virtuels, en ce qui concerne le monde du droit (v. n° 146). C’est

I’¢re du Web 1.0 (v. n°® 166 ss.) et de la dématérialisation des informations.

Au début du XXI° siécle, le droit frangais se renforce avec la loi du 13 mars 2000 sur la preuve du
consentement et I’usage de la signature électronique (v. n° 152 ss.), puis en 2004 avec la loi relative a
1’économie numérique (v. n°® 165 ss.). A la méme époque, le portail Légifrance est mis en ligne et
permet aux citoyens d’avoir un acces électronique au droit frangais (v. n° 110 ss.). Cette initiative est
un véritable outil numérique au service du rayonnement du droit frangais, par-dela les frontiéres de

I’Europe (v. n° 108).

198. A partir de 2005, il apparait la notion du web social ou du Web 2.0, puis vers 2010, celle du
web sémantique ou Web 3.0 (v. n® 171, 178 ss.). Emergent alors des questions liées au traitement en

masse de données (Big data) et a ’interopérabilité de ces derniéres.

A partir de 2015, un mouvement se concrétise et favorise I’ouverture des données publiques, 1’Open
Data, celles des données juridiques, ou encore celles relatives a 1’Open Science ou 1’hypothése des
biens communs numériques (v. n® 112, 114, 126 et 127). Cette profusion de données, tant juridiques
que celles liées a I’utilisateur, sont nécessaires au modéle économique dit data-driven, dans lequel
I’économie d’une société tourne sur 1’enrichissement de données (v. n° 177 ss.). Dans la méme
période, apparaissent de nombreux téléservices (v. n° 148) basés sur 1’automatisation et mis en place

par I’administration numérique ou par des initiatives privées, comme des LegalTech.

199. La transformation numérigue — composée de la dématérialisation, 1’automatisation et
I’interopérabilité amenant a de nouvelles intermédiations entre les acteurs — a pour prérequis essentiel
et pour conséquence, 1’habilete numérique (v. n® 62, 80 ss.). De nouvelles attentes auprés du juriste
naissent alors, face aux nouveaux enjeux que souléve I’intelligence artificielle, donnant naissance a la

notion temporaire de juriste augmenté (v. n° 95 ss.).
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Chapitre 2 - Des techniques émergentes et leurs influences sur
I’écosystéme juridique

200. Avant ’apparition de la notion d’ubérisation (v. n°57), I'un des termes les plus
couramment usités parmi les jeunes pousses ou les services novateurs était celui de disruptif.
Derri¢re ce néologisme — s’inspirant de 1’anglais disruption signifiant la perturbation —
s’exprime 1’idée de I’innovation de rupture, présentée au sens de disruptive en 1995, dans la

L. . . 396
revue américaine de I’Harvard Business Review

(v. n°® 31 ss.). S’opposant a I’innovation
incrémentale, ce concept s’entend d’une « /...] innovation qui modifie fondamentalement un
produit ou un service, un procéde de production, une technique de commercialisation ou le

, o , . ;397
mode d’organisation d’une entreprise [et] transforme en profondeur un marché »” .

En reprenant le principe de la loi de Moore et la théorie dite de la destruction créatrice et des
grappes d’innovations (v. n° 34 ss.), des créations innovantes — dont I’utilisation révolutionne
les pratiques — deviennent de plus en plus fréquentes ; dans un laps de temps donné, le

nombre de créations double, il est exponentiel.

Il existe, toutefois, un schisme entre, d’une part, la découverte technique et, d’autre part,
I’implémentation au cceur de la pratique. Ce clivage se manifeste d’autant plus au sein du
monde du droit. L’apparition des algorithmes d’intelligence artificielle, théorisée des le milieu
du XX° siécle (Section 1), ainsi que du protocole des chaines de blocs, congu quant a lui, au
début de 1’an 2000 (Section 2) sont de véritables innovations. Ces techniques émergentes

possédent un potentiel de disruption fort pour les pratiques juridiques actuelles.

Section 1 - L'intelligence artificielle et les différents traitements

algorithmiques
201. L’intelligence artificielle (IA) est une notion aussi vaste dans son contenu que dans sa
conception théorique. La puissance de calcul des algorithmes finira, d’ailleurs, par

naturellement dépasser la capacité intrinseque de ’Homme (§1.).

Cette technique émergente — et probablement celle qui sera ’innovation majeure du XXI®
siecle (v. n° 35 ss.) — est d’ores et déja apte a modifier en conséquence la pratique juridique,

par le biais de nombreuses solutions innovantes ($2.).

¥ BOWER 1I. L., CHRISTENSEN C. M., Disruptive Technologies: Catching the Wave, Harvard Business Review [en ligne], 1 janv. 1995,
[Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://hbr.org/1995/01/disruptive-technologies-catching-the-wave
7 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’innovation, 7 déc. 2018, NOR : CTNR1832364K
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§1. L'intelligence artificielle, une notion allant au-dela de la compréhension humaine

202. Le concept d’intelligence artificielle a commencé a émerger dés le milieu du XX°
siécle. L’ingénieur et mathématicien Alan Turing théorisa en 1950, que le cerveau humain se
comportait comme une machine — entendre ici un ordinateur — de ce fait, il devenait possible
pour un programme de simuler le comportement humain. Dans la continuité de cette logique,
il congut par la suite une simulation dénommée test de Turing™ ", permettant de différencier

I’homme de la machine, notamment le moment de la singularité (v. n° 217 s.).

A la méme époque, Isaac Asimov publiait son ouvrage « Les Robots » dans lequel il énoncait
les fameuses «lois d’Asimov», prémices des enjeux ¢Ethiques gravitant autour du

développement de I’intelligence artificielle®”’.

Ce n’est qu’en aot 1956 — lors d’une école d’été au Darthmouth College aux Etats-Unis —
que le mathématicien John McCarthy a employé pour la premiére fois I’expression
d’intelligence artificielle pour désigner les « [...] concepts, méthodes et procédures élaborées

. - e .7 \ I3 . . 400
par l'homme pour simuler les activités liées a la pensée et au raisonnement humain »" .

Avec le développement des traitements algorithmiques, une frontiére ténue se dessine entre,
d’une part, ce que pourrait devenir I’intelligence artificielle, ainsi que, d’autre part, des usages
actuels déja ancrés au sein des milieux professionnels. De cette distinction, deux notions

émergent, 1’intelligence artificielle dite faible (1.) et celle dite forte (/1.).

1. L'usage des algorithmes au cceur de la pratique juridique
203. La différence entre la notion d’intelligence artificielle et celle des algorithmes tend de
plus en plus a s’accentuer. Nous pourrions schématiser I’écart entre ces deux concepts par
I’idée que «/...] ['algorithme se définit ainsi comme une suite finie et non ambigiie
d’instructions permettant d’aboutir a un résultat a partir de données fournies en entrée. [...]
L’intelligence artificielle désigne principalement dans le débat public contemporain une
nouvelle classe d’algorithmes, paramétrés a partir de techniques dites d’apprentissage : les
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instructions a exécuter [...] sont en fait générées par la machine elle-méme [...] »".

L’histoire relative a I’intelligence artificielle démontre un passage de simples instructions

algorithmiques (4/) a une véritable capacité d’apprentissage par la machine (B/).

8 Alan  Mathison Turing, Encyclopeedia Universalis [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse:
http://www.universalis.fr/encyclopedie/alan-mathison-turing/

39 ASIMOV L., I, Robot, 1950 , Gnome Press, New York : conférence, Les lois de la robotique d’Asimov et le droit, CEIPI, dir. MACREZ F.
4% QUENILLET M., Droit et intelligence artificielle : Mythes, limites et réalités, LPA 3 juin 1994, n° PA199406604

' Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fi/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la_main_web.pdf

93



A/ Du concept de la décision assistée par ordinateur...
204. Le domaine de I’intelligence artificielle est vaste et comprend de nombreux secteurs,
tels que la robotique en ce qui concerne le mouvement, le traitement automatique des
langues (TAL) au regard de I’analyse de texte et de la parole, ainsi que 1’aspect décisionnel

incluant les systemes experts (1) et I’apprentissage automatique (2).

1) Les systémes experts, prémices de l'intelligence artificielle
205. Le monde du droit considére que D’arrivée des LegalTech est un événement
bouleversant pour son écosysteme, qu’elles « disruptent » les pratiques juridiques. Ce n’est,

toutefois, pas la premicre initiative a apporter des solutions innovantes a ces praticiens.

Dés le début des années 1980 aux Etats-Unis, il apparut des développements informatiques au
service du monde du droit, les « legal expert system »**>. Consistant en ’usage d’une solution
automatisée pour répondre a des besoins juridiques, il était déja théorisé a 1’époque que ce
type de services permettait d’accélérer la délivrance de conseils juridiques et de réduire le
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temps investi dans des taches répétitives*®”.

206. En France, le systeme expert fut défini en 1993 comme étantun « ensemble de
logiciels exploitant dans un domaine particulier des connaissances explicites et organisées,

404 .
%4 Entendu comme relevant du vocabulaire de

pouvant se substituer a un expert humain »
I’intelligence artificielle, le systéme expert nécessite trois éléments pour fonctionner : une
base de connaissances constituée de [’ensemble des régles a appliquer, une base
d’informations comprenant des données rattachées a des faits et un moteur d’inférence
appliquant une ou des régles a une donnée pour en produire une autre.

Le legal expert system fut a premiere vue bien per¢u par le monde du droit, notamment en

L. N 405
Amérique avec le systéme Taxman

. Il n’en demeure pas moins que cette micro-révolution a
connu un déclin*®®. Ce mode de fonctionnement relevant des prémices de 1’intelligence
artificielle est toutefois I’exemple typique de 1’automatisation™’, I'une des caractéristiques

fondamentales de la transformation numérique.

‘2 LEITH P., The rise and fall of the legal expert system, European Journal of Law and Technology, 2010, Vol. 1, Issue 1

45 SUSSKIND R., Expert Systems in Law: A Jurisprudential Approach to Artificial Intelligence and Legal Reasoning, Modern Law Review,
1986, 49

“* A, 27 juin 1989, relatif 4 I’enrichissement du vocabulaire de I’informatique, NOR : INDD89000398A

45 QUENILLET M., Droit et intelligence artificielle : Mythes, limites et réalités, LPA 3 juin 1994, n° PA199406604

Y LEITH P., The rise and fall of the legal expert system, European Journal of Law and Technology, 2010, Vol. 1, Issue 1

Y7 Automatisation,  Encyclopeedia  Universalis  [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse:
http://www.universalis.fr/encyclopedie/automatisation/
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2) L'apparition de 'apprentissage automatique a 1'ére de 1'Open Data
207. L’un des peres fondateurs de I’intelligence artificielle, Alan Turing, ainsi que les
travaux formulés par le mathématicien Alonzo Church, ont permis 1’édiction de la these de
Church-Turing. Ce concept a permis de clarifier précisément, dés 1937, la notion
d’algorithme au sens mathématique du terme, utilisée auparavant de manicre intuitive et sans

définition claire*®®,

Un algorithme est généralement entendu comme étant un ensemble d’instructions simples
pour parvenir a la réalisation d’une tache. La CNIL a défini cette notion comme étant une
« description d’une suite finie et non ambigiie d’étapes ou d’instructions permettant d’obtenir
un résultat a partir d’éléments fournis en entrée »**. La commission générale de la langue
frangaise a apporté, quant a elle, une définition de la science des algorithmes, 1’algorithmique
étant « [’étude de la résolution de problemes par la mise en ceuvre de suites d'opérations
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éléementaires selon un processus défini aboutissant a une solution »” .

208. La notion d’apprentissage automatique (apprentissage machine ou machine learning)
est employée, lorsque des algorithmes sont utilisés pour parvenir a la résolution d’une tache
en étant capable de modifier certaines données, voire certaines régles*'!. L’exemple typique
de cet apprentissage automatique est le cas de I’algorithme dit génétique, capable de tester et
de muter les données qui le composent a I’instar de la théorie de la sélection naturelle
formulée par Charles Darwin. Par ’apprentissage machine, il est alors possible que certains

. . . 5. . oA .. . 412
algorithmes puissent « agir sans qu’ils aient a étre explicitement programmeés »" ~.

L’essence de ces algorithmes réside dans le nombre important de données, afin d’apprendre
part eux-mémes de nouvelles régles ou de nouvelles méthodes de résolution. A 1’ére de
I’ouverture des données (v. n°® 112, 412, 924 ss.) et du traitement massif de ces derniéres (Big
Data), il est alors possible pour ces algorithmes d’avoir un large panel d’hypothéses pour

s’améliorer et proposer des solutions adéquates auprés du monde du droit.

Le modele dit data-driven (v. n° 373 ss.) peut étre amené a utiliser des algorithmes
d’apprentissage autornatique413 — comprenant ceux supervisés, non supervisés, par

renforcement ou profond — faisant partie du domaine de I’intelligence artificielle.

4% SIPSER M., Introduction to the Theory of Computation, 3¢ éd., 2013, Cengage Learning, ISBN : 978-1-113-18779-0

4% Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la_main web.pdf

“1% A, 27 juin 1989, relatif 4 I’enrichissement du vocabulaire de I’informatique, NOR : INDD89000398A

' Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’intelligence artificielle, 9 déc. 2018, NOR : CTNR1832601K

412 Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fi/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la main_web.pdf

413 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’intelligence artificielle, 9 déc. 2018, NOR : CTNR1832601K
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B/ ... a l'arrivée de l'intelligence artificielle dite faible

209. L’intelligence artificielle s’entend comme un « champ interdisciplinaire théorique et
pratique qui a pour objet la compréhension de mécanismes de la cognition et de la réflexion,
et leur imitation par un dispositif matériel et logiciel, a des fins d’assistance ou de
substitution a des activités humaines »*'*. Tout algorithme utilisé a cette fin entre donc dans le
champ de D’intelligence artificielle. A ce domaine d’étude, I’intelligence artificielle faible
comprend toute théorie ou technique « capable de simuler I’intelligence humaine pour une
tiche bien déterminée »*". Si ce type de traitement automatisé peut donner I’illusion d’étre
capable de faire des choix, il n’agit pas en pleine conscience de 1’acte, ni avec raison ou avec
sensibilité.

Par I’'usage de ce type de solutions, il se dégage juridiquement plusieurs questions au sein de
notre quotidien (/). D’ailleurs, en France comme en Europe, différentes stratégies sont mises

en ceuvre pour améliorer le développement de I’intelligence artificielle (2).

1) Les apports de I'intelligence artificielle faible au sein de la vie courante
210. Notre technique actuelle releve du domaine de I’intelligence artificielle dite faible. 1l
n’existe pas de droit spécial pour ce secteur particulier, le droit commun pouvant pallier a la
majeure partie des situations. Néanmoins, de nombreux enjeux éthiques se doivent d’étre pris
en considération tant dans le développement technique que juridique, notamment sur les

questions de I’intelligence artificielle de confiance et de la transparence des algorithmes.

211. Cependant, il ressort de notre droit positif, différents points d’accroche avec lesquels
nos raisonnements juridiques actuels se heurtent a [’usage de solutions basées sur
I’intelligence artificielle. A titre d’illustration, malgré le fait que ces techniques ne possédent
pas de conscience ou de capacité d’abstraction, un doute subsiste quant au sort réserveé a la
propri¢té intellectuelle issue d’un algorithme*'®. A qui revient la création produite par un

logiciel ? A I'utilisateur, a 1’éditeur ou directement audit programme ?

De plus, la question actuellement réfutée d’accorder la personnalité juridique a un robot —

corps physique pouvant contenir une intelligence artificielle — n’en demeure pas moins une

414 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’intelligence artificielle, 9 déc. 2018, NOR : CTNR1832601K

415 Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fi/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la_main_web.pdf

YIS LARRIEU J., Robot et propriété intellectuelle, Dalloz IP/IT, 2016 p. 291 ; Rapp. CSPLA, BENSAMOUN A. et FARCHY J., Intelligence
artifcielle et Culture, [enligne], Disponible a 1’adresse: https:/www.culture.gouv.ft/content/download/262466/file/CSPLA-Rapport-
complet-IA-Culture_janv2020.pdf?inLanguage=fre-FR
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éventualité a partir de Papparition de intelligence artificielle forte’'’. Enfin, hormis les
enjeux relatifs au droit du travail*'®, la responsabilité d’un fait di a I’'usage d’une intelligence

artificielle reste I’une des interrogations majeures de notre temps.

2) La volonté francaise et européenne sur I’intelligence artificielle
212. Depuis 2016, un fort engouement politique s’est fait ressentir en France vis-a-vis du
développement de I’intelligence artificielle. Ainsi, en mars 2017, il était présenté le rapport de
synthése du programme « France IA »*'? puis en mars 2018 le rapport dit Villani fut remis au
Premier ministre, a 1’occasion duquel, le Président de la République frangaise Emmanuel
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Macron a précisé la volonté francaise sur les initiatives relatives a 1’intelligence artificielle™".

En ce qui concerne les entreprises, a la suite de 1’étude PIPAME, le ministre de 1’économie et
des finances a présenté le 3 juillet 2019, la stratégie nationale en intelligence artificielle, dans
son volet économique, portée par la Direction générale des entreprises (DGE), dont 1’un des

axes portes sur la mutualisation des données*' (v. n® 947, 1156 s.).

213. A la suite d’une résolution du Parlement européen, la Commission européenne s’est
engagé le 25 avril 2018 a investir dans le développement de ’intelligence artificielle tout en
préservant les aspects éthiques quant a sa mise en ceuvre. Le 19 février 2020, la Commission
européenne a ainsi présenté un livre blanc définissant les principales pistes de réflexion autour
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de la stratégie européenne en matiere d’intelligence artificielle™”.

De nombreux autres Etats mettent en ceuvre des stratégies pour le développement et
I’implémentation de I’intelligence artificielle, dont les Etats-Unis, I’Allemagne, le Japon, la
Chine, le Canada, la Corée du Sud, la Finlande, Israél, et le Royaume-Uni423. Nous estimons

qu’une véritable « course a l’intelligence artificielle » semble étre en train de se réaliser.

La notion d’intelligence artificielle forte aurait un tout autre impact sur le droit (I1.).

47 Rapp. n° 464, Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée, Rapport d'information de M. Claude De Ganay, député et
Mme Dominique Gillot, sénatrice, fait au nom de I'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat ;
BENSOUSSAN A., Plaidoyer pour un droit des robots : de la « personne morale » a la « personne robot », LJA 23 oct. 2013, n° 1134

" KOUDADIE G., I4 : les grandes transformations @ venir pour le monde du travail, SSL 16 avr. 2018, n° 1811

1 France Intelligence artificielle : Rapport de synthése, 2017, La documentation frangaise

“0VILLANI C., Donner un sens a l'intelligence artificielle, 2018, La documentation frangaise, Rapport au Premier Ministre

! France, Terre d’Intelligence Artificielle, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne], [Consulté le 19 oct. 2019], Disponible a
I’adresse : https://www.entreprises.gouv. fr/numerique/france-terre-d-intelligence-artificielle ; Etude PIPAME, Intelligence artificielle : Etat
de I’art et perspectives pour la France, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne], [Consulté le 23 avr. 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.entreprises.gouv.fr/etudes-et-statistiques/intelligence-artificielle-etat-de-art-et-perspectives-pour-la-france

2 Rés. PE (2015/2103(INL)), 16 févr. 2017, contenant des recommandations a la Commission concernant des régles de droit civil sur la
robotique : Comm. COM(2018) 237 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, L'intelligence artificielle pour I'Europe ;
Livre blanc, COM(2020) 65, Intelligence artificielle : Une approche européenne axée sur I’excellence et la confiance

3 Rapp. n° 464, Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée, Rapport d'information de M. Claude De Ganay, député et
Mme Dominique Gillot, sénatrice, fait au nom de I'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat ; Etude
comparative internationale sur les stratégies nationales en matié¢re d'intelligence artificielle, DG Trésor [en ligne], 28 mars 2018
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1. Le mythe de l'intelligence artificielle
214. L’intelligence artificielle est une notion telle, qu’elle peut faire réver. Elle a été et reste
d’ailleurs le fruit de ’imagination tant au sein de la littérature que dans le domaine de la
cinématographie. Qu’en est-il vraiment de cette notion, peut-on parler de mythe, de prédiction

ou bien de réalité ?

En 2014, le physicien Stephen Hawking et Elson Musk déclarérent publiquement que
I’intelligence artificielle pourrait étre une source considérable de profit, mais qu’il existait un
risque critique quant a I’extinction de 1’espéce humaine par cette technique***. Comme nous
I’avons déja abordé, I’intelligence artificielle est en effet I’innovation majeure qui devrait se
produire durant le XXI° siécle et dont la conséquence serait un bouleversement profond de
I’économie, tout en permettant notamment aux activités professionnelles de se concentrer

davantage sur leur plus-value intellectuelle (v. n° 36).

A la suite de cet événement, une lettre ouverte fut signée par plus de 150 scientifiques
spécialisés dans le domaine de ’intelligence artificielle, afin de recommander une recherche

portant tant sur I’éthique de "'Homme, que sur celle de la machine*’ (v. n° 39).

215. L’intelligence artificielle aura également un impact fort sur le monde du droit et de
nombreuses questions émergent quant a 1’évolution des différentes professions juridiques*?.
L’intelligence artificielle est I’essence méme de 1’automatisation en tant que caractéristique
de la transformation numérique ; de surcroit, cette technique est telle, qu’elle serait é¢galement

capable de gérer a la fois la dématérialisation et I’interopérabilité des données entre elles.

Pour commencer a prendre conscience de la réalité liée a cette technique émergente, il est
nécessaire d’appréhender au mieux la notion d’intelligence artificielle dite forte (4/) et les

nombreux enjeux éthiques gravitant autour de cette notion (5/).

A/ La notion de l'intelligence artificielle dite forte
216. Le concept d’« intelligence artificielle dite forte », a été théorisé par le philosophe
américain John Rogers Seagle en 1980**". La distinction entre la notion dite faible et celle dite
forte se situe dans ’interstice que représente le principe de singularité (1) ; néanmoins, le

développement de cette technique rencontre une limite matérielle forte (2).

“Open Letter on Artificial Intelligence, Wikipedia [enligne], 2018, [Consult¢ le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Open_Letter on_Artificial Intelligence&oldid=846854777

3 An Open Letter : Research Priorities for Robust and Beneficial Artificial Intelligence, The Future of Life Institut [en ligne], [Consulté le
15 aotit 2020], Disponible a 1’adresse : https://futureoflife.org/ai-open-letter

40 LARRIERE S., Confier le droit a I'intelligence artificielle, le droit dans le mur ?, RLDI, 2017/2, n° 134

7 SEARLE J. R., Minds, Brains and programs, The Behavioral and Brain Sciences, vol. 3, Cambridge University Press, 1980

98



1) L'¢lément déclencheur, le principe de la singularité
217. L’appréhension de I’intelligence artificielle se complexifie avec 1’idée qu’elle pourrait
obtenir une conscience qui lui serait propre***. Comme le précise le rapport rendu par la CNIL
en 2017, Dintelligence artificielle faible s’entend comme « capable de simuler [’intelligence
humaine pour une tdche bien déterminée » alors que |’intelligence artificielle forte serait,
quant a elle, « générique et autonome [et] qui pourrait appliquer ses capacités a n’importe
quel probleme, répliquant en cela une caractéristique forte de l’intelligence humaine, soit une
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forme de « conscience » de la machine »"*.

La «singularité » renvoie au moment précis, ou les capacités de I’intelligence artificielle
dépasseraient celles de ’Homme ; amenant a 1’émergence d’une intelligence artificielle forte.
Le principe de la singularité énonce, qu’a partir de cet événement, I’espéce humaine perdra
tout moyen de contrdle réel sur sa création. C’est a partir de cet instant, qu’il existera un réel
danger pour le devenir de I’espéce humaine. Néanmoins, nous pensons qu’il est nécessaire
d’ajouter a cette définition, I’obtention par une intelligence artificielle d’une forme de
conscience, lui permettant de faire ses propres choix. Dans cette hypothese, la singularité
¢quivaudrait au moment ou la conscience de « cette machine » s’éveillerait, donnant ainsi

naissance a une intelligence artificielle forte, supérieure a celle de 1’étre humain.

218. Afin de pouvoir distinguer I’intelligence artificielle faible de celle dite forte, Alan
Turing avait imaginé le fameux « Test de Turing », consistant a faire dialoguer plusieurs
individus entre eux, sans savoir si I’échange se déroule entre un humain ou un ordinateur.
Selon cet exercice, la singularité se réaliserait a partir du moment ou les humains testés
estimeraient qu’il dialogue avec un homme. Ce test ne démontre pas pour autant une prise de
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conscience de la « machine », a I’inverse de I’expérience de la « Chambre chinoise »™".

La notion d’intelligence artificielle forte pose de nombreuses difficultés en matiére juridique.
Pourrait-on envisager de lui accorder la personnalité juridique ? Devrions-nous prévoir un
droit des robots avant 1’apparition de la singularité®' 2 Ou pourrions-nous déléguer les
attributions des magistrats a un robot pour rendre justice, tout en prenant conscience des

différents enjeux de ’intelligence humaine ? Au point de parler de « transjuridisme »*** ?

% 3 I’instar de la Quatriéme loi ou la Loi Zéro, congue par les machines pour défendre 1’humanité et s’ajoutant aux lois de la robotique telles
qu’imaginées par Asimov : ASIMOV 1., The Evitable Conflict, 1950, Astounding Science Fiction

¥ Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fi/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la main web.pdf

S0 SEARLE J. R., Minds, Brains and programs, The Behavioral and Brain Sciences, vol. 3, Cambridge University Press, 1980

“!' LOISEAU G. et BOURGEOIS M., Du robot en droit a un droit des robots, JICP G 2014, n° 48, p. 1231

2 BOUTEILLE-BRIGANT M., Intelligence artificielle et droit : entre tentation d'une personne juridique du troisiéme type et avénement
d'un « transjuridisme », LPA 27 mars 2018, n° 134u0, p. 7
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2) Une limite de développement d'ordre matériel, 1'impossible support
219. Malgré la logique poursuivie par la Loi de Moore sur le développement de la
puissance d’un transistor, il arrive un moment ou la croissance exponentielle de la puissance
de calcul d’un ordinateur devient de plus en plus constante (v. n° 38 s.). Ce seuil s’explique
par les limites inhérentes & un support physique ; a titre d’exemple, il n’est pas possible de

réduire un transistor a une taille inférieure a celle d’un atome.

Dans le cas du développement de I’intelligence artificielle forte, I’une des principales limites
qui en empéche la prise « conscience » d’un soi, réside dans la puissance de calcul
actuellement disponible. Par ’'usage de nos techniques actuelles, il n’est pas concevable de
prétendre a I’existence d’une intelligence artificielle forte, dés lors qu’aucun support ne peut

lui fournir la puissance de calcul suffisante.

220. Une telle hypothése requiert DI’apparition de techniques émergentes, capables
d’augmenter fortement la puissance de calcul d’un ordinateur, tels que le réseau de neurones
artificiels ou I’ordinateur quantique. Si le premier est défini au Journal Officiel comme
étant un « ensemble de neurones artificiels interconnectés qui constitue une architecture de
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calcul »**, le second n’a a ce jour aucune définition & valeur juridique.

Le réseau de neurones artificiels se veut, dans sa logique absolue, étre 1’équivalent du réseau
de neurones biologiques que posséde 1’étre humain. Sous forme d’un support physique, celui-
ci s’adapte en fonction de la multitude d’informations qui lui est transmise et évolue en

4 A : 4 . 434
conséquence. A I’instar de 'Homme, ce type de réseau fonctionne par I’usage de synapses**.

L’informatique quantique est, quant a elle, un traitement informatique utilisant des qubits (dit
quantum bits) et permet d’exprimer une valeur soit de 1, de 0 ou par la superposition des
deux. Ce mode de fonctionnement améliorerait alors considérablement la puissance de calcul

et serait probablement la seconde innovation majeure de notre temps*>”.

La puissance de calcul que permettrait d’obtenir ces deux techniques, améliorerait
grandement les usages actuels de traitements algorithmiques et pourrait potentiellement

favoriser I’émergence d’une intelligence artificielle forte.

43 Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de 1’intelligence artificielle, 9 déc. 2018, NOR : CTNR1832601K :
anciennement réseau neuronal, Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’informatique, 10 oct. 1998,
NOR : CTNX9803169K

4 Engineers design artificial synapse for “brain-on-a-chip” hardware, MIT News [en ligne], 22 janv. 2018, [Consulté le 15 aodt 2020],
Disponible a I’adresse : https:/news.mit.edu/2018/engineers-design-artificial-synapse-brain-on-a-chip-hardware-0122

5 FORTEZA P., Quantique, le virage technologique que la France ne ratera pas, 2020, La documentation frangaise, Rapport remis au
Premier ministre, [en ligne], Disponible & 1’adresse : https://www.economie.gouv.fr/rapport-quantique-paula-forteza
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B/ L'importance de l'éthique dans le développement de l'intelligence artificielle
221. Le développement de D’intelligence artificielle ne peut étre fait sans prendre en
considération de nombreux enjeux éthiques, comme le souligne ’alerte faite par les plus
grands esprits scientifiques de notre ere (v. n° 214). Il convient, apres avoir attiré ’attention
sur ’importance de 1’éthique dans le développement de I’intelligence artificielle (), de voir la

perception des Frangais au regard de cette innovation majeure (2).

1) Les préconisations éthiques relatives a ’intelligence artificielle
222. S’opposant a la déontologie et pour reprendre nos propos (v. n° 22), 1’éthique
correspond a 1’expression de la volonté intrinséque d’une personne. L’éthique n’en est pas
pour autant équivalente a la morale — qui est censée étre commune a tous ou faire partie de
nos mceurs — €tant donné qu’elle résulte de la prise de conscience d’un individu ou d’un

groupement d’individus et non du bon pere de famille.

Le rapport de la Commission nationale de I’informatique et des libertés précise que
« l’éthique apparait comme une éclaireuse du droit, la norme éthique est une préfiguration de
la norme juridique »*°. De plus, la CNIL considére qu’il est nécessaire de prendre en
considération deux autres facteurs afin d’encadrer le développement de [I’intelligence

artificielle, la loyauté et la vigilance.

223. Au sein de I’Union européenne, le groupe d’experts indépendants de haut niveau sur
I’intelligence artificielle (Al HLEG) a défini des lignes directrices et éthiques, afin de
construire une IA de confiance. A I’inverse de la conception traditionnelle que la machine doit
imiter le comportement humain, cette approche est davantage centrée sur l’interaction de

I’intelligence artificielle auprés d’un étre humain®’.

Ces lignes, qui ont inspiré les orientations de la stratégie européenne dans ce domaine,
relevent sept points d’attention: un controle supervisé par 1I’homme, une robustesse
technique, le respect de la vie privée et de la gouvernance des données, la transparence, la
lutte contre les biais engendreant des discriminations, la prise en considération des enjeux
environnementaux et de la société, ainsi que I’ensemble de ce qui pourrait étre amené a

devenir le droit de la responsabilité des algorithmes.

6 Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre d I’Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de lintelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la main web.pdf ;
Rapp. n° 464, Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée, Rapport d'information de M. Claude DE GANAY, député et
Mme Dominique GILLOT, sénatrice, fait au nom de 1'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat

7 Rapp. Al HLEG, Lignes directrices en matiére d’éthique pour une IA digne de confiance, [en ligne], Disponible a 1’adresse :
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60427 :Livre blanc, COM(2020) 65, Intelligence artificielle : Une approche
européenne axée sur I’excellence et la confiance
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2) La perception par le grand public des enjeux de I’intelligence artificielle
224. Dans la continuité des différentes stratégies en matiere d’intelligence artificielle mise
en place par les Etats membres, la Commission européenne souhaite, de surcroit, garantir un
cadre tant éthique que juridique en ce qui concerne le développement de I’intelligence
artificielle™®. Plus précisément, elle ajoute qu’il « /...] est nécessaire d’instaurer un climat de

confiance et de responsabilité autour du développement et de ['utilisation de I'lA ».

C’est sur ce dernier aspect, qu’il convient ici d’insister. En effet, tous les raisonnements
philosophiques, sociologiques, économiques, voires juridiques ne pallieront pas pour autant la
nécessité que le grand public puisse comprendre les principaux enjeux liés au développement

de I’intelligence artificielle (v. n° 214 ss.).

Et c’est 1a ou, 4 la place de la théorie de Lawrence Lessig dite « Code is law »**°, nous serions
tentés de préférer 1I’expression « Nemo censetur ignorare machina » (littéralement, nul n’est
cens¢ ignorer la machine). Il en va du devenir de I’espéce humaine, que d’améliorer son
habileté numérique (v. n° 79 ss.); tant pour comprendre I’importance et les enjeux du
développement de I’intelligence artificielle, que pour participer et embraser pleinement la

transformation numérique que notre économie est en train de vivre.

225. D’un point de vue juridique, depuis 1978, I’attention des frangais vis-a-vis des usages
de [Dintelligence artificielle a été tournée vers la protection des données a caractere

44
personnel**

. De plus, la loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 a aussi con¢u de nouveaux droits
numériques. La sensibilisation des citoyens passe ainsi par les libertés informatiques et

I’ensemble des protections et formations mis a leurs dispositions.

En 2018, environ la moiti¢ des Frangais semble avoir une connaissance vague de ce qu’est
I’intelligence artificielle. Cependant, 1’usage d’algorithmes au service du droit ne semble pas

étre une priorité pour la majorité du grand public**'.

L’utilisation de solutions basées sur des algorithmes est au coeur de la métamorphose a
laquelle est confronté¢ 1’ensemble des différents professionnels du droit. L’intelligence
artificielle — ¢élément phare de 1’automatisation — est un levier fort dans la transformation

numérique du monde du droit (§2.).

% Comm. COM(2018) 237 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, L'intelligence artificielle pour 'Europe

B9 LESSIG L., Code is Law: On Liberty in Cyberspace, Harvard Magazine, janv. 2000

#0Régl. (UE) n° 2016/679 ; L. n° 78-17, 6 janv. 1978, relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés

#“!L’Observatoire du rapport des frangais aux intelligences artificielles, Lobsoco [en ligne], juin 2018, [Consulté le 15 aodt 2020].
Disponible & I’adresse : http://lobsoco.com/wp-content/uploads/2018/06/LObSoCo-I-Observatoire-du-rapport-aux-intelligences-artificielles-
€1528203905689.png
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§2. Les usages actuels et futurs a destination des praticiens du droit

226. L’intelligence artificielle révolutionne les possibilités d’automatisation, caractéristique
majeure de la transformation numérique. Néanmoins, cette technique émergente requiert de
pouvoir étre alimentée massivement par des jeux de données, afin d’apprendre et de s’adapter

a la situation a laquelle elle est confrontée, ainsi que de produire de nouvelles données.

A P’instar de 1’allégorie du « mauvais génie » de Descartes**?, nous pouvons supposer que,
lorsque tous les faits a un instant ¢t et I’ensemble des regles applicables a un univers étudié
sont connus, il devient possible de déduire les faits a venir en t+1, en t+2 voir en t+n. Sans
étre omniscient, il devient alors possible de prédire, c’est-a-dire d’annoncer la réalisation d’un

é¢vénement futur. Un traitement massif de données pourrait permettre de telles prédictions.

Sans pour autant devenir Nostradamus ou étre frappé de clairvoyance, un logiciel prédictif va
étre capable — en analysant et en comparant ce qui a déja été produit — d’annoncer la

probabilité de la réalisation d’un fait a venir, désigné sous le néologisme de « prédictivité ».

227.  Au sein du monde du droit, il existe différents scénarios autour de cette question, tels
que l’assurance prédictive remettant en question la qualification méme d’un contrat
d’assurance, des lors que seraient prédits les hypothétiques accidents d’un assuré ou du moins
la grande majorité d’entre eux, réduisant ainsi considérablement ’aléa, la police prédictive
permettant de prévoir la réalisation d’un délit avant méme que celui-ci ne se produise — quid
de I’aspect preventif et de son impact sur 1’élément matériel et moral de I’infraction pénale

(v. n° 996 s5.) — ainsi que la notion de justice prédictive, au cceur de tous les débats (1.).

Au-dela des aspects prévisionnels, I’intelligence artificielle permet aussi d’apporter une
assistance dans la réalisation de nombreuses taches et métamorphose les méthodes habituelles

de travail (/1).

1. Les solutions dites de justice prédictive
228. La notion de justice prédictive pourrait se définir comme « non [pas le fait de rendre]
Justice [en soi], mais [les] instruments d'analyse de la jurisprudence et des écritures des
parties, instruments qui permettraient de prédire les décisions a venir dans des litiges
similaires d ceux analysés »**. Ces systémes peinent a s’implémenter au sein du droit

frangais (4/) et soulévent de nombreuses interrogations quant a leur application (5/).

*“2 DESCARTES R., Méditations métaphysiques, 1641
*3 DONDERO B., Justice prédictive : la fin de I'aléa judiciaire, D. 2017, p. 532

103



A/ Une implémentation fragile au sein de l'écosysteme juridique francais
229. Les solutions de justice prédictive ont commencé a émerger a la fin des années 2015
au sein du droit frangais. Nous pourrions notamment citer trois services numériques proposés
par des LegalTech, tels que Supra Legem, Prédictice et Case Law Analytics. Méme si leur
apparition dans 1’écosysteme a été célere (/), il semble néanmoins que leur utilisation n’ait

pas compleétement convaincu 1’écosystéme juridique (2).

1) La fulgurante redécouverte de la justice prédictive
230. En droit francais, la justice prédictive a été rendue possible avec la promulgation de la
loi pour une République numérique et I’instauration de 1’ouverture des données
jurisprudentielles. Insérant une disposition respectivement dans le code de justice
administrative et dans le code de I’organisation judiciaire, la loi disposait que : « Sans
préjudice des dispositions particulieres qui régissent l'acces aux décisions de justice et leur
publicité, les décisions rendues par les juridictions judiciaires sont mises a la disposition du

Con . . . . , 444
public a titre gratuit dans le respect de la vie privée des personnes concernées »" .

La justice prédictive consiste en un traitement algorithmique et statistique a partir de décisions
de justice, afin d’en extraire de nombreuses informations tant juridiques que relatives aux
professionnels du droit. Ce type de solutions est capable de proposer les arguments ayant le
plus de chance de convaincre un magistrat, les sanctions encourues en fonction des
juridictions et des territoires, les arguments emportant la faveur d’un juge spécifique et donc

ses tendances politiques , le nombre d’affaires qu’un avocat ou son cabinet soutient, efc.

231. La rencontre entre le droit et les mathématiques n’est pas récente sur ce sujet. Apparue
initialement en 1709 en Suisse*®, théorisée en France de 1785 a 1837*°, la notion de

Jurimétrique — la justice prédictive — se concrétisa au Etats-Unis en 1949**

Les premiéres sociétés proposant ce type de solutions sont apparues aux Etats-Unis, avec la
société Lex Machina en 2006. Il fallut toutefois attendre dix ans pour voir émerger fin 2015,
trois LegalTech frangaises proposant ce concept'* ; I’accés a I’ensemble des décisions de
justice étant la condition sine qua non. Les statistiques relatives aux décisions de justice ont

mis plus de deux-cents ans a étre implémentées techniquement au sein du monde du droit.

4L, n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 20 et 21

45 BERNOULLI N., De usu Artis Conjectandi in jure, thése, 1709, Bale, Conradus

#6 POISSON S.-D., Recherches sur la probabilité des jugements en matiére criminelle et en matiére civile : Précédées des régles générales
du calcul des probabilités, 1837, Paris, Chapelier : CONDORCET N., Essai sur l’application de l’analyse a la probabilité des décisions
rendues a la pluralité des voix, 1785, Paris, Imprimerie royale ; LAPLACE P.-S., Essai philosophique sur les probabilités, 1814, Bachelier
“T LOEVINGER L., Jurismetrics the next step forward, Minnesota Law Review, avr. 1949, vol. 3, n° 5, p. 455

8 Respectivement Supra Legem, Prédictice et Case Law Analytics.
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2) Une phase d'expérimentation aux résultats controversés
232. Méme si I’idée d’analyse statistique des décisions de justice n’est pas une idée
nouvelle en soi, I’arrivée de la justice prédictive en France a été aussi vite propulsée sur le
devant de la scene qu’elle n’a été controversée dans son utilisation. Toutefois, un clivage dans
la perception de ce service est apparu par I’'usage du terme de prédicitivité. Concept attisant a
la fois I’espoir et les craintes, ce type de traitement algorithmique ne produit en réalité que des

statistiques et des probabilités sur le résultat, en aucun cas la solution a un litige.

Au début de I’année 2016, les LegalTech portant sur la justice prédictive commengaient a
faire parler d’elles et de nombreuses questions émergeaient alors sur le service proposé. En
décembre 2016, la LegalTech Prédictice fut I'une des lauréates du programme « Open Case
Law »* porté par I’association Open Law*, le droit ouvert. Ce programme avait mobilisé
I’ensemble des hautes juridictions sur ces questions*". De cet événement, le barreau de Lille a
souhaité tester la solution de la société¢ Prédictice, puis les Cours d’appel de Douai et de

Rennes® ', suivies de cabinets d’avocats parisiens ou encore du réseau Eurojuris*.

233. Apres une année d’expérimentation, les retours sont des plus défavorables, les
LegalTech de justice prédictive peinent 4 convaincre tant les magistrats que les avocats*>. De
plus, la garde des Sceaux, interrogée sur cette technique, constata qu’«/.../en France,
l'expérimentation d'un logiciel aux visées prédictives dans le ressort des cours d'appel de
Douai et Rennes au printemps 2017 a été conclue par le constat partagé entre magistrats et

. , . . ., 454
avocats d'une inadéquation par rapport aux besoins exprimés » .

Si ces initiatives se voient controversées, il apparait en octobre 2018, une LegalTech portée
par D’éditeur juridique Lexbase, dénommé LegalMetrics. Ce service numérique préfere
employer le terme de stastistique a celui de prédictivité, n’heurtant ainsi plus 1’imaginaire
collectif*. Toutefois, nous pensons que, malgré une perte d’intérét actuelle pour ces services,

I’exploitation et les statistiques issues de ces données sont essentielles pour le monde du droit.

*9 Open Case Law : Predictice lauréate du concours, Affiches Parisiennes [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.affiches-parisiennes.com/open-law-predictice-laureat-du-concours-jurisprudence-le-droit-ouvert-6859.html

0 Programme 5 - Open Case Law, Open Law* le droit ouvert [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse :
https://openlaw.fr/travaux/programmes/programme-5-open-case-law-open-data-jurisprudentiel

“!'Deux juridictions frangaises testent une solution de justice prédictive, Linkedin [en ligne], [Consulté le 15 aoiit 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.linkedin.com/pulse/deux-juridictions-fran%C3%A 7aises-testent-une-solution-de-larret-chahine/

2 Eurojuris noue un partenariat d’innovation avec Predictice, Le Monde du droit [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/professions/337-legaltech/55124-eurojuris-noue-partenariat-innovation-predictice.html

3 Justice prédictive: les algorithmes ne sont pas préts de remplacer les pros, L ’Express [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a
I’adresse : https://lexpansion.lexpress.fr/high-tech/justice-predictive-les-algorithmes-ne-sont-pas-prets-de-remplacer-les-pros 1956703.html ;
L’utilisation de I’outil Predictice dégoit la cour d’appel de Rennes, Dalloz Actualités, 16 oct. 2017, obs. COUSTET T.

44 Rép. min. n° 11629 : JO Sénat, 12 déc. 2019, p. 6152, LHERBIER B.

43 Legalmetrics, outil de statistiques juridiques qui s’appuie sur 1’intelligence artificielle, Le Monde du droit [en ligne], [Consulté le 15 aofit
2020]. Disponible a 1’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/professions/337-legaltech/63585-legalmetrics-outil-statistiques-juridiques-
intelligence-artificielle.html
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B/ De multiples limites, au service de l'éthique
234. L’usage de solutions type justice prédictive, a I’ére de la publication puis de I’entrée
en vigueur du réglement général sur la protection des données, a accru le clivage entre 1’acces
aux décisions de justice et la protection des données relatives aux professionnels du droit (/),

néanmoins il en résulte qu’un tel service peut étre garant de la sécurité juridique (2).

1) La protection des données des auxiliaires de justice et des magistrats
235. L’utilisation de solutions basées sur la justice prédictive requiert une quantité
importante de données jurisprudentielles. La délivrance de ces données est soumise a des
impératifs, dont le besoin d’anonymiser ou de pseudonymiser les données a caractére

personnel*®, désormais entendu comme le procédé d’occultation®™” (v. n° 242, 928 ss.).

A partir de 2016, avec ’ensemble des textes relatifs 4 la mise a disposition a titre gratuit et
dans un format électronique des décisions de justice™®, le débat autour de la protection des
données relatives au nom des magistrats, des avocats et des auxiliaires de justice s’est
réouvert. Agissant dans le cadre de leurs activités professionnelles, il a semblé opportun pour
le législateur de ne pas accorder la protection de leurs données. De plus, dans le méme temps,
I’article 21-1 de la loi du 31 décembre 1971 a été modifi¢ en 2018%°, afin de permettre
I’ouverture des données relatives a I’annuaire des avocats et la loi de modernisation de la
justice du XXI° siécle*® précise au II de son troisiéme article, que les données concernant

certaines professions juridiques peuvent faire 1’objet d’un traitement automatique.

236. Toutefois, la loi du 23 mars 2019 a précisé, en ce qui concerne la justice prédictive,
que « Les données d'identité des magistrats et des membres du greffe ne peuvent faire l'objet
d'une réutilisation ayant pour objet ou pour effet d'évaluer, d'analyser, de comparer ou de
prédire leurs pratiques professionnelles réelles ou supposées », a défaut d’étre occultées, les
données relatives aux professions judiciaires ne peuvent pas faire 1’objet d’un traitement
algorithmique et ne sont donc pas prises en considération par des logiciels de justice
prédictive. En effet, 'usage de solutions de justice prédictive pourrait conduire a des dérives
telles que le forum shopping, en saisissant une juridiction au détriment d’une autre pour

limiter les peines encourues. Dans la continuit¢ de ce raisonnement, le choix du ressort

6 CASSAR B., De la Pseudonymisation et I’Anonymisation des données a caractére jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T.,
2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a I’adresse : http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%
CC%81les Justice CASSAR_B.pdf ; CNIL, délib. n° 01-057, 29 nov. 2001, NOR : CNIX0105263X

7L, 1n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33

8L, 1n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique ; L. n° 2019-222, 23 mars 2019

% ord. n° 2018-310, 27 avr. 2018, relative a I'exercice par les avocats inscrits aux barreaux d'Etats non membres de 1'Union européenne de
l'activité de consultation juridique et de rédaction d'actes sous seing privé pour autrui

0L, n° 2016-1547, 18 nov. 2016, de modernisation de la justice du XXI° siécle, art. 3, IT
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pourrait avoir des conséquences désastreuses en ce qui concerne la matiére pénale, notamment
en analysant dans quelles juridictions le meurtre, ou toute autre infraction, serait le moins
puni. Pour empécher toutes dérives, les LegalTech proposant de tels services s’engagent a ne
pas permettre I’analyse de ce type de données, en se contraignant volontairement a respecter

une charte éthique propre a la justice prédictive (4dnnexe XV).

2) Une solution garante de 1'harmonisation du droit et la sécurité juridique
237. Ily aplus de vingt ans, il existait une distinction entre les systémes de diagnostic et les
systemes de planification. La ou le premier propose une solution précise lorsqu’il est
interrogé, un diagnostic, le second permet d’apporter les différents arguments pour convaincre
dans un sens ou dans 1’autre, la planification. Dans un des cas, le syst¢tme donne une solution
de maniére objective, dans le second, de maniére subjective’®'. L’usage de la justice
prédictive peut €tre au croisement de ces deux systémes, soit en prévoyant I’ensemble des

solutions possibles, soit en indiquant le meilleur argument en fonction de la qualité.

Le systeme de planification n’emporte pas nécessairement 1’adhésion de tous. Nous pourrions
considérer qu’il y aurait une rupture dans 1’¢galité¢ des armes entre les parties. En effet, 1a ou
I’étre humain se distingue par son intelligence dans une affaire plutdt qu'une autre, le systeme
de planification — cherchant a obtenir le raisonnement idéal pour parvenir a la solution
souhaitée — empicte indirectement sur le conseil dévolu aux avocats. La justice prédictive

n’entre pas dans ce cas de figure, dés lors qu’elle n’apporte que des statistiques.

238. La jurimétrie est d’une utilité primordiale dans I’uniformisation et I’harmonisation du
droit, sans pour autant étre capable de prévoir un éventuel revirement de jurisprudence. Ce
service peut uniformiser 1’application du droit sur les différents ressorts en indiquant, par
exemple, le montant des intéréts généralement obtenu dans des affaires similaires. En ce sens,

le projet Datajust analyse I’indemnisation des préjudices corporels*®.

En contrepartie, et a I'instar du systéme de planification, la justice prédictive tend a limiter les
raisonnements originaux, des lors qu’elle ne propose que des solutions déja envisagées. Si elle

permet d’unifier le droit, elle peut — a force d’utilisation — altérer la qualité de la réflexion.

L’intelligence artificielle, en dehors de I’analyse statistique des décisions de justice, est une

véritable plus-value dans bien des domaines pour le monde du droit (/1.).

! QUENILLET M., Droit et intelligence artificielle : Mythes, limites et réalités, LPA 3 juin 1994, n° PA199406604
2D, n° 2020-356, 27 mars 2020 ; Rép. min. n® 28378 : JOAN, 26 mai 2020, p. 3687, O’PETIT C.
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1I. Des solutions émergentes, l'automatisation des tiches
239. Dans une ¢re ou I’information s’intensifie a I’échelle mondiale par le biais de réseau
informatique, le monde du droit se voit profondément modifi¢ sous deux aspects. En premier
lieu, ’acces au droit — et son corolaire, le rayonnement de cette discipline (v. n° 108 ss.) — fait
qu’il est parfois nécessaire d’étudier tant le droit local, que le droit européen et international.
En second lieu, le besoin d’informations plus pertinentes, plus rapides et plus éphémeéres
explique sans doute pourquoi le XXI® siécle subit une telle inflation législative, sous

I’influence de I’actualité politique et médiatique.

Dans ce contexte, la profusion de données rend complexe la compréhension des normes
l1égislatives et réglementaires, de suivre leurs évolutions, ainsi que de fonder un raisonnement
qui puisse rester pérenne. Il devient alors nécessaire de recourir a des outils numériques afin

d’étre plus efficient dans les taches a accomplir, d’acquérir I’ habileté numérique (v. n° 79 ss.).

240. L’intelligence artificielle devient alors un moyen précieux pour accéder rapidement a
de I’information par une veille automatisée, modéliser facilement un contrat ou analyser des
documents juridiques et prendre une décision en conséquence. Il peut, en outre, étre parfois
nécessaire d’enrichir des jeux de données, en améliorer I’interopérabilité afin de faciliter la
recherche semantique. 11 n’y a actuellement de limites — dans les potentiels cas d’usage de
cette technique — que celles issues de I’imaginaire humain ; et nous pourrions supposer qu’a

partir de la singularité (v. n® 217), la seule limite serait celle de nos créations (4/).

Le recours a I’intelligence artificielle peut de surcroit permettre d’automatiser jusqu’aux
prémices des relations humaines — et c’est toute la force de cette technique — en adoptant alors

le role d’assistant (B/).

A/ Les potentiels usages de l'intelligence artificielle au sein du monde du droit
241. En amont de la relation entre le professionnel du droit et son cadre habituel de travail,

deux usages semblent prépondérants pour leur transformation numérique.

La structure d’un document juridique posséde souvent une trame qu’il est possible de
reproduire, d’enrichir et de modéliser en fonction des besoins. L’intelligence artificielle est

capable d’identifier cette trame et d’en proposer un contenu évolutif (2).

L’ouverture des données juridiques (v. n° 112 ss.) est aussi un enjeu majeur pour I’apparition
de nouvelles initiatives, tant issues de la LegalTech que du secteur public. Il demeure

néanmoins une obligation de protection des données a caractere personnel (1).
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1) L'anonymisation ou la pseudonymisation des données jurisprudentielles
242. L’ouverture des décisions de justice consacrée par la loi pour une République
numérique et finalisée avec la loi de programmation 2018-2022 de réforme pour la Justice,
permet une diffusion au format numérique de 1’ensemble des décisions de justice, sous
réserve des exceptions prévues par la loi*®. Dans ce contexte, comme le précise Bertrand
Louvel, « /...] il subsiste deux difficultés principalement |’anonymisation des professionnels

" 4 - ; 464
de justice eux-mémes, sur laquelle les avis sont partages, [...] »

. Il ajoute aussitdt que
« Pourtant, ['urgence est réelle. Tandis que nous tergiversons, le secteur privé élabore des
algorithmes de traitement des informations toujours plus performants, en dehors de

, . , . , s . 465
mécanismes de régulation adéquats et dans une « opacité de la technologie » [...] » .

La difficulté¢ de réussir a occulter — entendu comme soit anonymiser, soit pseudonymiser —
une décision de justice devient d’autant plus importante, que le traitement massif de données
permet aisément de réidentifier les données a caractére personnel, tandis que I’intelligence
artificielle ne parvient actuellement qu’a les pseudonymiser*®’. En effet, I’anonymisation est
impossible sur une décision de justice, dés lors qu’elle consisterait a retirer 1’ensemble des

faits de ladite décision, faits nécessaires pour que les magistrats disent le droit*®”.

243. L’intelligence artificielle est un excellent moyen pour pseudonymiser une décision de
justice, comme I’illustre le projet Open Justice porté par la Cour de cassation*®®. 1l est, en
effet, possible de définir la trame d’une décision de justice et de repérer les données a
caractere personnel, telles le nom ou I’adresse d’une partie par des traitements algorithmiques.
L’algorithme effectue par le biais d’un traitement automatique du langage naturel, une
reconnaissance des mots-clés et analyse si — dans les cing ou dix mots suivants — il détecte
une donnée a caractere personnel. Actuellement, I’utilisation de 1’intelligence artificielle pour

. , e . . . . . . . 469
pseudonymiser les décisions de justice requiert encore une intervention humaine™ .

Il est envisageable a I’avenir, qu’a partir de solutions telles Portalis, gérées par le greftier et le

magistrat, les décisions soient pseudonymisées, voire anonymisées en amont de la diffusion.

43 L. n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique, art. 20 et 21 ; L. n® 2019-222, 23 mars 2019, art. 33

4% on ce sens, GAUDEMET Y., La justice a I’heure des algorithmes, RDP 2018, p. 651

S LOUVEL B., « La technologie au service de la justice ? » - allocution de Monsieur le premier président Bertrand Louvel, en ouverture du
premier forum parlementaire de la LegalTech, Cour de cassation [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a l’adresse :
https://www.courdecassation.fr/venements_23/relations_institutionnelles 7113/senat 7838/justice allocution 39338.html

4 CADIET L., L ’Open data des décisions de justice, 2018, La documentation frangaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice,
[en ligne], Disponible a ’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/open_data_rapport.pdf

47 La distinction entre I’open data et ’acceés aux décisions de justice, Dalloz Actualités, 19 juil. 2019, obs. CASSAR B.; MENECEUR Y.,
Open data des décisions de justice : pour une distinction affirmée entre les régimes de publicité et de publication, JCP E 2019, 1415

408 Open Justice, Entrepreneur.e d’Intérét Général [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https://entrepreneur-interet-
general.ctalab.gouv.fr/defis/2019/openjustice.html

¥ CASSAR B., De la Pseudonymisation et I’Anonymisation des données a caractére jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T.,
2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a I’adresse : http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%
CC%81es_Justice CASSAR B.pdf
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2) L'aide a la modélisation de document, de contrat ou de décision de justice
244. La technique émergente de I'intelligence artificielle est I’innovation majeure de notre
temps et incarne le symbole de 1I’automatisation, composante essentielle de la transformation
numeérique. Son recours permet de pouvoir réduire des taches habituelles et répétitives. Dans
le cas du monde du droit, de nombreux praticiens sont amenés réguliérement a écrire des
documents, des contrats, voire des décisions de justice, des avis efc. Il est possible de générer

automatiquement un contrat, voire de le robotiser.

La génération automatique de contrat consiste a utiliser un document de maniere scalable.
Cet angliscisme s’entend d’une solution informatique capable de s’adapter a la demande,
indépendamment de leur nombre. A titre d’illustration, un service générant un contrat est
capable d’en générer une multitude sans nécessit¢ de travail supplémentaire. La base du
contrat est encapsulée et 'utilisateur n’y ajoute que quelques informations pour obtenir un
contrat adapté a ses besoins. En somme, en concevant parfaitement un contrat, il devient alors

possible d’en construire mille autres en quelques instants, a partir d’un simple formulaire.

A Dlinverse, nous parlons de robotisation, dés lors qu’un service est capable de suivre le
raisonnement d’un juriste pour produire le contrat, en recourant a un formulaire définissant le
besoin et pouvant étre complété par I'utilisation d’un clausier’’. La différence avec la
génération automatique de contrat réside dans le fait que 1’utilisateur n’est pas cantonné a un
contrat-type, en contrepartie d’une plus grande interaction de sa part. Il ne faut pas confondre

la robotisation d’un contrat avec la notion de SmartContract (v. n°® 296 ss.).

245. La modélisation d’un contrat ne permet que de définir une trame spécifique a un
besoin précis d’un professionnel du droit. Il est néanmoins nécessaire d’y ajouter des
informations complémentaires, telles que 1’identité des parties, voire des faits ou des clauses
spécifiques. L’intelligence artificielle initialement utilisée pour décider de la construction du

contrat par un arbre de décisions, peut également aider sur 1’enrichissement de ses clauses.

Ce type d’utilisation peut étre utilisée soit pour des contrats, soit des actes juridiques, ou bien
encore des décisions de justice, dés lors qu’elle permet d’agir sur la trame. Néanmoins et a
I’instar des outils prédictifs (v. n° 238), le recours a I’intelligence artificielle peut avoir des
conséquences sur la qualit¢ du droit, notamment en limitant les raisonnements tenus

. . s s, . , . .. .. ., 471
uniquement ce qui a déja été produit, réduisant ainsi grandement I’originalité des contrats™ .

41 GINESTIE P., La robotisation des contrats - par les juristes eux-mémes - sera leur prochain eldorado, Dalloz IP/IT 2017, p. 527
‘" BOUTEILLE-BRIGANT M., Intelligence artificielle et droit : entre tentation d'une personne juridique du troisiéme type et avénement
d'un « transjuridisme », LPA 27 mars 2018, n° 134u0, p. 7
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B/ Le recours a l'assistance par un robot
246. L’une des spécificités de I’intelligence artificielle, consiste & pouvoir accompagner un
professionnel tant dans ses fonctions que son quotidien. A I’instar du Web 4.0 (v. n° 186 ss.)
adaptant la navigation sur le réseau Internet en fonction des besoins de 1’utilisateur par le biais
d’intelligences artificielles, il est possible par traitement automatique des langues ou
différents algorithmes d’aide a la décision, d’assister un professionnel du droit dans son
interaction avec le monde extérieur (1), sans remplacer fondamentalement I’étre humain dans

la production de plus-values intellectuelles (2).

1) L'interaction avec un agent conversationnel, de 1’assistance virtuelle
247. Le terme de Bot ou agent en francais*’?, est une abréviation du mot « robot » au sens
informatique, notamment a 1’idée d’un logiciel effectuant des actions automatisées
s’apparentant a des actions humaines. Ainsi, 1’indexation des sites internets dans des moteurs
de recherche, généralement désigné sous le terme le référencement naturel, est effectué¢ par

des robots virtuels, des bots.

Ainsi, ce terme se distingue de celui de robot, en ce qu’il n’a pas de corps physique.
Traditionnellement, le terme de robot renvoie a un corps physique pouvant se mouvoir et dans
lequel il est possible d’y intégrer une intelligence artificielle. Lorsque ce corps ressemble a

une forme humaine, il est alors désigné sous les notions d’androide ou d’ humanoide.

L’acronyme de ChatBot ou de dialogueur®” est usité dés lors qu’une intelligence artificielle
est capable d’interagir et d’échange avec un étre humain. La premicre utilisation de ce type

d’algorithme remonte a 1966, avec le ChatBot « Eliza », qui simulait un psychothérapeute*’*.

248. L’usage des agents conversationnels est entré dans les meeurs du monde du droit aux

alentours de 2016*”

. Néanmoins, ce type de services a déja été déployé dans de nombreux
autres secteurs dont I’administration centrale, a I’instar de ClaudIA sur Chorus Pro, géré par
I’ Agence pour linformatique financiére de I’Etat (AIFE).

Permettant de gérer la relation client, d’indiquer ou de constituer un fond de dossier, le

ChatBot est un véritable assistant virtuel et un vecteur d’efficience pour le monde du droit*’®.

472 Commission générale de terminologie et de néologie, Deuxiéme liste des termes de 1’Internet, 1°" sept. 2000, NOR : CTNX0004269K

47 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’intelligence artificielle, 9 déc. 2018, NOR : CTNR1832601K

47 Rapp. n° 464, Pour une intelligence artificielle maitrisée, utile et démystifiée, Rapport d'information de M. Claude DE GANAY, député et
Mme Dominique GILLOT, sénatrice, fait au nom de 1'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat

475 Comment le chatbot séduit le marché du droit, La Lettre des juristes d’affaires [en ligne], 19 mai 2017, [Consulté le 22 sept. 2018],
Disponible a I’adresse : https:/www.lja.fr/comment-chatbot-seduit-marche-droit/

6 Des technologies & ne pas rater pour les métiers du droit: les chatbots juridiques, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 22
sept. 2018], Disponible a I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/technologies-pas-rater-pour-les-metiers-droit,25511.html
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2) L'hypothése controversée d'un robot vétu d'une robe
249. L’une des craintes les plus importantes en ce qui concerne la transformation
numérique du monde du droit, repose sur le mythe d’un robot revétant une robe, avec ou sans
épitoge, avec ou sans hermine (v. n° 59/ ss.). L’usage de certains termes, comme
I« intelligence artificielle » ou bien encore la « prédictivité »*"’, renforce cette sensation que
les professionnels du droit seraient amenées a disparaitre sous le joug d’un service numérique,
venant modifier profondément les pratiques ; « ubérisant » ainsi des traditions ancestrales au

profit d’une économie moderne, « disruptant » une justice trop vieille.

250. Il ne faut cependant pas oublier, que des professions telles que celles des magistrats ou
des avocats remontent a des temps immémoriaux, que ces derniéres — régies par la loi — ont su
s’adapter, passant de la tablette de pierre au papier. La transformation numérique apporte de
nouveaux supports de travail, mais elle peut également remettre en cause certaines libertés.
Ainsi, la garde des Sceaux, s’exprimant lors d’une session au Conseil de I’Europe en 2019,
précisa « c'est un défi ample posé a nos systemes judiciaires, tout d'abord pour favoriser

l'acceés a la justice, tout en protégeant les libertés fondamentales »*'°.

De plus, la ministre de la Justice ajouta que « Bien entendu, s agissant d 'un champ régalien, il
nous appartient de nous assurer que les enjeux de ces LegalTech sont bien guidés par
l’intérét général plutot que dictés par un marché dont les défaillances peuvent apparaitre
assez rapidement. »*”°. Le monde du droit a tout intérét a prendre en main les outils
numériques et acquérir 1’habileté numérique, dans 1’entier respect de leurs activités.

De surcroit, le robot Ross — considéré comme le successeur des avocats dans certains cabinets

480 .
. La Cour de cassation, en

américains — n’a pas remplacé le role et la plus-value des avocats
France, considére d’ailleurs, que I’intelligence artificielle Watson ne porte pas atteinte aux

conditions de travail des salariés™'. La machine n’a pas pour vocation de remplacer I’homme.

Dans I’expansion continuelle de la transformation numérique, la technique des chaines de
blocs est aussi révolutionnaire pour le monde du droit. Les nouveaux usages qu’elle propose,

révolutionnent la notion de registre, les contrats ou le régime de la preuve (Section 2).

“" ROUVIERE F., Le raisonnement par algorithmes : le fantasme du juge-robot, RTD civ. 2018, p. 530

™ Déclaration de Mme Nicole Belloubet, garde des sceaux, ministre de la justice, sur I’impact du développement de 1’intelligence artificielle
sur les droits de I’homme, la démocratie et 1’état de droit, a Helsinki le 26 févr. 2019, vie-publique.fi [en ligne], 26 févr. 2019, [Consulté le
15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.vie-publique.fr/discours/269979-nicole-belloubet-26022019-intelligence-artificielle-
droits-de-lhomme

47 Déclaration de Mme Nicole Belloubet, garde des sceaux, ministre de la justice, a I’occasion de la Conférence des Ministres de la Justice
du Conseil de I’Europe le 14 oct. 2019, Conseil de I’Europe [en ligne], 14 oct. 2019, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a 1’adresse :
https://rm.coe.int/belloubet-min-justice-france-conf-ministres-justice/16809835bd

%0 ATTIA T., Le cybernotaire, acteur de la transformation digitale, JCP N 2018, n°® 14, act. 1155

*! Cass. soc., 12 avr. 2018, n° 16-27.866
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Conclusion de section

251. L’intelligence artificielle est au coeur des débats, tant politiques, économiques, que
juridiques. Etant I’innovation majeure de notre temps, comme le fiit auparavant la révolution
industrielle, cette technique émergente devrait révolutionner notre vision du monde,
notamment en modifiant profondément les diverses méthodes de travail, ou méme notre

relation avec autrui.

Si cette technique n’est pas nouvelle en soi — ayant commencé a étre théorisée vers le milieu
du XX° siécle — elle a connu différentes étapes de progressions, passant de la recherche a la
progressive utilisation par I’ensemble des citoyens. Elle devient, désormais, un nouvel enjeu
pour le monde économique. Ces algorithmes représentent, a eux seuls, 1’automatisation, en
tant que composante du phénomene de la transformation numérique ; son impact sur
I’efficience et les gains de productivité, ameéne de nombreuses entreprises a s’accaparer

progressivement des solutions numériques fondées sur cette technique émergente.

\

Le monde du droit ne fait pas exception a cette prise en main de solutions numériques
fonctionnant avec des algorithmes d’apprentissage. Dans un schéma classique d’acquisition
d’une technique par le grand public, il est d’abord nécessaire que cette derniere soit inventée,
avant de progressivement étre intégrée a des secteurs tels que le commerce ou 1’armement,
puis diffusée par la suite au grand public. A I’inverse, nous utilisons déja au quotidien des
applications fondées sur de I’intelligence artificielle faible, tandis que les entreprises — et dans

la méme mesure, les professionnels du droit — tendent a acquérir ce type de service.

252. Les usages sont nombreux et se répartissent sur I’ensemble des différentes catégories
du monde du droit. Au-dela de la notion de justice prédictive et sa perception par les
professionnels du droit — qui correspond en réalité a de la statistique appliquée aux décisions
de justice, de la jurimétrie — émergent également des réflexions quant a 1’éthique nécessaire
de la conception et I’entrainement d’un algorithme a sa mise en production, ainsi qu’une

remise en question du droit, sous I’influence des actions ou des décisions de ces « machines ».

L’intelligence artificielle vient déstabiliser différents régimes juridiques, a l’instar de la
propriété intellectuelle et la notion d’auteur, de la responsabilité civile, de la propriété des
données et peut, dans une certaine mesure, restreindre certaines libertés fondamentales.
Toutefois, cette méme technique est également capable d’assister au quotidien les professions
du droit, soit avec un agent conversationnel, soit en favorisant la mise a disposition des

décisions de justice, par le biais d’une opération automatisée de pseudonymisation.
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Synthése de section

253. L’intelligence artificielle est une technique émergente permettant d’automatiser des actions.
Basé sur I’imitation du cerveau humain, ce terme a vu le jour dans les années 1950 (v. n°202) et n’a
depuis cessé de se développer. Méme si ce concept recouvre de nombreux domaines, tels la robotique,
le traitement automatique des langues, le monde du droit a principalement recours aux aspects
décisionnels incluant les systémes experts (v. n°® 205 s.) et certains algorithmes dont I’apprentissage
automatique (v. n° 207 s.). Dans tous les cas, le recours a cette technique nécessite de garantir une

éthique forte, tant dans le développement que 1’usage (v. n° 221 ss.).

Pour appréhender au mieux la notion d’intelligence artificielle, il est nécessaire de la scinder en deux
catégories : I’intelligence dite faible (v. n° 209 ss.) et celle dite forte (v. n° 214 ss.). Nous considérons
souvent que le point culminant permettant de passer de ’'une a ’autre est I’événement dit de la
singularité (v. n°® 217 ss.). Cet événement s’entend comme la prise de conscience de soi-méme par
I’intelligence artificielle et le moment précis ou I’intelligence artificielle devient supérieure a celle de
I’homme. Nous parlons alors d’intelligence artificielle forte. Néanmoins sa réalisation ne semble pas

immédiate au vu des nombreuses limites issues de nos supports matériels (v. n° 219 s.).

254.  Au sein du monde du droit, I’intelligence artificielle faible est utilisée depuis de nombreuses
années, notamment sous la forme d’algorithmes ou de systémes experts. Depuis 2015, des LegalTech
proposant des services dits de justice prédictive ont fait polémiques, notamment sur I’idée que la
machine puisse remplacer I’homme (v. n° 228 ss.). Ces solutions ne produisent en réalité que des
statistiques issues d’un traitement algorithmique de masse et possédent certaines limites, tant éthiques
que diies a la réutilisation des données, dont le nom des magistrats (v. n° 234 ss.). Il semble enfin que
la limitation apportée a I’Open Data des décisions de justice (v. n° 233) fasse naitre un risque pour ces

entreprises, ouvrant le champ de ce marché aux éditeurs juridiques.

Les usages découlant de I’intelligence artificielle permettent également de mettre en place des
solutions dans la vie des professionnels du droit, notamment par la recherche sémantique, la veille
informationnelle automatisée, 1’analyse, des solutions d’enrichissement de données — telles
I’anonymisation et la pseudonymisation des décisions de justice (v. n°® 242 ss.) — ainsi que la
modélisation de contrat (v. n° 244 s.). L’intelligence artificielle peut surtout étre utilisée en tant
qu’assistant aupres des professionnels. C’est a cet effet que les ChatBot sont de plus en plus usités,
aidant a la décision et la mise en relation avec et vers le professionnel du droit (v.. n° 246 ss.).
Cependant, les solutions issues de I’intelligence artificielle ne permettent pas de promouvoir des

raisonnements nouveaux et tendent a limiter ceux des hommes (v. 238 et 250).

A Tl’international, de nombreuses initiatives sont entreprises au regard du développement de
I’intelligence artificielle. En Europe comme en France, une stratégie forte est mise en place pour

valoriser la recherche autour de I’intelligence artificielle et ainsi I’encadrer (v. n°® 212 et 224).
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Section 2 - La BlockChain ou des chaines de blocs

255. La technique émergente dite des chaines de blocs (ou de la BlockChain en anglais) a
été théorisée en 2008, a la suite de la publication d’un livre blanc rédigé par Satoshi
Nakamoto. Ce mécanisme — conglomérat de techniques déja existantes — se caractérise par
I’enregistrement de maniére infalsifiable d’une succession de données, a I’instar d’un registre,
afin de se passer de tout tiers de confiance. Apparu au sein de la cybermonnaie BitCoin, le
premier bloc fonctionnant sur la technique BlockChain (dit genesis block) fut émis le 3 janvier
2009*2. Par la suite, de nombreux usages sont apparus par ’utilisation de la BlockChain,

allant bien au-dela de systémes de paiement tels que les cybermonnaies.

En France, les chaines de blocs sont définies comme un « mode d'enregistrement de données
produites en continu, sous forme de blocs liés les uns aux autres dans l'ordre chronologique
de leur validation, chacun des blocs et leur séquence étant protégés contre toute
modification »*®. Cette techique est percue comme « disruptive », dés lors qu’elle permet

T . , . , . ;7. . 484
« d’éliminer la question de la confiance séculaire fondée sur des intermédiaires »"".

256. La technique de la BlockChain est le parfait exemple pour illustrer notre vision de
Iinteropérabilité, en tant qu’élément de la transformation numérique (v. n° 42 ss.). En effet,
’utilisation de ce protocole permet de transmettre et d’archiver de maniére transparente de
nombreuses informations entre différents acteurs sans devoir recourir a un tiers de confiance.
Ce faisant, les chaines de blocs ont pour conséquence de remettre en cause certaines entités,
jusque-la nécessaires dans I’environnement juridique et bancaire. Ce procédé de
communication est utilis¢ tant pour le transfert d’actifs (la cybermonnaie, etc.) que pour

automatiser les transactions et les obligations, par I’usage d’un SmartContract™’.

A T’heure actuelle, la BlockChain est encore jeune — tant d’un point de vue technique que

juridique — et son implémentation bien qu’aboutie (§/.) n’est pas encore parachevée (§2.).

§1. La (r)évolution des chaines de blocs, un registre décentralisé

257. En I’espace d’une dizaine d’années, la technique des chaines de blocs a été capable de
s’imposer comme 'un des meilleurs moyens d’émettre des cryptomonnaies. De plus, son
usage n’est pas limitatif aux instruments de paiement et peut également relever d’autres cas

d’usage.

*2 DE FILIPPI P., BlockChain et cryptomonnaies, 1° éd., 2018, Paris, PUF, Que sais-je ?, ISBN : 978-2-13-081145-9

4 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K
4 CAPRIOLI E., La blockchain ou la confiance dans une technologie, JCP G 2016, n° 23, p. 672

5 ZOLYNSKI C., La blockchain : la fin de I'ubérisation ?, Dalloz IP/IT 2017, p. 385
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258. Le monde du droit — qui s’est initialement intéressé a ce qui pourrait €tre qualifié¢ de
« monnaie virtuelle » — s’est retrouvé, en quelques années, a envisager de nouvelles mutations
offertes par I'usage d’un registre ou d’une base de données. Idéalement, la BlockChain
pourrait étre utilisée pour gérer les évolutions du cadastre, pour suivre 1’état civil, voire
encore &tre utilisée pour 1’évolution des normes en enregistrant le Journal officiel de la
République francaise. Ces scénarios ne sont pas limitatifs et de nombreux autres cas d’espece

pourraient étre envisageés.

Se pose alors la question de savoir si les chaines de bloc sont une révolution de la pratique ou
une simple évolution technologique. Une chose est siire, cette technique n’aura jamais le
méme impact sociétal que celle de I’intelligence artificielle (v. n° 201 ss.), mais elle pourrait
profondément remettre en cause tant 1’Etat que des entités telles que les banques, les

assureurs, les notaires, efc.

Pour I’heure, la BlockChain joue un role fort dans notre écosysteme (/.), mais son absence de

maturité lui impose de nombreuses limites (/1.).

1. Une technique reposant sur un registre décentralisé
259. La BlockChain est avant tout une multitude de registres dématérialisés communiquant
entre eux, afin d’enregistrer une suite d’entrées. L’ensemble de ces registres se réadapte en
échangeant leurs données afin de vérifier les informations divergentes d’un registre a 1’autre.
Ainsi, c’est par la pluralité de registres qu’émerge une forme de confiance absolue — par la
multitude — dans les différentes entrées enregistrées, les blocs. Macroscopiquement,

I’ensemble des registres n’en forme plus qu’un seul et unique, décentralisé et infalsifiable.

Utilisant de nombreuses techniques déja existantes (B/), les chaines de blocs possedent un
caractere innovant (4/) ; étant donné qu’elles garantissent 1’intégrité des données, 1’identité du
transmettant ainsi que son consentement pour enregistrer I’information. De plus, le registre
ainsi établi repose sur la transparence des blocs et la confiance issue de I’ensemble des

utilisateurs.

A/ La découverte innovante d'un conglomérat de techniques
260. Depuis I’enregistrement du genesis block, les cybermonnaies ont particulierement
révolutionné le secteur bancaire (/). Le mode de fonctionnement initial de la technique de la
BlockChain s’est ensuite adapté aux besoins de son €cosystéme, développant ainsi des

spécificités dans son usage (2).
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1) L'apparition du protocole BlockChain et de la monnaie Bitcoin
261. La BlockChain, en soi, n’est pas un procéd¢é innovant dans sa conception, mais par le
fait de l’astucieux conglomérat de techniques dont elle est composée. Il est néanmoins
nécessaire de bien préciser que si le BitCoin est apparu en méme temps que la BlockChain, le
premier releéve de la catégorie des cybermonnaies, 1a ou la seconde n’est que la technique pour
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rapporter la preuve d’un échange d’informations

C’est pour cela qu’il est parfois estimé que la BlockChain aurait vu le jour avant 2008, en
prenant notamment comme exemple d’autres tentatives de création de cybermonnaies ou de
procédés analogues ayant inspiré le procédé de minage (v. n° 268 ss.). Si I’origine du BitCoin
peut étre datée aux alentours des années 90, le procédé innovant des chaines de bloc est
apparu sous I’impulsion de Satoshi Nakamoto en 2008*7.

262. L’idéologie derriere I’émergence des chaines de blocs est concomitante a celle de la
cryptographie asymétrique, notamment utilisée dans la signature électronique (v. n° 157).
Portée par des mouvements différents — dont les cypherpunks agissant pour la protection de la
vie privée d’un individu sur Internet et pour garantir I’intégrité¢ de ses communications — une
volonté de s’échapper du controle étatique et de tiers de confiance a vu le jour. Un autre
mouvement, les crypto-anarchistes, ont souhaité quant a eux, non plus €tre soumis aux lois et

autres obligations, mais déléguer a un systéme I’ensemble des régles applicables*®.

C’est ainsi que différents projets ont commencé a voir le jour dont notamment HashCash en
1997. Ancétre du procédé dit de minage ou de la preuve de travail (proof of work), ce service
reposait sur « ['utilisation de la puissance de calcul des ordinateurs pour créer de la rareté
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dans le monde numérique »" .

Ainsi en 2008, sous I’influence d’un livre blanc intitulé « BitCoin: A Peer-to-Peer Electronic
Cash System », émergeait le projet BitCoin qui devint I’une des FinTech les plus renommées.
Récemment, la cybermonnaie fut définie en France comme étant une : « monnaie dont la
création et la gestion reposent sur l'utilisation des techniques de l'informatique et des
télécommunications »*°. Nous pourrions noter la subtilit¢ des notes concomitantes & cette
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définition, écartant cet instrument de paiement du régime de la monnaie électronique™ .

46 CAPRIOLI E., La blockchain ou la confiance dans une technologie, JCP G 2016, n° 23, p. 672
T DE FILIPPI P., BlockChain et cryptomonnaies, 1° éd., 2018, Paris, PUF, Que sais-je ?, ISBN : 978-2-13-081145-9
488 .
Ibid.
* Ibid.
4% Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K
1 CMEF, art. L. 315-1 et ss.
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2) Les différents usages et modes d'utilisation des chaines de bloc
263. La BlockChain peut étre utilisée selon plusieurs types d’usage. En premier lieu, les
chaines de blocs peuvent faire office de registre stricto sensu, c’est-a-dire enregistrer et
archiver des informations — ou le hash d’un document (v. n° 267) — en y précisant la date et
I’identité du déposant, a ’instar d’un parapheur ; par exemple, ’insertion au sein du genesis
block d’un article du journal « The Times ». Nous pourrions ainsi envisager que, si le Journal

officiel était publié¢ au sein d’une chaine de bloc, chaque norme serait ainsi horodaté.

Deuxiémement, la BlockChain est utilisée dans une finalit¢ de transfert d’actifs™*. Cette
catégorie — entendue comme un registre lato sensu — permet de transférer de la monnaie par
I’utilisation de cybermonnaie ou bien de gérer la propriété tant matérielle qu’intellectuelle,

notamment en imaginant la gestion du cadastre ou celle des droits d’auteur*””.

Troisiémement, les chaines de blocs peuvent, en outre, permettre de suivre I’exécution d’un
contrat et d’en automatiser certaines conditions, dont le transfert d’actifs (v. n° 296 ss.). Se
comportant 1a encore comme un registre lato sensu, ce type de BlockChain possede la
particularité de pouvoir interagir avec des données extérieures a celles contenues au sein de

ces blocs, les SmartContract.

264. 1l existe plusieurs modalités dans le fonctionnement des chaines de blocs. Initialement
la BlockChain opérait sur un mode dit public, permettant a chacun d’accéder aux informations
contenues dans les blocs, ainsi que de pouvoir participer au processus de validation, le
minage. Seul ce mode de fonctionnement aboutit a la perte de contrdle exercée par des tiers de
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confiance, étant donné que cette derniére est acquise par ’unicité des droits de chacun*’.

Un deuxiéme mode consiste en un systeme dit de BlockChain privé. Dans ce cas de figure, la
validation des informations n’est possible que par une entité précise. Le schéma traditionnel
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des tiers de confiance est maintenu dans ce scénario .

Le dernier mode de fonctionnement des chaines de blocs est dit de consortium, contrélé ou
hybride. Dans cette catégorie, les droits de validation, d’acces ou de lecture d’informations ne
sont possibles que pour certaines catégories de personnes et peuvent varier au cours du temps

ou en fonction des neeuds (v. n° 268)*°.

2 ZOLYNSKI C., La blockchain : la fin de l'ubérisation ?, Dalloz IP/IT 2017, p. 385
% La blockchain peut-elle révolutionner le droit d’auteur ?, Les Echos [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020]. Disponible a I’adresse :
https://www.lesechos.fr/16/03/2018/lesechos.fr/0301447937425 la-blockchain-peut-elle-revolutionner-le-droit-d-auteur--.htm
“DRILLON S., La révolution BlockChain : La redéfinition des tiers de confiance, RTD com. 2016, p. 893
495 .
1bid.
“S DE FILIPPI P., BlockChain et cryptomonnaies, 1° éd., 2018, Paris, PUF, Que sais-je ?, ISBN : 978-2-13-081145-9
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B/ Les enjeux techniques autour de la BlockChain
265. L’apparition de la technique de la BlockChain reléve davantage de la notion
d’innovation, par un conglommérat de techniques, plutdt que de I’invention (I). De plus, la
manicre dont I’ensemble des utilisateurs interagissent entre eux, par le biais d’un réseau
virtuel, illustre I’essence méme de ’interopérabilité — en tant que 1'un des éléments de la

transformation numérique, (v. n° 42 ss.) — et redéfinit la notion de tiers de confiance (2).

1) Le fonctionnement des chaines de bloc, un alliage de plusieurs techniques
266. La BlockChain tire son innovation de la combinaison précise d’une multitudes de
techniques. Elle est a la fois composée de la signature électronique (v. n® 157), d’algorithmes
effectuant diverses opérations, tels que le chiffrage ou le minage (v. n° 203 ss.), ainsi que d’un

réseau pair-d-pair, constituant la base du registre (v. n° 268 s.)*"".

A D’avenir, il est fort probable que d’autres techniques y soient ajoutées. La prochaine étape
d’évolution semblerait méme étre celle de 1'implémentation d’une ou de plusieurs
intelligences artificielles. Nous considérons, en effet, que cette derniére est I’innovation
majeure de notre ¢re — son impact dépassant 1’influence que peuvent avoir les pratiques

humaines — et que son action peut modifier d’autres techniques existentes ou émergentes.

\ \

De surcroit, la BlockChain connait déja, a I’heure actuelle, des évolutions par ’ajout de
nouvelles fonctionnalités. A titre d’illustration, nous pourrions notamment citer le protocole
Hashgraph qui, par I’insertion d’une métadonnée supplémentaire, d’un protocole Gossip
about Gossip et de I'utilisation d’un Virtual voting, permet de synchroniser les chaines de
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blocs entre elles en réduisant le colt énergétique™ .

267. Afin de garantir I’intégrité des documents, ainsi que d’horodater les informations, la
BlockChain — a I’instar de la signature électronique — va utiliser la technique de hachage sur
une donnée (formant une empreinte fidele a cette derniere), qui sera ensuite chiffrée par un
procédé de cryptographie asymétrique. Chaque utilisateur se voit alors doté d’une clé

publique et d’une clé privée afin de pouvoir interagir sur le réseau.

L’ensemble de ces techniques s’expriment par le biais d’un réseau pair-a-pair — élément
phare de cette innovation — permettant de décentraliser le registre en une multitude d’autres et,

dans certains cas, de passer outre les exigences d’un tiers de confiance.

*“T LEGEAIS D., BlockChain, JC1. Commercial, fasc. 534
*% Hashgraph, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php
?title=Hashgraph&oldid=148447594
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2) Un réseau décentralisé, le role de tiers de confiance assuré par la multitude
268. Le réseau utilisé par une BlockChain publique (v. n°® 264) permet de s’affranchir de
I’intermédiation d’un tiers de confiance et de garantir I’intégrité des informations. A cette fin,
est utilisé un réseau pair-a-pair qui se définit comme « [un] mode d’utilisation d’un réseau
dans lequel chacun des participants connectés dispose des mémes droits et qui permet un

, . . s 499
échange direct de services sans recourir a un serveur central »" .

Pour résumer de maniére simplifiée le fonctionnement d’une chaine de blocs, les utilisateurs
sont connectés a des neeuds, sorte de serveurs, contenant chacun un des registres et relayant
les informations entre les utilisateurs. En fonction du type de BlockChain, il peut y avoir des
opérations de minage, consistant en ce que des algorithmes utilisant les ressources matérielles
de I'utilisateurs, tentent de décrypter un bloc chiffré. Si I'un d’eux y parvient, la réponse est
transférée au nceud afin que d’autres algorithmes, sur d’autres postes de travail, la vérifient.
Le bloc déchiffré est ensuite validé et inscrit a la suite d’une « chaine », composé d’autres

blocs validés ou remis en déchiffrement en cas d’absence de preuve de travail (proof of work).

Le minage est ainsi « la validation de bloc donnant lieu a la création de nouvelles unités de
compte [...] »”% généralement au profit de 'utilisateur étant parvenu a déchiffrer le bloc
chiffré par la clé publique (c’est-a-dire qu’a la suite de nombreux calculs, 'utilisateur a
découvert la clé privée permettant de lire les informations contenues dans le bloc). La preuve
du travail est I’'une des méthodes de validation de blocs, ce qui signifie qu’elle « est
notamment employée pour contribuer a l’établissement de la confiance des utilisateurs en une

cybermonnaie, la fraude étant découragée par la difficulté de la validation de bloc »°'.

269. Uniquement dans le cas d’un systéme de type public, la validation est assurée, non
plus par un tiers de confiance — tel qu’une banque, une entité définie, efc. — mais directement
par la multitude des utilisateurs. Ainsi, ['utilisation de la BlockChain permet de rapporter la
preuve de I’intégrité de la donnée et confere une forme de confiance numérique, issue de

1’égalité d’accés aux informations et de la diversité des différents utilisateurs™.

L’usage de la BlockChain est encore jeune et n’a qu’une dizaine d’années d’existence dans
notre écosystéme. Méme si la technique est prometteuse, elle n’a pas encore atteint sa pleine

maturité (/1.).

4% Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K
500 .
1bid.
" Ibid.
2 DRILLON S., La révolution BlockChain : La redéfinition des tiers de confiance, RTD com. 2016, p. 893
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I1. Les limites inhérentes a l’utilisation des chaines de blocs
270. La plupart des procédés de minage et de preuve de travail des chaines de blocs
possedent un inconvénient majeur quant a l’environnement, la dépense énergétique est
considérable au vu de I’effort de calcul déployé. Une autre limite réside dans le fait que le
BitCoin ne peut, par exemple, pas enregistrer plus de sept transactions d’actifs dans le méme

temps, 14 ou Visa est capable d’en suivre plus de dix mille®”.

I existe de nombreuses solutions de cybermonnaie basées sur le protocole de la BlockChain,
néanmoins, une faible concurrence en ce qui concerne la technique elle-méme peut étre
relevée. L’alternative que représente le systetme Hashgraph (v. n® 266) est intéressante en ce
qu’elle réduit considérablement les dépenses énergétiques, tout en harmonisant 1’ensemble

des registres contenus dans les neeuds ™.

271. La technique émergente des chaines de blocs est une véritable innovation en soi et
symbolise une idéologie proche de 1’anarchisme ; reposant sur le concept de n’étre soumis ni
au contrdle de I’Etat, ni aux exigences découlant des tiers de confiance (v. n° 262). C’est de
cette école de pensée qu’a émergé la cybermonnaie du BitCoin. Néanmoins, la ou était
annoncée une désintermédiation/ré-intermédiation profonde — pour reprendre 1’idée portée par
M. Philippe Lemoine (v. n° 42) — des métiers tels que les banquiers, les courtiers, les notaires
et autres secteurs (v. n° 27), nous pouvons constater que ce courant de pensée a été détourné

par la mise en place d’autres modes de systéme (4/).

Une contrainte forte réside aussi dans le manque de maturité d’exploitation des chaines de
blocs. Il est en effet encore trop tot pour pouvoir aisément mettre en place une BlockChain sur

des projets divers et variés, malgré de nombreuses possibilités (B/).

A/ Un bouleversement profond de l'écosysteme déja établi
272. A Dlinstar de I’intelligence artificielle, la technique de la BlockChain est illustration
d’une des composantes de la transformation numérique du monde du droit, I’interopérabilité.
En effet, ce systtme d’échanges permet d’interconnecter différents acteurs selon des
modalités différentes, et révolutionne ainsi des modes traditionnels d’enregistrement et
d’archivage. Toutefois, il semblerait que la volonté initialement portée par cette technique ne

parvienne pas & s’affranchir, ni de tous les tiers de confiance (7), ni du contrdle de I’Etat (2).

% La blockchain est morte, vive Hashgraph?, Le journal du Net [en ligne], [Consulté le 15 aoft 2020], Disponible & I’adresse :

https://www .journaldunet.com/solutions/dsi/1207207-la-blockchain-est-morte-vive-hashgraph/
504 17 -
1bid.
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1) La perte des tiers de confiance générant une intermédiation différente
273. L’utilisation d’une BlockChain publique permet de pouvoir s’affranchir totalement des
tiers de confiance et d’obtenir ainsi un gain important, mais nécessite en parallele des cofts
énergétiques importants. Cependant, dans le cas d’une implémentation d’une chaine de blocs
de type privé ou consensus, il devient possible de régenter les différents droits d’acces, de
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lecture, voire d’imposer des conditions générales aux utilisateurs™ .

L’esprit initial de cette technique a progressivement décliné au profit méme des personnes
dont la BlockChain tentait de se libérer, les tiers de confiance. Il n’en demeure pas moins que
les évolutions restent fortes et qu’une intermédiation est nécessairement obligée de se

produire, ne serait-ce qu’en tant que conséquence de la transformation numérique (v. n°® 42)

274. Le premier métier du monde du droit concerné par ce protocole, serait celui des
notaires (v. n° 732 ss.). En effet, cette profession juridique a un role d’authentication ainsi que
de conservation d’actes au sein d’un registre. Néanmoins, leur fonction va bien au dela de la
simple mise a jour d’une suite d’opérations juridiques ; elle correspond avant tout a un office

public et ministériel, 4 une mission d’autorité publique exercée au nom de 1’Etat>*®.

L’action d’un notaire permet de concevoir un acte authentique®®’ dont la force probante est
telle, qu’elle «fait foi jusqu'a inscription de faux »**. De surcroit, 'utilisation de la
BlockChain par les notaires n’est pas exclue par la loi. En effet, le Code civil dispose qu’un
acte authentique « peut étre dressé sur support électronique s'il est établi et conservé dans des
conditions fixées par décret en Conseil d'Etat ». Ledit décret est actuellement pris sous I’égide
de I’ancien droit et ne respecte pas les exigences tant européennes que civiles en ce qui

concerne la signature électronique®”’, quid d’une modification en faveur de la BlockChain ?

275. Paradoxalement, 1’'usage de la BlockChain de type privé ou consensus renforce
I’activité de tiers de confiance telle que les professions assimilées — comprenant notamment
les banques, les assurances, les courtiers, ou plus largement les architectes — et pourrait méme
devenir une modalité de transmission pour le notaire, le magistrat ou le législateur. De plus,
I’instauration d’une chaine de blocs par des instances ordinales favoriserait des activités, telles

que les votes, les contrats ou la gestion de la propriété intellectuelle®'’.

% LEGEAIS D., BlockChain, JC1. Commercial, fasc. 534

3% ord. n° 45-2590, 2 nov. 1945, relative au statut du notariat, art. 1

7 C. civ., art. 1369 : FONTAINE M., JUILLET S. et FROGER D., La blockchain : mythe ou réalité ?, JCP N 2017, n° 25, act. 1214

8 C. civ., art. 1371

D, n° 2005-973, 10 aoiit 2005, modifiant le décret n® 71-941 du 26 novembre 1971 relatif aux actes établis par les notaires

*1° La blockchain révolutionne déja I’industrie, Contrepoints [en ligne], 19 mars 2020. [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.contrepoints.org/2020/03/19/366804-1a-blockchain-revolutionne-deja-lindustrie-pas-seulement-la-finance
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2) L'éventuel remise en cause d’un des pouvoirs régaliens par ce protocole
276. Le role de I’Etat est majeur quant a 1’organisation de la société, c’est pour cela qu’il
repose sur la théorie du contrat social au travers de la métaphore du Léviathan (v. n° 3).
Parmi les prérogatives régaliennes d’un Etat, il est communément acquis que ce dernier doit
définir la souveraineté économique et financiére en émettant de la monnaie. Néanmoins,
depuis la signature du traité de Maastricht en 1992, les Etats membres ont abandonné, en

partie, leur prérogative de battre la monnaie au profit d’une institution, I’'Union européenne’''.

En ce qui concerne 1I’émission de cybermonnaie, cette derniére se produit non pas par la
décision d’un Etat, mais par I’ensemble des utilisateurs. Le fait que chaque citoyen puisse
indirectement produire de la monnaie, va a I’encontre du contrat social, d’ou la qualification
de systéme anarchique. C’est d’ailleurs probablement pour cette raison, que la Commission
d’enrichissement de la langue francaise insére une note pour différencier la cybermonnaie de

la monnaie électronique et limite I"usage des termes de cryptomonnaie et monnaie virtuelle’'*.

A défaut d’étre considéré comme un instrument de paiement (sous la qualification de monnaie
électronique””), le droit positif a reconnu certaines BlockChains comme des instruments
financiers’'®. Toutefois, le juge commercial a considéré que les cybermonnaies sont
consomptibles et fongibles « /...] tout comme la monnaie légale, quand bien méme il n'en est
pas une » . L'utilisation d’une BlockChain de type privé ou consensus annihile la rupture
dans le contrat social, il est alors possible pour les banques centrales des Etats de battre

(d’émettre) de la cybermonnaie et de conserver ainsi la main sur une prérogative régalienne.

277. La technique de la BlockChain s’inscrit également au service de 1’Etat. Il est en effet
possible de mettre en place un systeme de vote électronique reposant sur des chaines de blocs
et de pouvoir ainsi tant certifier les voies émises que préserver 1’anonymat des citoyens’'.
Enfin, I’'une des possibilités d’utilisation et de révolution de la BlockChain serait son insertion
tant au sein des administrations centrales que territoriales qui « [... conduirait] a une

amélioration du fonctionnement [de ces dernieéres], et ce en réduisant la marge d'erreur et de

fraude et en allégeant les taches d'enregistrement et de contréle classiques des autorités »"".

1 Cons. const., 9 avr. 1992, n° 92-308 DC ; TUE, 7 févr. 1992, Traité sur I’Union européenne

312 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de 1’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K

13 CMF, art. L. 315-1 et ss.

1% qu sens de : CMF, art. L. 211-1 et ss.

S LEGEAIS D., BlockChain, JCl. Commercial, fasc. 534 ; FABRIZI-RACINE N., La blockchain : (R)évolution d'Etat ?, JCP A 2017, n°
49, act. 2306

*1° TC Nanterre, 6, 26 févr. 2020, n° 2018F00466

S'7 FABRIZI-RACINE N., La blockchain : (R)évolution d'Etat ?, JCP A 2017, n° 49, act. 2306
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B/ La richesse de la BlockChain, un usage pour de multiples domaines
278. Les chaines de blocs possedent de nombreuses applications dont certaines pourraient
se révéler particulierement révolutionnaires pour le monde du droit ; nous allons envisager
brievement certaines d’entre elles (/). Cependant, par manque de maturité, les différentes
techniques employées au sein de la BlockChain ne sont pas nécessairement conformes au

droit positif, d’une part, voire difficiles & mettre en ceuvre, d’autre part (2).

1) Des usages techniques spécifiques au monde du droit...
279. En tant que registre, les chaines de blocs permettent d’ériger des informations integres
et transparentes, pouvant servir les intéréts de I’Open Data (v. n° 112 ss.). Dans les différents
cas que nous allons envisager, il faut avoir a I’esprit que seul I’empreinte est enregistrée dans

la BlockChain, indépendamment qu’elle soit publique, sous forme de consensus ou privée.

Nous pourrions, a titre d’exemples, supposer la mise en ceuvre d’un registre dédi¢ a 1’état
civil, en partant du principe que seules les mairies ou autorités habilitées a délivrer ces actes
peuvent miner et valider les blocs. En matiére immobiliére, il pourrait également étre envisagé
un registre des ventes immobilicres, enregistrant les droits de propriétés ou tout ce qui se

1
rattache au cadastre’'®

et dans le cas d’actes authentiques, seuls les offices notariaux
pourraient valider les blocs (v. n° 274). Enfin, en ce qui concerne la propriété intellectuelle, de
nombreux cas d’usage peuvent étre imaginés tels qu’un registre des enveloppes Soleau’"’, des
dépots de dessins ou de modéles et plus largement la protection des actifs immatériels™’ ;

I’INPI pourrait d’ailleurs implémenter cette technique pour gérer les marques et les brevets.

280. En ce qui concerne les aspects commerciaux, nous pourrions envisager la publication
du Registre du commerce et des sociétés, dans un registre basé sur la technique des chaines de
blocs et géré soit par I’'INPI, en tant que RNCS, soit par le GIE Infogreffe, voire les deux. Il
serait également possible de se servir de la BlockChain comme d’un parapheur électronique et
faciliter ainsi les modalités d’usage de la signature électronique, favorisant la

dématérialisation de nombreux secteurs, dont celui de la commande publique (v. n° 304).

Enfin, la BlockChain pourrait permettre de diffuser le Journal officiel (v. n® 257) ou dans le
cas d’opérateurs économiques, protéger les données contenues au sein de contrats ou de

documents afin de garantir la protection des données a caractére personnel.

18 en ce sens, DRILLON S., La révolution BlockChain : La redéfinition des tiers de confiance, RTD com. 2016, p. 893
519 .
1bid.
0 FAUCHOUX V., En matiére de propriété intellectuelle, la BlockChain présente 1’avantage de couvrir toute la zone de ’avant-brevet,
RLDI 2017/12, n° 143 ; en ce sens, la LegalTech BlockChainYourIP
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2) ... s’heurtant a des difficultés d’utilisation, la carence technique et juridique
281. Malgré des apports techniques révolutionnaires, la BlockChain reste encore fréle tant
d’un point de vue juridique qu’opérationnel. En effet, la constitution méme des chaines de
blocs fait qu’il est difficile de mettre a jour ’'un de ses composants sans que cela n’impacte
I’intégrité des blocs déja validés. S’il est possible d’imaginer un droit spécifique aux chaines
de blocs, il est néanmoins nécessaire de garder a 1’esprit que tout texte relatif a ’'une des
techniques composant la BlockChain a une répercussion sur la viabilité d’une chaine de blocs

déja existante, a I’instar des dispositions régissant la signature électronique.

De plus, certaines applications basées sur le protocole des chaines de blocs ont déja été
attaquées, fragilisant ainsi la confiance des acteurs vis-a-vis de cette jeune innovation. Nous
pourrions notamment prendre I’exemple de 2016, dans lequel un SmartContract contenant

une faille a permis le détournement de plus de trente millions de dollars>*'.

Enfin, malgré le fait qu’il n’est pas possible de compromettre la BlockChain par une attaque
portée par un seul individu, cette derniére peut étre, néanmoins, compromise a partir du
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moment ou la majorité des individus falsifie en méme temps les informations™.

282. D’un point de vue juridique, les chaines de blocs ne posseédent pas de régime qui leur
soit propre, nonobstant un début de reconnaissance par la loi instaurant des droits spéciaux
selon diverses situations (v. n° 285 ss.). 1l existe de surcroit des évolutions législatives qui

pourraient avoir des répercussions fortes sur le cadre juridique relatif a la BlockChain.

Pour illustrer notre propos et a titre d’exemple, nous pourrions imaginer une chaine de blocs
congue en 2010, qui ne peut, dix ans plus tard, répondre aux exigences de la signature

S°%. Une autre difficulté réside, en

électronique telles que définies par le réglement eIDA
outre, dans la protection des données a caractére personnel, comme le prouve un revirement
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de jurisprudence considérant désormais qu’une adresse IP bénéficie de cette protection .

Nous pouvons nous accorder sur 1’idée que le protocole des chaines de blocs est
révolutionnaire, néanmoins son implémentation requiert une plus grande appréhension par les

professionnels du droit et une plus grande maturité technique (§2.).

' DE FILIPPI P., BlockChain et cryptomonnaies, 1° éd., 2018, Paris, PUF, Que sais-je 2, ISBN : 978-2-13-081145-9 ; DAO perd 50
millions de dollars lors d’un piratage, usine-digitale.fi [en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.usine-
digitale.fr/article/dao-perd-50-millions-de-dollars-lors-d-un-piratage.N397787

2 Probléme des généraux byzantins, Wikipédia [enligne], 2018, [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a [I’adresse:
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Probl%C3%A8me des g%C3%AIN%C3%A9raux byzantins&oldid=144148170

3 Régl. (UE) n° 910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j

2 CHAFIOL F. et BARBET-MASSIN A., La blockchain d I'heure de l'entrée en application du réglement général sur la protection des
données, Dalloz IP/IT 2017, p. 637 ; CJUE, 2° ch., 19 oct. 2016, n® C-582/14 ; Cass. 1°* civ., 3 nov. 2016, n° 15-22.595
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§2. Les évolutions attendues sur 1'usage des chaines de blocs

283. 1l existe de nombreuses situations dans lesquelles le recours a la BlockChain devrait
étre adopté sur le long terme. Méme si nous estimons que les chaines de blocs sont une
révolution, il faut considérer que ce protocole a pour principale vocation de gérer le cycle de
I’information, allant de la veille informationnelle — dans le cas d’appel d’offres par exemple —
jusqu’a I’archivage de ces dernicres. De plus, I’intégralité d’un document n’est pas conservé
au sein des blocs, seuls leurs empreintes le sont, le hash. L’utilisation de la BlockChain

garantit la conservation de I’ensemble des signatures apposées, par un registre dématérialisé.

Cependant, les limites techniques contraignant les chaines de blocs — par le conglomérat de
diverses techniques — apportent de nombreuses contraintes. Il est méme possible que d’ici une
dizaine d’années, le protocole actuelle de la BlockChain, tel qu’imaginé dans le cas de la
cybermonnaie BitCoin, ne soit plus utilisé, au profit d’autres tels que le Hashgraph, qui pour
des raisons tant énergétiques que techniques possede de nombreux avantages (v. n° 266).

Cette instabilité opérationnelle affaiblit la confiance qui peut étre accordée a cette technique.

284. Nonobstant une premicre résistance a la reconnaissance des chaines de blocs — sans
doute liée a ’utilisation qui en était faite en tant que monnaies ¢électroniques et la remise en
cause des prérogatives régaliennes (v. n° 276, 827 ss.) — ’Etat a su rapidement prendre en
considération I’importance de cette technique, tant pour la gestion de [’information que pour

la modernisation de [’administration (v. n° 277).

Depuis 2015, on assiste aux prémices d’une qualification juridique des chaines de blocs ; voir
a I’ébauche d’un véritable régime juridique (Z.). De surcroit, I’'un des types d’utilisation de la
BlockChain, le SmartContract (v. n® 263), prend de 'ampleur au fur et a mesure de sa

compréhension par les acteurs, tant du monde du droit que d’autres secteurs (/1.).

1. La reconnaissance juridique de la BlockChain
285. L’usage des chaines de blocs peut se révéler des plus innovants dans la gestion des
systemes d’information actuels. Néanmoins, et pour ce faire, il est nécessaire d’avoir un cadre
juridique réglementant son usage. L’Union européenne réfléchit a I’opportunité de recourir a
la BlockChainszs, tandis que la France, en paralléle, semble étre en avance dans la
consécration de cette technique au sein de son droit interne (4/), malgré quelques carences

législatives pour reconnaitre le régime juridique applicable aux chaines de blocs (B/)

%2 European countries join Blockchain Partnership, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible & I’adresse :
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-countries-join-blockchain-partnership
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A/ La stratégie frangaise d'implémentation des chaines de blocs
286. En tant que registre distribué, la BlockChain peut revétir de nombreux usages, au sein
du monde du droit ainsi que dans divers domaines. Toutefois, si la consécration du régime
juridique en droit frangais a su étre rapidement menée, de nombreuses carences subsistent
dans ’application de ces dispositions. La France se distingue néanmoins, pour avoir mis en
place les prémices d’une reconnaissance juridique au sein du droit des affaires (/), avant de

lui accorder un véritable régime (2).

1) Une apparition fragile dans le droit des affaires, les bons de caisse
287. L’apparition des chaines de blocs dans 1’écosystéme juridique frangais tire son origine
de la loi Macron. En effet, ce texte habilitait le gouvernement a légiférer par voie
d’ordonnances sur le régime applicable aux bons de caisse. Ce nouvel instrument financier

poursuivait I’objectif de favoriser le recours au financement participatif, le crowdfunding®*.

Neuf mois plus tard, le gouvernement publie au Journal officiel I’ordonnance du 28 avril 2016
dite « minibons »**’, insérant un nouveau chapitre intitulé « bons de caisse » au sein du code
monétaire et financier’>®. Le décret pris en application de cette ordonnance est ensuite publié
six mois plus tard et précise les modalités de cet instrument financier’>’. Le protocle de la
BlockChain est alors désigné sous D’expressionde «/...] dispositif d'enregistrement

électronique partagé permettant l'authentification de ces opérations, [...] »°.

288. La technique des chaines de blocs est ainsi indirectement consacrée dans le droit
francais, comme 1’une des solutions relevant du régime des dispositif d’enregistrement
electronique partage (DEEP). 1l fallut cependant attendre encore deux ans pour que la

BlockChain soit définie par la Commission d’enrichissement de la langue frangaise™'.

Interrogé sur la force probante de cette technique, le secrétaire d’Etat chargé du numérique
précisait que « La blockchain ou chaine de blocs, technologie de création et de gestion de
bases de données sécurisées, décentralisées et réputées infalsifiables, est [l'une des
déclinaisons des dispositifs d'enregistrement électroniques partagés. » en ajoutant « /...] que
la France a eu un role relativement précurseur dans l'intégration de cette technologie a son

N . . 7. 532
systeme juridique. » "

26 L. n° 2015-990, 6 aoiit 2015, pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques, art. 168

27 ord. n°® 2016-520, 28 avr. 2016, ELI : https://www legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2016/4/28/FCPT1608300R /jo/texte

28 CMF, art. L. 223-1 et ss.

2 D. n° 2016-1453, 28 oct. 2016, relatif aux titres et aux préts proposés dans le cadre du financement participatif, art. 4

3 CMF, art. L. 223-12

33! Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K
%32 Rép. min. n° 22103 : JOAN, 03 sept. 2019, p. 10774, FASQUELLE D.
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2) Un renforcement de la notion juridique des chaines de bloc
289. La volonté frangaise de reconnaitre et d’implémenter la technique de la BlockChain au
sein de son écosystéme s’est poursuivi avec la loi dite Sapin II du 9 décembre 2016
Elargissant I’'usage des chaines de blocs au-dela du régime spécifique des bons de caisse, la

volonté du législateur consistait a étendre son recours a de nombreux instruments financiers.

Le délai d’habilitation accordé au gouvernement pour publier I’ordonnance dite BlockChain
¢tait relativement court, probablement issu d’un compromis lors des débats parlementaires. La
loi Sapin II ayant été publiée le 10 décembre 2016 et le délai d’habilitation étant d’une durée
de douze mois, le 9 décembre 2017 était publiée au Journal officiel 1’ordonnance du 8
décembre 2017 relative a I’utilisation d’un dispositif d’enregistrement €lectronique partagé

pour la représentation et la transmission de titres financiers™*.

290. A la suite de la remise de plusieurs rapports™>

536

, la France a présenté sa stratégie
nationale en matieére de BlockChain’”". Dans le méme temps, la loi relative a la croissance et a
la transformation des entreprises (PACTE) a clarifié le régime juridique des chaines de blocs,
en introduisant la notion d’actifs numériques s’entendant comme étant: « Les jetons
mentionnés a l'article L. 552-2, [ ... et] toute représentation numérique d'une valeur qui n'est
pas émise ou garantie par une banque centrale [...], qui ne posséede pas le statut juridique
d'une monnaie, mais qui est acceptée par des personnes [...] comme un moyen d'échange et
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qui peut étre transférée, stockée ou échangée électroniquement »™” .

Ladite loi du 22 mai 2019 a instauré un régime juridique novateur, la reconnaissance du
financement d’une société par le biais d’un SmartContract’™®, id est le mécanisme d’offres au
public de jetons dit Initial Coin Offerings (ICO). Ce type de levée de fonds est a la fois
similaire a une introduction en bourse et a un financement participatif (v. n° 304 s.). De plus,
cette loi a introduit la délivrance d’un visa optionnel par I’Autorité des marchés financiers,
afin de garantir que la structure de ’offre respecte les exigences attendues par la loi, sans

vérifier le financement sur le fond>’, renforgant ainsi la sécurité juridique de ce dispositif.

3 L.n°2016-1691, 9 déc. 2016, relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique, art. 120
*** ord. n° 2017-1674, 8 déc. 2017 ; D. n° 2018-1226, 24 déc. 2018,

3 LANDAU J.-P., Les crypto-monnaies, 2018, La documentation francaise, Rapport au ministre de I’économie et des finances [en ligne],
Disponible a 1'adresse : https://www.economie.gouv.fr/files/files/2019/Rapport_LandauVF.pdf : Rapp. n° 1501, Rapport d’information de
Mme Laure de la Raudiere et de M. Jean-Michel Mis déposé en application de I’article 145 du réglement, par la mission d’information
commune sur les chaines de blocs, Assemblée Nationale, [enligne], [Consult¢é le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse :
http://www.assemblee-nationale.fr/15/pdf/rap-info/i1501.pdf

3 Lancement de la stratégie nationale blockchain, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne], [Consulté le 26 avr. 2020],
Disponible a I’adresse : https:/www.entreprises.gouv.fr/numerique/lancement-de-la-strategie-nationale-blockchain

7 CMF, art. L. 54-10-1

S DELPECH X., Le projet de loi PACTE, c'est aussi (un peu) du droit des contrats, AJ Contrat 2018, p.300

9 L. n° 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, art. 82, 85 et 86 ; D. n° 2019-1213, 21 nov.
2019, relatif aux prestataires de services sur actifs numériques ; AMF, instruction, DOC-2019-06
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B/ Un besoin d’adaptation du droit pour étendre ['usage de la BlockChain
291. Les multiples possibilités offertes par la technique des chaines de blocs ne sont pas
toutes reconnues a leur juste valeur au sein du droit frangais. De plus, il est difficile d’adopter
un cadre juridique commun, dés lors que « /...] la fiabilité des blockchains est dépendante de
l'absence de faille dans le code informatique [...] et de l'évolution des connaissances en
matiére de cryptographie. »**°. Malgré quelques carences, le droit frangais est relativement
avancé vis-a-vis du droit européen (/). En outre, nous pouvons nous interroger quant a la

nécessité d’adopter un régime portant sur I’ensemble des usages de cette technique (2).

1) Un régime juridique mature, longtemps laiss¢€ en jachére
292. Alors que la France était en passe de devenir le premier pays européen ayant légiféré
sur ’utilisation de la BlockChain, notamment en ce qui concerne une utilisation relative aux
instruments financiers, nous constatons que le décret pris en application de 1’ordonnance du 8
décembre 2017 a tardé a étre publi¢ et qu’il fallut attendre la loi PACTE pour que les deux
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ordonnances relatives respectivement aux minibons et a la BlockChain soient ratifiées™*'.

Ainsi, le 4 juillet 2018, le Parlement de 1’archipel de Malte adoptait trois lois relatives aux
chaines de blocs ; faisant de cet Etat membre, le premier de I’Union européenne a avoir
1égiféré et encadré I'usage interne de la technique de la BlockChain®®, devenant ce que

certains appelle la « BlockChain Island ».

293. A la suite d’une résolution du Parlement européen, la Commission européenne a
commencé a élaborer une stratégie relative aux chaines de blocs, qui devrait étre publiée
durant le deuxiéme trimestre 2020°*, notamment eu égard au renforcement du marché unique
numérique et la volonté européenne de renforcer 1’'usage des techniques émergentes.

Toutefois, la France a été¢ le premier Etat au monde & avoir parachevé le régime juridique

relatif aux offres au public de jetons (ICO)***

. Possédant I'un des terreaux les plus fertiles
pour la reconnaissance juridique des chaines de blocs, il demeure désormais nécessaire que

cette technique émergente puisse s’enraciner dans les pratiques professionnelles.

0 Rép. min. n° 22103 : JOAN, 03 sept. 2019, p. 10774, FASQUELLE D.

L. n° 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, art. 206

*2 MOILLE C., Malte, premier pays au Monde a fournir une sécurité juridique aux acteurs de la Blockchain, Wolters Kluwer France -
Actualités Du Droit [enligne], 13 juil. 2018, [Consulté¢ le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.actualitesdudroit.fr/
browse/tech-droit/blockchain/14846/malte-premier-pays-au-monde-a-fournir-une-securite-juridique-aux-acteurs-de-la-blockchain

3 Comm. COM(2020) 67 final de la Commission au PE, au Conseil, au CESE, au CdR, Fagonner I'avenir numérique de 1'Europe ; Rés. PE
(2017/2772(RSL)), 3 oct. 2018, sur les technologies des registres distribués et les chaines de blocs : renforcer la confiance par la
désintermédiation ;

** MARRAUD DES GROTTES G., ICO : le cadre de régulation opérationnel !, Wolters Kluwer France - Actualités Du Droit [en ligne], 4
juin 2019, [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a ’adresse : https://www.actualitesdudroit.fr/browse/tech-droit/start-up/22106/ico-le-
cadre-de-regulation-operationnel
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2) La sempiternelle interrogation de la consécration d'un droit spécial
294. Le conglomérat de techniques que représente la BlockChain pose certaines difficultés
tant eu égard au régime applicable a chaque élément pris séparément, que s’agissant de
’aspect opérationnel de ce dispositif. Il semblerait que, pour stabiliser les usages au sein de la

pratique, la définition d’un cadre législatif faciliterait I’'implémentation des chaines de blocs.

Toutefois, interrogé sur le droit relatif a la BlockChain, le gouvernement francais précise, en
ce qui concerne la force probante de ce dispositif, que « Notre droit permettant d'appréhender
de maniere satisfaisante les questions probatoires soulevées par les chaines de blocs, il ne
nous parait donc ni nécessaire, ni opportun de créer un cadre légal spécifique. »* . Ainsi, le
législateur précise quelques situations dans lesquelles les chaines de blocs devraient étre
réglementées, notamment en ce qui concerne le droit applicable a la fiscalit¢ issue des
cybermonnaies. En effet, a la suite d’une décision du Conseil d’Etat, la loi de finance 2019 a

considéré que la vente de cybermonnaies était assujettie au prélévement forfaitaire unique*®.

Plus généralement, I’immuabilit¢é et la distribution globale rendues possibles par la
BlockChain de type public (v. n° 264) interrogent en ce qui concerne les transferts d’actifs
pour fraude aupres d’associations de malfaiteurs. Se pose €galement la question de savoir
quelle responsabilité pourrait étre engagée en cas de dommage, des lors que les chaines de

, . . N . 4
blocs ne sont pas nécessairement soumises a un tiers de confiance™’.

295. En outre, une interrogation forte demeure eu égard au régime accordé aux
cybermonnaies, notamment pour savoir si ces derniéres sont considérées comme un
. . N , 548 . , . .

instrument financier — a I’instar de I’ Allemagne™ — ou en tant que monnaie numérique, voire
comme un instrument sui generis. A cet égard, il convient de remarquer que la Commission
d’enrichissement de la langue francgaise a pris le soin d’écarter de la définition des chaines de
blocs, le régime juridique applicable a la monnaie électronique, tandis que le Conseil d’Etat

C g . N . . 549
considere que ces cybermonnaies relevent de la « nature de biens meubles incorporels »™.

Malgré 1’absence de régime juridique général, les chaines de blocs apportent de la stabilité et

modifient profondemment le mode de fonctionnement des professionnels du droit (/1.)

%5 Rép. min. n° 22103 : JOAN, 03 sept. 2019, p. 10774, FASQUELLE D.

¥ CE, 8/3, 26 avr. 2018, n° 417809, ECLI:FR:CECHR:2018:417809.20180426 ; L. n° 2019-1479, 28 déc. 2019, de finances pour 2020

7 Rapp. n° 584, Comprendre les blockchains : fonctionnement et enjeux de ces nouvelles technologies, Rapport d’information de Mme
Valéria Faure-Muntian, député, MM. Claude De Ganay, député et Ronan Le Gleut, sénateur, fait au nom de 1'Office parlementaire
d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat, [en ligne] 20 juin 2018, [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a 1’adresse :
http://www.senat.fr/rap/r17-584/r17-584.html

S8 KWG, art. 64y : Gesetz zur Umsetzung der Anderungsrichtlinie zur Vierten EU-Geldwischerichtlinie (BGBI. I vom 19.12.2019, S. 2602)

9 Commission d’enrichissement de la langue frangaise, Vocabulaire de I’informatique, 23 mai 2017, NOR : CTNR1713838K ; CE, 8/3, 26
avr. 2018, n° 417809, ECLI:FR:CECHR:2018:417809.20180426
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1. L'automatisation des obligations contractuelles par les chaines de blocs
296. Le dispositif de la BlockChain posseéde plusieurs fonctions telles que 1’enregistrement
ou le transfert d’actif. Dans le cadre du monde du droit, les chalnes de blocs peuvent
¢galement fournir un service dit de SmartContract, véritable révolution dans la gestion des

termes et des conditions d’un acte unilatéral ou synallagmatique™’.

En 2014, Ethereum — un nouveau protocole de chaine de blocs — voit le jour. Développé par
Vitalik Buterin, ce systéme permet d’automatiser de nombreuses opérations par le biais de la
BlockChain tout en créant des services de passerelles permettant de relier les chaines de blocs

. . . . . 551
avec des informations tierces aux systémes, la naissance des SmartContract™ .

297. 1l n’existe pas, a I’heure actuelle, de définition entendue sur ce qu’est la notion de
SmartContract ; sachant que cette formulation ne renvoie ni a un contrat, ni a un usage
d’intelligence artificielle. Un contrat intelligent correspond a 1’insertion d’un programme au
sein d’une chaine de blocs, afin d’actionner les termes et les conditions dudit contrat en
fonction d’informations tierces. A la différence d’une BlockChain enregistrant des données, le
SmartContract va quant a lui conserver des lignes de codes informatiques « /.../ qui facilitent,

. , , . . 552
vérifient ou exécutent un contrat au stade de sa négociation ou de sa mise en ceuvre »”°.

Nous considérerons pour la suite du raisonnement qu’un SmartContract permet qu’« une
transaction [soit] déclenchée par une intervention directe ou par [’exécution d’'un programme
informatique susceptible de comporter des conditions ou des vérifications particulieres, par
exemple sur la date ou a partir d’informations venant du monde physique »*°>. Ce mécanisme
particulier de chalne de blocs permet a la fois d’améliorer la gestion d’un contrat (4/) mais
¢galement d’envisager 1’usage de nouveaux instruments financiers ou de processus de

conception et d’exécution d’un contrat (B/).

A/ Une disruption majeure de [’automatisation de contrat
298. L’utilisation de contrat intelligent permet en théorie d’assurer, d’une part, le suivi d’un
contrat dans le temps (son exécution) ainsi que sa rédaction (/) et pourrait, d’autre part,

permettre de pallier la difficulté récurrente de 1’usage de la signature électronique (2).

30 ZOLYNSKI C., Blockchain et smart contracts : premiers regards sur une technologie disruptive, RD bancaire et fin. 2017, dossier 8

! DE FILIPPI P., BlockChain et cryptomonnaies, 1° éd., 2018, Paris, PUF, Que sais-je 2, ISBN : 978-2-13-081145-9

2 Rapp. n° 584, Comprendre les blockchains : fonctionnement et enjeux de ces nouvelles technologies, Rapport d’information de Mme
Valéria Faure-Muntian, député, MM. Claude De Ganay, député et Ronan Le Gleut, sénateur, fait au nom de 1'Office parlementaire
d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, Sénat, [en ligne] 20 juin 2018, [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a 1’adresse :
http://www.senat.fr/rap/r17-584/r17-584.html

*STOLEDANO J. Les enjeux des blockchains, France Stratégie, [en ligne], Disponible a ID’adresse : https://www.vie-
publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/184000413.pdf
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1) La notion de SmartContract, assurant un suivi du contrat
299. Le concept de SmartContract est aussi attractif de par son nom évocateur qu’il n’est
proche de la réalité. Ce systeme novateur de suivi de la formation, de I’exécution ou de

extinction>>* d’

un contrat porte davantage sur I’obligation qui en résulte que du contrat en
lui-méme. Nous pourrions ainsi lui privilégier D’appellation francaise d’obligation
contractuelle automatisée ou son pendant anglophone Contractual Obligation Tech.

Ce qui est inscrit au sein d’un bloc d’un SmartContract n’est autre que du code informatique

5 . 556
ou les conditions™", qu’elles

définissant les modalités de I'obligation ; a savoir le terme™
soient résolutoires ou suspensives. Le « ferme » s’entend du fait qu’un événement futur et
certain se réalise, rendant exigible I’obligation. A I’inverse, la « condition » consiste en un
événement incertain dont la réalisation déterminera la naissance ou [’extinction d’une

obligation. Ces notions se rapprochent de 1’usage des booléens.

Bien au-dela de ces aspects, ’obligation contractuelle automatisée pourrait également
permettre le transfert d’une obligation (par cession ou nantissement de créance, ou bien par
bordereau Dalilly), ou [’extinction de [’obligation par le paiement, la délégation, la novation
ou la compensation, la dation en paiement voire la confusion. Elle pourrait également
permettre de suivre les prescriptions d’une obligation ou d’une action en justice, voire méme
permettre [’exécution forcée d’une obligation en réhabilitant des actions telles I’action oblique

. . 557
ou l’action paulienne™".

300. Actuellement I'usage d’une obligation contractuelle automatisée (SmartContract) ne
porte principalement que sur les modalités de I’obligation pour permettre un transfert
automatisé¢ d’actif>®. A titre d’exemples, il peut étre envisagé I’hypothése de 1’achat d’un
article en ligne dont le paiement serait conditionné a la réception du colis par I’acheteur a son
domicile. Il est aussi possible de gérer la négociation d’une vente immobiliére ; allant de la
veille, a ’analyse des sols jusqu’a des outils de modélisation électronique des données du

559

batiment (building information modeling ou BIM)™" ainsi que le suivi de la construction.

Dans la continuité de la théorie dite du « Code is Law »**° (v. n° 224), le code informatique

inséré dans la BlockChain gére les obligations contractuelles™®’.

3% GUERLIN G., Considérations sur les smart contracts, Dalloz IP/IT 2017, p. 512

¥ C. civ., art. 1305

30 C. civ., art. 1304

*7C. civ., art. 1341-1 s.

S8 DRILLON S., La révolution BlockChain : La redéfinition des tiers de confiance, RTD com. 2016, p. 893

¥ CCP, art. R. 2132-10

*C LESSIG L., Code is Law: On Liberty in Cyberspace, Harvard Magazine, janv. 2000

! JEAN B. et FILIPPI P., Les Smart Contracts, les nouveaux contrats augmentés, Conseils et Entreprises, ACE, 2016
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2) Un palliatif remplacant 1'obligation de se doter d'une signature électronique
301. L’usage du protocole de la BlockChain permettrait de faciliter celui de la signature
¢lectronique. En effet, comme nous I’avons précédemment précisé, les chaines de blocs sont
un conglomérat de différents outils dont celui de la signature électronique (v. n° 157 et 266),
elles pourraient faire office de parapheur. En outre, le livre blanc a I’origine de la BlockChain
précisait en ces termes : « nous définissons une piece de monnaie numérique comme une
chaine de signature électronique »°®*, prouvant ainsi I’importance que revét la signature

¢lectronique dans le fonctionnement des chaines de blocs.

La signature électronique suppose qu’une empreinte soit faite d’'un document par le biais d’un
hash, lui-méme chiffré par cryptographie asymétrique. Lorsque des formats de signature tels
que le CAdES ou le XAdES sont utilisés, le document original et le fichier constatant la
signature sont distincts. Nous pouvons alors supposer que la BlockChain serait capable, d’une
part, d’effectuer I’opération de signature ¢lectronique et, d’autre part, de I’enregistrer au sein
d’une chaine de blocs. La BlockChain jouerait alors le role du dispositif de création de
signature électronique (v. n° 156) et serait un moyen d’en paupériser 1’usage, en apportant la

preuve du consentement nécessaire a la formation d’un contrat.

302. Toutefois, il existe une limite juridique d’envergure a I’utilisation d’un SmartContract
comme dispositif de création de signature électronique, tant en 1’état actuel du droit positif
francais que des normes européennes. L’usage de la signature électronique est strictement

réglementé pour parfaire un acte juridique (v. n° 153 ss.).

Il est ainsi nécessaire de se doter d’un certificat de signature électronique (CSE) conforme au
réglement eIDAS ; le droit commun requérant une signature électronique qualifiée ou, dans le
cadre de la commande publique, une signature électronique avancée reposant sur un certificat
de signature qualifi¢ (v. n°® 160). Cela signifie que la BlockChain utilisée en tant que dispositif
de création de signature électronique n’est pas nécessairement qualifiée et impose dans tous
les cas 'usage d’un certificat de signature qualifié. 11 faudrait sans doute envisager une

évolution du droit en vigueur ou prévoir un droit spécial a cet effet (v. n° 162).

Enfin, la loi PACTE - habilitant le gouvernement a prendre par voie d’ordonnance, une
réforme du droit des siiretés — incite a ce que la conclusion de stiretés réelles ou personnelles

se modernise sur la signature électronique, quid d’une opportunité pour les SmartContract’®.

2 NAKAMOTO S., Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, [en ligne] 31 oct. 2018, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible &
I’adresse : https://bitcoin.org/bitcoin.pdf
3 L. n° 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, art. 60, I, 13°
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B/ De nombreux usages au service du renforcement de l'économie
303. I est intéressant d’envisager deux cas d’usage potentiels qui devraient survenir dans
les vingt prochaines années. La premicre hypothése réside sur un mode de financement
innovant dit d’Initial Coin Offerings, dont le régime juridique a été défini par le
législateur (/). La seconde possibilité repose sur la perfection de la dématérialisation de la

procédure de passation d’un marché public, voire de son exécution (2).

1) Le financement des entreprises par les offres au public de jetons
304. En 2018, le Ministre de I’Economie et des Finances a déposé un projet de loi relatif &
la croissance et la transformation des entreprises (PACTE), dans lequel était défini un cadre
juridique sur le financement par Initial Coin Offerings (ICO)’®. Cette insertion dans le
domaine de la loi résulte du constat que des jeunes pousses tendaient de plus en plus a se

financer par ce nouvel instrument, afin de pallier la carence des banquiers (v. n° 1123 ss.).

\

Les offres au public de jetons sont a la croisée entre le financement participatif
(crowdfunding) et Vintroduction en bourse. Dans I’objectif de financer un projet, un
SmartContract est déploy¢ afin de convertir, par un ensemble de regles et de conditions, des
cybermonnaies ou des monnaies-fiat en jetons. Autrement dit, en contrepartie d’un paiement,
le financeur obtient un ou plusieurs jetons pouvant lui accorder différents droits (tels que

565

définis dans le SmartContract) Ce jeton, token ou coin est un actif numérique

programmable®® qui fait office d’une action ou d’un titre social dématérialisé.

305. Néanmoins, cette reconnaissance légale aurait pu étre plus affermie et nous pouvons
regretter la création d’un instrument sui generis. L’insertion de ces dispositions au sein du
chapitre II du titre V du livie V du code monétaire et financier n’est pas anodine®®’.
Conformément a I’article L. 550-1 dudit code, ce titre ne s’applique ni aux instruments
financiers ni aux parts sociales’®®. Le droit frangais pose simplement un cadre temporaire sur
ces opérations « dans attente de régles européennes et internationales »**. Ce flou juridique
rend alors difficile le recours aux SmartContract pour des pactes d’actionnaires®”’ ou autres

usages en droit des sociétés, la loi devant le prévoir expressément.

41, ne 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, art. 82, 85 et 86

:ZZ LEGEAIS D., Regards sur une opération juridique non identifiée : les ICOs, Dalloz IP/IT 2018. p. 113

> Ibid.

7 L. n° 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, art. 85

*% CMF, art. L. 550-1

9 1. n° 2019-486, 22 mai 2019, relative a la croissance et la transformation des entreprises, Exposé des motifs

" DONDERO B., « Smart contracts », pacte d’actionnaires et droit de préemption, Le blog du professeur Bruno Dondero [en ligne], 13
mars 2016, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse : https:/brunodondero.com/2016/03/13/smart-contracts-pacte-dactionnaires-et-
droit-de-preemption/
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2) L’amélioration de la commande publique, la gestion par des SmartContract
306. La dématérialisation de la procédure de passation d’un marché public pourrait
s’effectuer intégralement via BlockChain. 1l est méme fort a parier qu’au vu des directives de
2014 et de I’entrée en vigueur différée au 18 octobre 2018 des dispositions relatives a la
dématérialisation’’’, 1’Union européenne souhaitera fortement renforcer et accroitre 1’usage

du numérique dans ce domaine et probablement implémenter ’usage de la BlockChain®".

En accélérant la transformation numérique de la commande publique, 1’acquisition de
1’habileté numérique sera obtenue a la fois par toutes les administrations d’un Etat membre
ainsi que par les entreprises. Il existe d’ailleurs un Plan de la transformation numérique de la
commande publique en France®” qui tend a améliorer la dématérialisation et faciliter la prise

en main de services numériques par les contractants de la commande publique (v. n° 80 ss.).

A terme, I’ensemble de la procédure de passation, voire le suivi de I’exécution pourraient étre
gérés par un systéme fonctionnant sur une technique de chaine de blocs et notamment par le

recours au SmartContract pour ¢laborer le contrat de commande publique.

307. La BlockChain serait sans doute 1’'une des solutions les plus efficientes pour parfaire la
dématérialisation de la commande publique. Nous pourrions notamment spéculer 1’usage
d’une chaine de blocs afin de diffuser de maniére transparente et automatiser les données
essentielles de la commande publique®’™®, voire les données du recensement ou de parfaire la

signature ¢électronique des documents (v. n° 301 s.).

Ces évolutions, en partie souhaitables, ne prendront pas une telle ampleur sans modification
du cadre législatif et ’appréhension d’une excellente habileté numérique des praticiens.
Néanmoins, le secteur de la commande publique représente 13% des cas d’usage identifiés de
la BlockChain, derriére 30% en ce qui concerne le domaine bancaire et la finance’”, en en

faisant par la méme le deuxiéme secteur le plus attractif pour déployer cette technique.

L’habileté numérique et les différentes techniques — qu’elles soient émergentes ou acquises —

sont essentielles pour la transformation numérique du monde du droit (7itre II).

'dir. n°2014/23/UE du PE et du Conseil, 26 févr. 2014, sur [lattribution de contrats de concession, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/0j ; dir. n® 2014/24/UE du PE et du Conseil, 26 févr.2014, sur la passation des marchés publics, ELI :
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/0j ; dir. n® 2014/25/UE du PE et du Conseil, 26 févr.2014, relative a la passation de marchés par des
entités opérant dans les secteurs de 1’eau, de 1’énergie, des transports et des services postaux, ELI : http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/0j

72 Rés. PE (2017/2772(RSL)), 3 oct. 2018, sur les technologies des registres distribués et les chaines de blocs : renforcer la confiance par la
désintermédiation

7 Plan Transformation Numérique de la Commande Publique, DAJ [en ligne], [Consulté le 15 aolit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.economie.gouv.fr/daj/plan-transformation-numerique-commande-publique

¥ MOIROUX I., Commande publique et technologie blockchain : un avenir, mais quel avenir ?, JCP A 2017, n° 28, act. 2180

°7 Factsheet : How can Europe benefit from BlockChain technologies, European Commission [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020],
Disponible a I’adresse : http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=49649
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Conclusion de section

308. Le protocole des chaines de blocs n’est pas une innovation quant a son développement
informatique, mais dans 1’agglomération d’un ensemble de techniques déja existantes.
Toutefois, ce conglomérat de dispositifs le soumet également a différentes exigences
législatives. A titre d’exemple, la BlockChain reposant fondamentalement sur un usage de
signature ¢électronique se voit contrainte de respecter les exigences européennes et francaise

en la maticre, afin de pouvoir rapporter la force probante ou le consentement a un acte.

309. Le droit frangais a fait le choix de ne pas concevoir de régime juridique général a ce
dispositif de registre décentralis¢, afin de privilégier une multitude de régimes spécifiques.
Passant des bons de caisses a 1’instauration de nouveaux instruments financiers, les chaines de
blocs ont été définies au sein du droit des affaires — et plus spécifiquement dans le code
monétaire et financier — afin de renforcer I’économie numérique frangaise et d’attirer de

nouveaux investisseurs, voire de faire rayonner le droit frangais par ce dispositif sui generis.

Néanmoins, si la France a été précurseur — parmi les autres Etats membres — pour concevoir
un régime juridique relatif a certaines spécificités de la BlockChain, certains décrets
d’applications ou la ratification des ordonnances ont tardé. Cependant, avec la loi PACTE, le
gouvernement francais a consacré les offres au public de jetons (ICO), faisant de ce pays le

premier a avoir légiférer sur cette pratique.

310. Les chaines de blocs possédent de nombreux avantages qui peuvent &tre déclinés
auprés du monde du droit. Au-dela du transfert d’actif, a I’instar d’une cybermonnaie, ce
protocole permet également d’établir des registres décentralisés, de suivre 1’évolution d’un
contrat et sa négociation, ainsi que d’enregistrer de nombreuses informations. En ce qui
concerne les professionnels du droit, les chaines de blocs peuvent, de plus, remplacer le role
des parapheurs, étre utilisées pour signer €lectroniquement des actes afin de rapporter la force

probant d’un acte juridique, consolider les droits de propriété intellectuelle, etzc.

En outre, lorsqu’une chaine de blocs enregistre non plus une information, mais des lignes de
codes informatiques, elle peut se référer a des informations tierces a son protocole pour
déclencher des événements. La notion de SmartContract — reposant sur ce modele — permet
ainsi de suivre les termes et les conditions d’un acte juridique. Cependant, nous pensons que
ce mode de fonctionnement peut également s’étendre a I’ensemble des obligations de notre
droit civil. Aussi, nous redéfinissons le terme de contrat intelligent par celui d’obligations

contractuelles automatisées, afin de qualifier au mieux ce procédé.
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Synthése de section

311.  Apparue en 2008, la BlockChain est un registre décentralisé reposant sur une communauté
d’utilisateurs et garantissant l’intégrité, ’identité et le consentement d’une information ou d’une
opération (v. n° 259 ss.). Ce procédé — a ne pas confondre avec le BitCoin, qui est une cybermonnaie —
conserve les informations de maniére transparente et ne requiert pas nécessairement de recours a des
tiers de confiance (v. n° 273 ss.). L utilisation de ce réseau peut adopter trois types : public, privé ou

par consensus (v. n° 264).

Les chaines de blocs sont un conglomérat de plusieurs techniques déja existantes, a savoir un dispositif
de signature électronique, des algorithmes et un réseau pair-a-pair (v. n° 266 et 268). 1l en résulte
trois fonctionnalités que sont 1’enregistrement (sous forme de registre), le transfert d’actifs (par la

cybermonnaie) et I’automatisation d’un contrat ou d’une obligation (v. n° 263, 296 et 299).

Cette technique illustre le caractére de 1’interopérabilité, en tant que composante de la transformation
numérique (v. n° 42 ss.), alors que, paradoxalement, I’un de ses plus grands défauts actuels réside dans

I’absence d’interopérabilité entre les différents types de BlockChain.

312.  Depuis 2015, les ministres de 1’économie et des finances, ont rédigé des projets de loi afin de
permettre une reconnaissance légale des chaines de blocs en tant qu’instruments financiers et de
renforcer le régime (v. n° 286 ss.) ou en tant qu’instrument sui generis a la croisée entre le
financement collaboratif et 1’introduction en bourse : les offres au public de jetons (v. n° 304 ss.). De

plus, il existe des régimes spécifiques apparaissant dans de nombreux domaines, tels que la fiscalité.

Cependant, malgré de nombreuses dispositions — notamment relatives au droit des affaires — une
véritable interrogation demeure quant a 1’instauration d’un régime juridique permettant d’encadrer
I’ensemble des usages des chaines de blocs (v. n° 294 s.), a I’instar de la « BlockChain Island » et de la
volonté européenne (v. n° 292 s.). 1l existe également un flou juridique sur I'usage de cybermonnaies
en tant qu’instrument de paiement (v. n° 276 s.) ou en tant que dispositif de création de signature

électronique (v. n° 301 s.).

313. Nonobstant un manque de maturité tant technique que juridique (v. n°® 281 s.), les chaines de
blocs pourraient surtout permettre d’automatiser les obligations issues du droit des contrats, nous
pourrions alors parler d’obligation contractuelle automatisée ou de SmartContract (v. n® 296, 299 ss.).
Ce systéme est un véritable moyen de gérer le cycle de vie d 'un document, tout en permettant de suivre

I’ensemble du droit des obligations, allant au-dela de la gestion du terme et des conditions.

314.  Enfin, la BlockChain pourrait révolutionner la procédure de passation d’un marché public
(v. n° 306 s.), les actes authentiques et les registres des notaires (v. n° 274 s.), le vote électronique et de
nombreux autres cas d’usage (v. 279 s5.). En outre, le protocole Hashgraph semble prometteur pour

réduire les cofits énergétiques liés a I'usage de cette technique (v. n° 266).
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Conclusion de chapitre

315. Le progres technique aboutit progressivement a des dispositifs de plus en plus
performants. Au sein du monde du droit, deux techniques émergentes — que sont les chaines
de blocs et I'intelligence artificielle — commencent a étre appréhendées. D’une part, la
création de services numériques fondés sur ces techniques fait émerger de nouveaux usages
auxquels la loi n’a pas nécessairement consacrée de régime juridique ou dans lesquels le droit
ne pallie pas a toutes les hypothéses résultantes de 1’utilisation de ces outils. D’autre part, il
existe encore des incertitudes sur 1’aspect opérationel de ces techniques qui n’a pas encore

atteint un niveau de maturité suffisant pour assurer une pérennité dans 1 utilisation.

316. Le phénomene de la transformation numérique du monde du droit est composé de trois
caractéristiques que sont la dématérialisation, [’automatisation et 1’interopérabilité.
L’intelligence artificielle, de part sa mise en pratique, permet a elle seule, d’automatiser
I’ensemble des taches a faible valeur intellectuelle, tandis que les chaines de blocs

représentent en partie 1’élément de 1’interopérabilité.

En effet, nous avions défini 1’automatisation comme étant le fait de pouvoir convertir une
tache nécessitant I’intervention humaine, a une tache n’ayant plus besoin d’action extérieure
pour se réaliser. Ainsi, les systemes fondés sur I’intelligence artificielle consistent a réaliser
une succession de taches sans que 1’utilisateur n’ait a intervenir. De plus, notre définition de
Iinteropérabilité s’entendait du fait qu’une donnée ou un systéme puisse interagir avec
plusieurs autres données ou systémes, en étant enrichie dans la qualité de ses informations soit
par des standards, soit par un référentiel. Lato sensu, 1’interopérabilité consiste a ce que deux
acteurs initialement distincts et fonctionnant de maniére différente, puissent échanger entre
eux. Les chaines de blocs favorisent cette relation, d’une part, en constituant un registre
décentralisé accessible par une multitude de personnes et, d’autre part, en étant capable d’aller

quérir des informations tierces a son €cosystéme, afin de déclencher un événement (v. n° 44).

317. Ces deux techniques émergentes représentent de nombreuses opportunités vis-a-vis du
monde du droit, en permettant de gagner en efficience dans la gestion quotidienne de I’activité
ou par la gestion et le suivi de 1’¢laboration d’un contrat, de dépdts légaux, de la gestion des
droits de la propriété intellectuelle, efc. La complexité de ces techniques émergentes ne peut
étre aisément prise en main par des professionnels du droit sans recourir a des intermédiaires.
Ainsi, I’action du gouvernement, des instances ordinales ou de nouveaux acteurs permettent

de favoriser la diffusion de techniques au sein de la pratique du monde du droit.
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Synthése de chapitre

318. De nombreuses techniques tendent a modifier les pratiques de professionnels, telles que
Iimpression 3D, 1’Internet des objets, la robotique, V’intelligence artificielle (v. n® 201 ss.) ou les
chaines de blocs (v. n° 255 ss.). Chacune de ces évolutions est une véritable révolution dans son
domaine et apporte de nombreux changements par un procédé innovant (v. n° 3/ ss.). Le monde du
droit n’échappe pas a ces mutations et il est méme fort a parier que certaines de ces techniques

deviendront usuelles dans les années a venir.

319. Si le droit n’a pas nécessairement besoin de prévoir un cadre juridique en ce qui concerne
I’usage d’algorithmes, il demeure de nombreuses questions juridiques sur ce que le droit positif tend
difficilement a pallier (v. n° 210 ss.). 1l est cependant urgent d’encadrer — au moins de maniére éthique
— la conception et I’'usage de cette technique émergente, a 1’instar des préconisations faites par les plus
grands scientifiques de notre ére, ainsi que celles issues du rapport Villani et des recommandations de

la CNIL (v. n° 221 ss.).

A I’inverse, le dispositif des chaines de blocs est encadré par un régime juridique spécial propre aux
instruments financiers ou a des modes de financement sui generis (v. n°® 286 et 306). 1l pourrait,
néanmoins, étre envisagé de créer un régime juridique commun d’utilisation de la BlockChain, en

complément des cas spécifiques déja instaurés par le 1égislateur (v. n° 294 s.).

320. Nous pouvons considérer que Dintelligence artificielle forte (v. n° 214 ss.) sera un
bouleversement dans les pratiques. Cependant, les supports physiques actuels ne permettent pas son
développement informatique (v. n° 219 s.). L’intelligence artificielle faible, quant a elle, est déja
capable de modifier profondément les méthodes de travail usuelles, c’est une innovation majeure. A
titre d’illustration, nous pourrions citer /’anonymisation des décisions de justice (v. n° 241 ss.),

Iassistance virtuelle (v. n® 246 ss.) et les aspects prédictifs, id est la jurimétrie (v. n°® 228 ss.).

Le protocole des chaines de blocs n’est pas une innovation dans la conception méme, mais dans
I’agencement de plusieurs autres techniques (v. n° 266 et 268). Néanmoins, son utilisation peut étre
relativement coliteuse en énergie et il serait intéressant de voir a terme les évolutions & mettre en
ceuvre, en cas de large diffusion dans les pratiques (v. n° 266). La possibilité de mettre en place un
registre décentralisé est néanmoins une innovation pour I’ensemble des secteurs. Cela pourrait
permettre d’améliorer la procédure de passation des contrats de la commande publique (v. n° 306 s.),
les actes des notaires (v. n° 274 s.), la création d’un Registre national du commerce et des sociétés, le

cadastre, 1’état civil, ainsi que la gestion des droits issus de la propriété intellectuelle (v. 279 s.).

321. Toutefois, ces deux techniques émergentes n’ont pas encore atteint leur plein potentiel, d’une
part, dés lors que ces usages n’ont pas encore intégré la pratique et, d’autre part, pour des raisons

techniques eu égard a Iintelligence artificielle forte (v. n°® 214 ss.) et les SmartContract (v. n° 296 ss.).
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Conclusion de titre

322. Au fur et & mesure que se concrétisent les différentes transitions relatives au
numérique — les épiphénomeénes revenant de maniere cyclique et composant notre notion de la
transformation numérique — apparaissent de nouvelles techniques informatiques a destination
des professionnels, dont ceux relevant du monde du droit. Cependant, a chaque transition, les
services numériques proposés se spécialisent et deviennent de plus en centrés sur I’activité
principale d’un métier. A titre d’exemple, durant les années 1970, les courriels pouvaient étre
utilisés indépendamment du secteur concerné. Toutefois, les services numériques se
spécialisent désormais en fonction des domaines d’activités et adaptent leurs offres en

conséquence, tels que les LegalTech, les FinTech, les RegTech, etc.

323. Nous constatons que la transformation numérique de [’administration et de ses
directions métiers s’est déja amplement réalisé depuis des années, ayant abouti a la création
de nombreuses bases de données ou de systémes d’information. A la suite du mouvement de
I’Open Data, consistant a la mise a disposition d’informations publiques dans un format
¢lectronique et a titre gratuit de données réutilisables par des tiers, de nombreuses initiatives

privées ont pu se développer, certains parlant de I’innovation par la multitude.

Au-dela de 1’Open Data, I’enjeu réside désormais a 1’acquisition quasiment instantanée et
spécifiques de données, desquelles des traitements algorithmiques peuvent, ou non, étre
utilisés. Ainsi, les données dynamiques sont les enjeux de demain unissant a la fois la sphére

publique avec le secteur privé, 1’ Etat plateforme.

324. Il existe deux enjeux dans la transformation numérique du monde du droit. D une part,
la formation des professionnels et des étudiants est nécessaire afin d’acquérir I’habileté
numérique, de parvenir a s’adapter aux nouveaux usages ¢mergents et de devenir plus
efficaces dans la réalisation de leurs tdches quotidiennes. D’autre part, ’ensemble des
initiatives recourant a des données relatives au droit francais — qu’elles soient publiques, a
I’instar de Légifrance, ou privées, telles que celles des LegalTech — font rayonner le droit de

tradition civiliste dans I’ensemble des relations professionnelles internationales.

L’apparition de techniques émergentes — telles que 1’intelligence artificielle ou les chaines de
blocs — offrent de nouvelles opportunités afin de créer des services numériques a destination
des professionnels du droit. Cependant, outre des difficultés dans le régime juridique
applicable, leurs diffusions dans la sphére des professionnels du droit nécessitent des

intermédiaires, les LegalTech, participant ainsi a la transformation numérique de ces métiers.
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Synthese de titre

325. La transformation numérique est un phénoméne porteur d’évolutions — venant impacter les
usages habituels, tant dans la multitude qu’a 1’échelle des individus — se matérialisant par trois phases

distinctes : la prise en main, la réalisation et la consécration (Annexe X).

326. Nous considérons que I’enjeu fondamental de cette transition est I’habileté numérique —
consistant en I’appétence pour 1’'usage de dispositifs informatiques (v. n° 82 ss.) — qui, une fois acquis
par le plus grand nombre amene a 1’idée de métamorphose numérique. De ce simple fait, savoir
accéder a des ressources électroniques (v. n° 105 ss.), utiliser le réseau Internet (v. n° 136 ss.) et tous
les autres moyens de communication par voie électronique (v. n° 163 ss.) permettent d’obtenir des
résultats plus efficients et plus céléres. A I’inverse, il devient urgent de prendre des initiatives et de

valoriser I’inclusion numérique pour les personnes en situation d’illectronisme numérique.

De ce phénoméne de la transformation numérique, il apparait un réel clivage au sein du monde du
droit entre, d’une part, le professionnel exergant les compétences attendues de son cceur de métier et,
d’autre part, celui enrichissant lesdites compétences d’un usage numérique (v. n° 93 ss.). C’est de cette
divergence que résulte une inégalité entre les acteurs, voire pour certains une rupture d’égalité des
armes. Néanmoins, en France, il existe une pluralit¢ de ressources accessibles de manicre

dématérialisée au plus grand nombres de citoyens (v. n° 105 ss.).

Le monde du droit a su prendre en main de nombreux outils, dont le courriel (v. n°® 140 ss.), le
téléphone et I’informatique en nuage (v. n° 146). Cependant, il existe des dispositifs dont I'usage reste
complexe, a I’instar de la signature électronique (v. n° 150 ss.). Enfin, une véritable appréhension,
voire une peur, réside dans 1’apparition de techniques émergentes, telles que les algorithmes et la

notion d’intelligence artificielle (v. n°® 201 ss.), ainsi que les chaines de blocs (v. n°® 255 ss.).

327. Les trois éléments caractérisant la réalisation de la transformation numérique sont
I’automatisation, la dématérialisation et I’interopérabilité (v. n° 42 ss.). La ou D'intelligence artificielle
incarne I’essence méme de 1’automatisation, nous pouvons considérer que la BlockChain est son

pendant en ce qui concerne 1’interopérabilité.

Il existe de nombreuses attentes vis-a-vis de ces nouveaux dispositifs. Il est fort a parier qu’ils seront,
dans les années a venir, des composantes clés d’une mutation de nos modes de travail, tels que nous
les connaissons. Ces deux techniques participent a une intermédiation différentes entre les divers

acteurs.

Ainsi, et comme le disait Lavoisier, « rien ne se perd, rien ne se crée : tout se transforme » ; le monde
du droit n’a pas a craindre une potenticlle disparition de certaines professions existantes depuis des
millénaires et dont I’activité est consacrée par la loi ; toutefois, des relations ou des fonctions support

devraient progressivement se repositionner, d’un point de vue économique et numérique.
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Titre 2 - Les « LegalTech », un intermédiaire

favorisant la diffusion des techniques

«La justice apparait ainsi souvent au justiciable comme un
labyrinthe, [...], des procédures difficilement intelligibles et des

L o , : 576
décisions difficilement compréhensibles. »

— Laétitia AVIA et Didier PARIS

328. Le terme de LegalTech est un acronyme de [’expression anglaise « Legal
Technology » (v. n°® 54 ss.). Néanmoins, il n’existe pas a ce jour de consensus sur la traduction
ou la définition de ce concept. L usage de ce terme renferme a la fois une promesse d’avenir

comme une crainte profonde, celle que certains professionnels du droit puissent disparaitre’”’.

Nous considérons que ce phénoméne se serait consolidé aux alentours de 2008 aux Etats-Unis
et de 2013 pour la France. Toutefois, nous apercevons les prémices des 2001, avec le projet

578

américain « LegalZoom »"°, tandis qu’il fallut presque six ans avant |’apparition de

I’entreprise francaise Imaginatio SAS qui mit a disposition son service Splayce en 2007°".
Malgré des projets initiés au début du XXI° siécle, le terme LegalTech n’a été consacré qu’en

2014 en Amérique, puis s’étendit en Europe et dans le monde entier’*’.

329. Pour illustrer la suite de nos propos, nous pourrions tenter d’introduire dans la liste des
professionnels du droit (4nnexe II), une nouvelle profession intitulée LegalTech — ou d’en
intervertir le nom avec un métier déja existant — et serions confrontés a 1’impossibilité¢ d’y
parvenir. Ceci s’explique probablement par le fait que ces sociétés proposent une technique au

service de la pratique du droit (Chapitre 1), par le biais d’un service numérique (Chapitre 2).

576 Rapp. n° 1396, Rapport de Mme Laétitia Avia et M. Didier Paris pour la Commission des lois constitutionnelles, de la législation et de
I'administration générale de la République sur le projet de loi adopté par le Sénat aprés engagement de la procédure accélérée, de
programmation 2019-2022 et de réforme pour la justice (n°1349), Assemblée Nationale, [en ligne], [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a
I’adresse : http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cion _lois/115b1548 rapport-fond.pdf

" OPEN LAW*, LE DROIT OUVERT, AFJE, CERCLE MONTESQUIEU et EUROJURIS, Legaltech : construire le monde de demain
dans le dialogue et la collaboration, Les Echos [enligne]. 17 juil. 2018, [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse :
https://business.lesechos.fr/directions-juridiques/droit-des-affaires/contenticux/0301983616768-legaltech-construire-le-monde-de-demain-
dans-le-dialogue-et-la-collaboration-322309.php

S RUBIN B,. Legal Tech Startups Have A Short History And A Bright Future, TechCrunch [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020],
Disponible a I’adresse : http://social.techcrunch.com/2014/12/06/legal-tech-startups-have-a-short-history-and-a-bright-future/

°” Splayce, un accés direct aux textes de loi et jurisprudences directement dans vos documents Word, Village de la Justice [en ligne],
[Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/Splayce-acces-direct-textes, 13893 .html

' Legal technology, Wikipedia  [enligne], 2018, [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a I’adresse:
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Legal technology&oldid=867775007
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Chapitre 1 - La LegalTech, une technique au service du droit

330. Sous l'initiative de Théophraste Renaudot, le « marché du droit » a été étendu a celui
de I’édition, dés le XVII® siécle. Cent ans plus tard, la Gazette obtint enfin une reconnaissance
administrative par décret royal (v. n°® 48, 117 ss.). Depuis lors, il existe de nombreux éditeurs
juridiques, qu’ils relévent du secteur public ou privé, qui favorisent quotidiennement la

diffusion du droit, sans pour autant étre considérés comme des professionnels du droit.

Dés le début des années 2000, certains économistes annoncaient déja que « la numérisation
[...] combinée aux effets de la loi de Moore, c’est-a-dire le doublement tous les dix-huit mois
de la capacité de traitement des microprocesseurs, ouvre des perspectives inconnues jusque-
la de stockage, de transport et de traitement de [’information. L’Internet tel que nous le
connaissons actuellement constitue la préhistoire de [’économie de [’information a

581

naitre » ° . Ainsi apparut la notion de commerce en ligne, qui s’est propagée avec I’entrée en

vigueur de la loi pour la confiance dans I’économie numérique’™ (v. n° 167 ss.).

Face a la déferlante que représentait la révolution d’Internet, le marché du droit n’est pas resté
en marge et I’Etat francais a su rapidement prendre les devants ; en instaurant dés 1985 le
service JOEL sur minitel, puis le portail legifrance.gouv.fr en juillet 1999 (v. n° 49). Le

monde du droit s’est intrinsequement li¢ a celui de I’économie numérique (Section 1), en

parall¢le de la formation d’initiatives privées, les LegalTech (Section 2).

Section 1 - L’ouverture du marché du droit numérique par les LegalTech

331. Derricre la notion d’« économie numeérique » sont inclus tous les secteurs d’activités
utilisant des technologies de I’information et de la communication (TIC), tant au niveau des
producteurs que des utilisateurs’®. Ce terme englobe également I’ensemble des services en
ligne mis a disposition par des professionnels du droit, allant de la rédaction d’acte sous-seing
privré, a la commercialisation d’extrait d’acte de K-Bis ; ainsi que des services tiers comme

ceux relatifs a la gestion de I’e-Réputation (v. n° 163 ss.) ou des éditeurs juridiques.

Dans le cadre de cette étude, nous cantonnerons 1’analyse aux seules entreprises dites de
b

LegalTech (§1.) et le modele économique qu’elles semblent privilégier (§2.).

S DUVAL G., Le puzzle de la nouvelle économie, Alternatives Economiques, tév. 2000, n° 178

2 1. n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique

8 LEMOINE P., La nouvelle grammaire du succés : la transformation numérique de I’économie francaise, 2014, La documentation
frangaise, Rapport au ministre de 1’économie, de 1’industrie et du numérique, au ministre de la décentralisation et de la fonction publique et
au secrétaire d’Etat au numérique, [en ligne], Disponible & I’adresse : https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/rapport TNEF.pdf ;
Définition de 1’économie numérique, Direction Générale des Entreprises (DGE) [en ligne], [Consulté le 20 nov. 2018], Disponible a
I’adresse : https://www.entreprises.gouv.fr/observatoire-du-numerique/definition-economie-numerique
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§1. L'économie numérique du monde du droit

332. L’univers juridique peut sembler infini, tant il est en perpétuelle expansion. Que cela
soit sous le joug de I’inflation législative, les différentes imbrications au sein de la hiérarchie
de normes, la jurisprudence, la doctrine ou méme les articles de blogs; la quantité
d’informations juridiques croit chaque jour. Toutefois, le corollaire n’est pas vrai, cet

enrichissement du droit ne diminue pas le temps de recherche et d’analyse.

Pour répondre a un besoin de compréhension et un incessant désir d’obtenir de I’information,
les professions juridiques souhaitent de plus en plus acquérir des solutions analysant
rapidement le droit, voire a étre aptes a apporter un semblant de réponse. Il se forme alors une
demande que seul le monde numérique peut combler. Ainsi, la transformation numérique

sous-tend la promesse d’une plus grande efficience dans un laps de temps moindre*,

333. Le marché du droit numérique s’élargit alors — proportionnellement aux besoins des
métiers juridiques — a l’insertion de nouveaux acteurs (I.). L’usage des techniques et des
services ainsi proposés dépend tant des professionnels du droit que des données mises a leur

disposition (/1.).

1. La notion des GlobalTech, des techniques au service d'une profession
334. Aux alentours de 2010, sont apparus plus ou moins différents mouvements
symbolisant une innovation, qu’elle soit disruptive ou non, dans un secteur professionnel
donné. A titre d’illustration, I’émergence de la FinTech, de la LegalTech, de la RegTech, de
I’InsurTech (I’AssurTech dans son acronyme frangais), de la GovTech ou de la CivicTech. 11
existe de nombreuses autres variantes de ces GlobalTech — parfois appelées MachinTech®®® —
comme la HeathTech, la MedTech, la BioTech, I’EdTech, I’AgriTech, les FoodTech, etc. 11

n’y a de limites a ces acronymes, que les différents secteurs d’activités professionnelles.

Chacune de ces expressions ne fait pas nécessairement ['unanimité quant a sa définition ou
son champ d’application ; il devient alors difficile de définir ces termes (B/). Le concept de

LegalTech n’y fait pas exception (4/).

A/ La notion de Legal Technology, dédiée aux professionnels du droit
335. Derriére cette expression, la vision portée par les entrepreneurs du monde des

LegalTech (1) s’oppose a celle percue par leurs utilisateurs et 1’écosystéme juridique (2).

% DEFFAINS B., Le monde du droit face a la transformation numérique, Pouvoir 2019/3, n° 170, p. 43, ISSN 0152-0768
85 CASSART A., Le droit des MachinTechs (FinTech, LegalTech, MedTech...), 2018, Larcier, ISBN : 978-2-8079-0596-2

144



1) Stricto sensu, des jeunes pousses du droit
336. Dans le monde des start-up, I’idée réveuse de tout jeune entrepreneur était de partir

586

d’un projet développé dans un garage (a I’instar de Google Inc.”””), avant de rejoindre la

. . e, . . . . 587
Silicon Valley, voire que la société qui naquit de cette aventure devienne une Licorne™ .

La notion de jeune pousse (traduite de I’anglais start-up) est définie comme étant: une
« jeune entreprise innovante et dynamique, @ croissance rapide »***. Dans 1’esprit populaire,
ce terme se confond souvent avec celui d’entreprise naissante, signifiant une « entreprise en
cours de création, dont le nom n’a pas encore été déposé»’™. Cet enchevétrement peut
s’expliquer par I’immatriculation généralement tardive d’une jeune pousse au RCS ou d’un
dépot de marque a I’INPI en cours de vie sociétale, les aspects juridiques de ces projets étant

souvent effectués lors du lancement au grand public, voire méme apres.

337. Au sens strict du terme, la LegalTech est similaire au concept de jeune pousse. Elle est
souvent percue par les jeunes générations d’entrepreneurs comme étant une société dont
I’activité est relative au monde du droit et dont les techniques mises en ceuvre sont
innovantes, voire disruptives (v. n° 200 ss.). Cette vision de rupture et de bouleversement
engendrée par la technique adoptée par les jeunes pousses est d’ailleurs a 1’origine de la

crainte d’une hypothétique ubérisation des professions juridiques (v. n° 57 ss.).

Au sein de I’acronyme de LegalTech, 1’aspect technologique prend tout son sens en ce qu’il
illustre la prestation de service fondé sur une technique généralement innovante. Ce dernier
caractere peut relever soit d’une innovation technique a l’instar de 1’intelligence artificielle
(v. n° 201 ss.), soit de tout procédé dont 1’innovation réside dans 1’agencement de techniques

déja existantes, comme le démontrent les chaines de blocs (v. n° 255 ss.).

338. Si nous devions apporter une définition stricto sensu de la notion de LegalTech, nous
pourrions alors proposer I’expression suivante : jeune entreprise dynamique spécialisée dans

le secteur du droit et recourant a l'usage de techniques ou de procédés innovants.

Dans cette conception étroite, seules des jeunes pousses dont la cible d’utilisateurs reléve
directement ou indirectement du monde du droit peuvent porter la qualification de LegalTech.

L’aspect « technologie disruptive » devenant alors primordial.

586 Garage Google, Wikipédia [en ligne], 2016, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a 1’adresse : https://fr.wikipedia.org/w/index.php
?title=Garage Google&oldid=130535127

*7Licorne (économie), Wikipédia [en ligne], 2018, [Consult¢ le 15 aolGt 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/
index.php?title=Licorne (%C3%A9conomie)&oldid=152712355

> Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’Economie et des Finances, 28 juil. 2001, NOR : CTNX0104972K
% Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’Economie et des Finances, 18 mars 2011, NOR : CTNX1105390K
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2) Lato sensu, une technique au service du droit
339. L’appréhension par I’écosystéme juridique des services proposés par les LegalTech
ameéne une définition d’un tout autre type. Pour les utilisateurs finaux comme pour le monde
du droit en général, ’émergence de nouvelles entités proposant des techniques innovantes,
spécialement développées pour un corps de métier précis, n’est pas nécessairement comprise.

11 se forme alors deux nouvelles perceptions s’opposant a celle des jeunes pousses.

La premiere vision est celle généralement portée par I’ensemble des acteurs du monde du
droit. En s’attachant a la traduction littérale de 1’acronyme LegalTech, il est souvent donné

comme interprétation que ces sociétés apportent une « technique au service du droit ».

La seconde exégese se rapporte davantage a une idée de commerce, de marketing. 11 devient
en effet intéressant, tant pour des sociétés souhaitant s’implanter sur le marché du droit, que
pour certains professionnels juridiques, de proposer des services dématérialisés. En les
qualifiant de LegalTech, il est alors possible pour des études, des cabinets ou des entreprises

de créer un nouveau service numérique propre au monde du droit.

340. Lorsque nous traduisons exactement 1’expression « legal technology », il émerge
I’idée d’une « technique juridique », des lors que I’angliscime technologie renvoie en frangais
a la science de I’ensemble des techniques propres & un domaine (v. n° 26 s.). Ainsi, en
adoptant une analyse tant littérale que linguistique, nous pouvons redéfinir cet acronyme

comme : « ['ensemble des techniques mises au service du monde du droit ».

Cette vision, des plus larges, a le mérite d’incorporer a la fois l'usage de techniques
émergentes telles que 1’intelligence artificielle ou la BlockChain ; tout en permettant d’inclure
la mise en ceuvre de services dématérialisés issus ou non de professionnels du droit. Par cette
définition, le panel est également complété de tous types de technique propre au monde du
droit, que cela aille du Legal Design (v. n® 119 ss.) aux conseils en stratégie permettant le

développement de services propres au monde du droit™”".

341. La définition ainsi exposée est néanmoins aux antipodes de celle initialement portée
par les jeunes pousses du droit. Cependant, elle inclut ’ensemble des acteurs, dont les

. . . PN . 591
services issus de professionnels du droit (& I'instar d’avocat.fr

). Nous retiendrons cette
définition pour la suite de notre étude en I’amendant de certaines précisions (v n° 601 ss.), en

précisant bien qu’une LegalTech est un service et non un métier.

" Hercule The Legal Tech Agency [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse : https://hercule.co/
%! Jamais sans mon avocat, avocat.fi- [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse : http://www.avocat.fr/
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B/ L'environnement sectoriel des différentes entreprises du numérique
342. Un univers professionnel ne travaille jamais réellement en autarcie, il est amené a
consulter d’autres métiers avec lesquels il a plus ou moins I’habitude de collaborer et
d’échanger. D’un point de vue microscopique au sein du monde du droit, le juge est par
exemple amené régulicrement & communiquer avec des avocats, des experts, voire des
traducteurs assermentés. De manieére macroscopique, le droit interagit fréquemment avec des
professions telles que les banquiers ou ce qui reléve de la compliance (1), ainsi qu’avec des

services tels que les assurances, ou plus largement la participation politique des citoyens (2).

1) L'étroite union des LegalTech avec la finance et les enjeux de conformité
343. Appartenant au monde des GlobalTech, la FinTech désigne toute technique mise au

service de la finance *>.

Le secteur des FinTech est I'un des plus avancé dans notre
¢cosysteme actuel, il représente un véritable mastodonte vis-a-vis des autres formes de
sociétés technologiques dédi€es a un secteur professionnel. En 2016, 234 FinTech francaises
¢taient recensées sur un total mondial de 1362 entités ; ce qui représente environ 17% de ce

type de sociétés établies en France, selon le ministére de I’Economie et des Finances™ .

344. Une autre relation est ensuite apparue a partir de 2015 et est depuis lors en forte
croissance, les RegTech. Les services proposés par ces entreprises facilitent la gestion des
risques réglementaires, la compliance®*. Par divers procédés techniques, ces sociétés vérifient
la conformité de leurs clients face a un droit particulier. Réguliérement utilisées dans le
secteur bancaire, elles sont parfois confondues avec des FinTech ou des LegalTech. Toutefois,
leur champ d’application est distinct et englobe de nombreux domaines, allant de la protection

des données a caractére personnel jusqu’a la lutte contre le blanchiment d’argent™”.

Nous pourrions affirmer que les RegTech sont a la croisée entre les FinTech et les LegalTech,
des lors qu’elles proposent un service technologique permettant a un de ses utilisateurs d’étre
conforme juridiquement aux normes lui étant applicables ; et ce généralement dans le secteur
financier (4nnexe IX). Nous considérons, de plus, que le secteur de la RegTech est un secteur
spécifique a celui des LegalTech, amenant une forme de confusion entre ces deux notions.

Leur disctinction s’expliquerait alors par la volonté de séparer le marché en deux (4Annexe I).

92 Technologie financiere, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w
/index.php?title=Technologie financi%C3%A8re&oldid=152831718

% La Fintech, le numérique au service du secteur financier, Le portail des ministéres économiques et financiers [en ligne], [Consulté le 15
aout 2020], Disponible & I’adresse : https://www.economie.gouv.fr/entreprises/fintech-innovation-finance

% Regulatory technology, Wikipedia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aodt 2020]. Disponible a ’adresse : https://en.wikipedia.org/w
/index.php?title=Regulatory technology&oldid=869335686

*® Oubliez les fintechs, voici les regtechs!, usine-digitalefr [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.usine-digitale.fi/editorial/oubliez-les-fintechs-voici-les-regtechs.N493964
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2) Les liens du monde du droit, de 1’Etat au citoyen en passant par I’assurance
345. 1l existe de nombreuses formes de sociétés basées sur 1’'usage d’une technique au
service d’un secteur professionnel et dont ’activité est en contact avec le monde du droit, tels

que les services relatifs a la gestion de la vie citoyenne et politique.

Deux types d’entités poursuivent I’objectif de valoriser tant les droits individuels que ceux
relatifs & la démocratie d’un Etat. Cependant, il est nécessaire de bien différencier le secteur
dit des GovTech, de celui des CivicTech’®. Dans la continuit¢ de la métaphore du
Léviathan™®’, il est entendu que le regroupement de 1’ensemble des individus sous une seule
banni¢re forme un gouvernement. Ainsi, méme si ces deux entreprises sont identiques dans
leur finalité, elles se distinguent du fait que 1’une porte sur un aspect microscopique de la vie
de la cité (le citoyen, par le biais de la CivicTech) tandis que 1’autre ne s’adresse qu’au

Léviathan par le biais de la commande publique (soit le gouvernement, via les GovTech).

Ces deux formes de sociétés restent en contact avec le monde du droit, des lors qu’elles
promeuvent — par le biais d’un service numérique — 1’'usage des droits tant civiques que ceux
issus de la démocratie (v. n° 8§23 ss.). En ce sens, elles sont également proches des LegalTech,

sans pour autant s’adresser aux professionnels du droit ou aux justiciables.

346. A D’instar de la finance, 1’assurance est un domaine apparenté a celui du monde du

1°°® en les assimilant

droit. C’est d’ailleurs ce que souligne la loi du 31 décembre 197
indirectement a I’exercice du droit (v. n® 11 ss.) et nous ayant amené a en déduire I’expression
de professions assimilées. S’il existe de nombreuses entreprises dédiées a la finance, il peut
étre remarqué que 1’émergence de nouvelles entités dites d’InsurTech ou AssurTech, dont
I’objet social est de proposer un service numérique propre au secteur de 1’assurance®”. En
poursuivant ce raisonnement, il en va de la gestion des biens immobiliers, id est la

600 . . .1y, . , \ .
PropTech’”. Ainsi, les professions assimilées connaissent un phénoméne de transformation

numeérique de leurs activités et peuvent étre amenées, en outre, a recourir aux LegalTech.

Les LegalTech sont des entreprises qui proposent un ou plusieurs services numériques dédiés
au monde du droit. Evoluant dans un maché relativement récent, ces sociétés se disctinguent

par des solutions innovantes ou fondées sur de nouvelles techniques (/1.).

% Quelle est la différence entre Civic Tech et GovTech ?, CitizenLab [en ligne], 30 nov. 2017, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a

I’adresse : https://www.citizenlab.co/blog/e-gouvernement/quelle-est-la-difference-entre-civic-tech-et-govtech/?lang=fr

*" HOBBES T., Léviathan, 1651

8 L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 59 et 60

*% CASSART A., Le droit des MachinTechs (FinTech, LegalTech, MedTech...), 2018, Larcier, ISBN : 978-2-8079-0596-2

80 Real estate technology, Wikipedia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Real estate technology&oldid=868791072
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1I. L'écosystéeme primordial et symbiotique des LegalTech
347. Le monde du droit est vaste et complexe. Il en est ainsi depuis la formation des
premigéres sociétés et de ses premiers professionnels. C’est avec une volonté de clarifier les
différents aspects du droit que ces métiers ont purgé, siecle apres siecle, les différences

existant entre plusieurs qualifications, entre divers régimes et entre les normes elles-mémes.

Ainsi, la richesse du droit — entendu au sens dogmatique du terme — réside dans sa multiplicité
et ses sources. Le droit est intangible, constant et pourtant sujet a d’innombrables évolutions.
Numériser I’ensemble de ces éléments immatériels, dans une suite finie de 0 et 1, requiert des

efforts considérables de nombreux acteurs, tant publics que privés.

348. Les LegalTech, inconnues encore il y a peu de cet environnement, sont a la fois la
résultante de la transformation numérique du monde du droit — dés lors qu’elles semblent étre
apparues a la suite de la mise a disposition de données juridiques dans un format ouvert et
réutilisable, ’innovation légale (v. n° 1110 ss.) — ainsi que le catalyseur, en étant
I’intermédiaire entre les professionnels du droit et la technique, afin de favoriser la diffusion
de techniques émergentes dans leur €cosystéme. Ainsi, et comme 1’ont été avant elles les
editeurs juridiques, ces entreprises participent macroscopiquement a I’avancée technique de
ces métiers — a leur industrialisation numérique — qui pourrait se révéler, dans les années a

venir, décisive pour I’économie des professions juridiques et le rayonnement du droit frangais.

Dans ce contexte, nous pouvons plus aisément comprendre les raisons de certains
professionnels du droit, se sentant mis a mal par un bouleversement technique qui n’est jamais
aisément appréhendable. A I’inverse, le corollaire de ce raisonnement sous-tend et confirme
que les LegalTech ne sont qu’un service a destination du monde du droit ; elles sont porteuses

d’une intermédiation technique et ont pour principaux clients, les professionnels du droit.

349. Ces sociétés sont néanmoins assujetties 2 de nombreuses contraintes. Comme tout
commercant, elles dépendent tant de leur clientéle que de la confiance accordée a leurs
prestations (4/). De surcroit, elles dépendent également du sort des jeux de données et autres

initiatives apportées par I’Etat et ses administrations (B/).

A/ Un service numérique dédié au monde du droit
350. Les LegalTech mettent a disposition leurs services a destination des professionnels du
droit (/), ainsi qu’a I’ensemble des personnes se devant d’agir en justice, sans étre

nécessairement dans 1’obligation de recourir a une profession juridique, le justiciable (2).
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1) Une clientéle privilégiée, les professions juridiques
351. Lorsque nous analysons les grandes tendances et le vaste panel qui composent la
LegalTech®™, nous nous apercevons que les différents services proposés sont nombreux et
diversifiés (v. n° 468 ss.). Cependant, la majorité de ces prestations ont pour destinataire les
professionnels du droit. Les professions juridiques les plus adeptes de ces services sont
principalement les avocats, les notaires et les huissiers, suivis de prés par les directions
juridiques®”. Nous préciserons méme que les avocats sont ceux ayant le plus recours a ce type
de services. Paradoxalement, ces derniers sont pourtant des plus réfractaires face a

I’émergence des LegalTech sur le marché du droit.

Méme si les jeunes pousses du droit ne peuvent prétendre a devenir une profession juridique,
le corollaire n’en est pas pour autant vrai. Leur principale clientéle tend a mettre en place des
initiatives concurrentes, voire méme a quitter leur profession pour ériger une LegalTech.
Ainsi, les huissiers ont mis en ceuvre une plateforme de médiation et de réglement a 1’amiable

603

intitulée Meédicys’ ', tandis que les avocats se revendiquent étre la premicre LegalTech en

4 . . crgs
604 11 se forme alors une dichotomie entre les sociétés

France avec leur plateforme avocat.fr
proposant un service d’intermédiation et les entités incorporant en leur sein un professionnel
du droit. Cette distinction est fondamentale, dés lors que ces derniéres peuvent se prévaloir

d’étre soumises a leurs régles déontologiques (v. n° 448 ss.).

352. Toutefois, depuis cinq ans, les professions telles que le conseil en propriété
industrielle ou 1’enseignement universitaire tendent a s’amoindrir parmi la clientéle des

services proposés par la LegalTech®®.

En outre, certaines professions possédant déja des systémes d’information mis a leur
disposition sous le controle d’un ministére, il devient difficile d’envisager, voire émerger des
services numériques d’une société privée développés a l'intention du législateur ou bien

encore les magistrats, malgré une timide percée de la « justice prédictive » (v. n° 232 s.).

80! T egaltechs francaises : les grandes tendances 2017, Maddyness [en ligne], 5 déc. 2017 [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.maddyness.com/2017/12/05/exclu-legaltechs-francaises-tendances-2017/ ; Legaltechs frangaises: les grandes tendances de
I’année, Maddyness [en ligne], 23 janv. 2019 [Consult¢ le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse: https://www.maddyness.com/
2017/12/05/exclu-legaltechs-francaises-tendances-2017/ ; La Legaltech francaise gagne en maturité et se cristallise autour de quelques poids
lourds, Maddyness [en ligne], 22 janv. 2020 [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : https://www.maddyness.com/2020/01/22/
panorama-legaltech-2019/

2 Comprendre la LegalTech en 4 graphes, Les Echos Start [en ligne], 28 nov. 2018, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible & I’adresse :
https://start.lesechos.fr/entreprendre/actu-startup/comprendre-la-legaltech-en-4-graphes-13504.php ; Guide et observatoire permanent de la
Legaltech et des start-up du droit, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 15 aout 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.village-
justice.com/articles/Les-start-up-droit,18224.html

5 Centre de médiation et réglement amiable des huissiers de justice, Médicys [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.medicys.fr/

4 Premier forum parlementaire de la LegalTech, Sénat [en ligne], 18 juin 2018, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible & I’adresse :
http://www.senat.fr/evenement/forum_parlementaire _de la legal tech/2018.html

S5 BALLER S., Observatoire des Acteurs Economiques du Marché du Droit, LexisNexis [en ligne], oct. 2017, Disponible a I’adresse :
http://web.lexisnexis.fr/LexisActu/EY-ObservatoiredesActeursEconomiquesduMarch%C3%A9%20du%20Droit.pdf
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2) Une intermédiation avec le justiciable, I'absence de consultation juridique
353. La LegalTech possede également comme utilisateur, la clientéle de sa clientéle ; a
savoir les particuliers et les entreprises pouvant recourir au service d’un professionnel du
droit. Les craintes fortes d’ubérisation ressenties par les professions juridiques (v. n° 57 ss.)
s’expliquent notamment par 1’hypothese de la perte de leur clientéle au profit d’un nouvel

intermédiaire plutdt que de la disparition d’une profession en tant que telle.

Agissant selon le principe des vases communicants, les services numériques mis en ceuvre par
les jeunes pousses du droit permettent une véritable intermédiation entre le monde du droit et
le grand public. Nous passerions alors d’une relation « J to C » (justice to customer, ou du
monde du droit au justiciable) a une relation « J to T to C » (justice to tech to customer). Les
LegalTech — vecteur de la transformation numérique (v. n° 42 ss.) — représenteraient 1’une des

conséquences de cette mutation séculaire, qu’est I’intermédiation (Annexe IX).

354. Afin de ne pas aiguiser davantage les peurs de disruption par I’utilisation d’un service
issu d’une LegalTech, il est important de préciser a ce stade de la réflexion, que la loi du 31
décembre 1971°%° encadre les conditions dans lesquelles ces services peuvent prétendre a
interagir avec le justiciable. Ainsi, si une société propose une consultation juridique ou une

rédaction d’acte sous-seing privé, elle exerce une activité illégale®’ (v. n° 490 ss.).

Néanmoins, la majeure partie des services proposés par des LegalTech consiste a de la
génération ou de la robotisation d’un acte, dés lors qu’elles proposent un modele-type et non
un acte sous seing privé pouvant étre rempli par un particulier ou un professionnel du droit®*®

(a 'instar des annexes du Code civil, proposant des modeles de statuts).

Le législateur a toutefois étendu le périmétre des activités juridiques aux LegalTech, en ce qui
concerne la conciliation, la médiation et 1’arbitrage en ligne®”. Ce secteur ne représente
toutefois que 3% de I’ensemble des services proposés par ces entités®'’, elles seront soumises
tant au secret professionnel qu’a une certification, obligatoire dans les faits (v. n° 71135 5.)°"".

Des contraintes professionnelles sont alors confondues avec des exigences de cybersécurité.

61, n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques, art. 54 a 66

%7 Vade-mecum de I’exercice du droit, Conseil national des barreaux [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.cnb.avocat.fr/sites/default/files/documents/cnb-2017-peri-vademecum-exercice-du-droit.pdf

698 Rédaction d’actes, la révolution Legaltech, Le Monde du droit [en ligne], 9 avr. 2018, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.lemondedudroit.fr/professions/337-legaltech/57039-redaction-actes-revolution-legaltech.html

91, n°2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 3

81 Comprendre la LegalTech en 4 graphes, Les Echos Start [en ligne], 28 nov. 2018, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible & I’adresse :
https://start.lesechos.fr/entreprendre/actu-startup/comprendre-la-legaltech-en-4-graphes-13504.php ; Guide et observatoire permanent de la
Legaltech et des start-up du droit, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.village-
justice.com/articles/Les-start-up-droit,18224.html

"D, n°2019-1089, 25 oct. 2019, relatif & la certification des services en ligne de conciliation, de médiation et d'arbitrage
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B/ L'AdminTech, spécialisation administrative de la LegalTech
355. Dans le panel des sociétés techniques dédiées a un secteur professionnel, il semblerait
que les services a destination de I’administration — I’AdminTech — soient souvent omis. Cette
notion — dont la forme sociale n’est pas nécessairement celle d’une entreprise — a été la
premiére a mettre en ceuvre la transformation numérique au sein de 1’Etat. Proposant un
service numérique a destination des administrations et des administrés (et non du
gouvernement ou des citoyens, v. n° 345), ces initiatives publiques sont le fondement méme
de ce que nous appelons I’administration électronique (1). Egalement garant de 1’Open Data,

leur existence a permis a de nombreuses LegalTech de voir le jour (2).

1) Les services primordiaux de diffusion, d'acces et d'exercice du droit
356. L’AdminTech est gérée par et pour des administrations. Les services numériques
qu’elle propose, peuvent étre mis a disposition des administrés sous la forme de systémes
d’information — tels un téléservice (v. n°® 148 s.) — ou la transmission de données soit par leur
mise a disposition (Open Data), soit par une interface de programmation (v. n° 184).
Toutefois, la création ou la gestion d’AdminTech suppose que 1’administration recourt
généralement a la maitrise d’ouvrage publique, en étant ainsi soumise aux régles de la
commande publique. Dés lors, tout développement informatique, que cela soit pour de la

production ou de la maintenance, sera toujours effectué par un opérateur économique.

357. Notre écosystéme regorge de ce que nous appellons des AdminTech. L’utilisation de
ses services devient de plus en plus courant par les usagers, méme si les enjeux de la fracture

, . N PRIV . : 12
numérique peuvent parfois amener a une inégalité de traitement en c1t0yen6 .

A titre d’illustration la liste non exhaustive de ces techniques comprend les téléservices, dont
impots.gouv.fr*" ou la plateforme Portalis (v. n° 145) ou les services d’information, tels que
service-public.f ou le portail Légifrance®* (v. n° 110 ss.). De surcroit, il existe des initiatives
permettant la communication entre administrations et/ou administrés, telles que

615
FranceConnect

(dans le cadre de la gestion de I’identit¢ numérique). Enfin, le service
demarches-simplifiees.fr®'® est une véritable révolution, puisqu’il permet a une administration

de créer aisément une démarche par voie €lectronique et a I’usager d’y répondre simplement.

612 Rapp. Défenseur des droits, 2019, Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics, [en ligne], Disponible & I’adresse :
https://www.vie-publique.fi/sites/default/files/rapport/pdf/194000048.pdf

3 dont seul le paiement par virement bancaire est obligatoire dans certaines conditions ; CGI, art. 1681 sexies

819 AL, 6 juil. 1999, relatif & la création du site internet Légifrance, NOR : PRMX9903642A

5 A., 8 nov. 2018, relatif au téléservice dénommé « FranceConnect » créé par la direction interministérielle du numérique et du systéme
d'information et de communication de I'Etat, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/arrete/2018/11/8/PRMJ1819224A/jo/texte

81 demarches-simplifiees.fr [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.demarches-simplifiees.fr/
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2) L'ouverture des données juridiques, les fournisseurs des LegalTech
358. De nombreux services proposés par les LegalTech nécessitent une quantité massive de
données. Nous établissons une corrélation entre 1’apparition de ces sociétés en France avec la
mise en ceuvre de I’ouverture des données (Open Data, v. n® 112 ss.), a la suite de 1’adhésion

au Partenariat pour le gouvernement ouvert (Open Government Partnership, ou OGP)°"”.

Dés lors qu’une jeune pousse du droit met en ceuvre un modele dit data-driven (v. n° 376 ss.),
elle se doit de réutiliser une quantit¢é importante d’un ou de plusieurs jeux de données
publiques, voire privées, afin de proposer un service numérique innovant ou fondée sur une
technique émergente telle que D'intelligence artificielle (v. n° 201 ss.). Nous qualifions
d’innovation légale, le phénoméne d’initiatives tierces a 1’Etat issu de ’ouverture des données

publiques a caractére juridique ou jurisprudentiel (v. n° 1110 s.).

L’amenuisement de la quantité ou de la qualit¢ de données publiques engendrerait la
disparition de certaines LegalTech, a défaut de ne plus disposer des informations nécessaires
pour assurer le bon fonctionnement de leur solution. A I’inverse, 1’ouverture de jeux de

données complémentaires renforcerait certains services, a I’instar de la jurimétrie (v. n° 235).

359. Dans ce contexte, le role des AdminTech devient alors fondamental pour le bon
fonctionnement des LegalTech. Nous pourrions citer la plateforme data.gouv.fi®'® (v. n® 114),
qui — dans la continuité de la stratégie numérique portée par la Commission européenne®'’ —
met a disposition des données publiques. En outre, les AdminTech peuvent favoriser la

transmission des données dites dynamiques, par des interfaces de programmation (API).

L’AdminTech est une notion différente de celles qui s’inscrivent dans la logique des sociétés
technologiques dédiées a un secteur professionnel (GlobalTech). Néanmoins, elle fait valoir
I’importance des travaux entrepris par 1’administration et les divers gouvernements pour
apporter les fondamentaux au bon développement de I’économie numérique et est ainsi a

I’origine de la transformation numérique tant du monde du droit que d’autres secteurs.

Les LegalTech proposent au monde du droit un service technique permettant de changer les

relations usuelles de travail, en effectuant une nouvelle forme d’intermédiation (§2.)

7 L’ ouverture des données publiques, Gouvernement. fi- [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.gouvernement.fr/action/l-ouverture-des-donnees-publiques

D, n° 2011-194, 21 févr. 2011, portant création d'une mission "Etalab" chargée de la création d'un portail unique interministériel des
données publiques, NOR : PRMX1105072D ; circ., 26 mai 2011, relative a la création du portail unique des informations publiques de 1I'Etat
« data.gouv.fr » par la mission « Etalab » et I'application des dispositions régissant le droit de réutilisation des informations publiques,
ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/circulaire/2011/5/26/PRMX1114652C/jo/texte

9 Comm. C(2018) 7118 final, Stratégie numérique de la Commission européenne : Une Commission transformée numériquement, centrée
sur I’utilisateur et fond¢ sur les données

153



§2. Le modéle économique des LegalTech, I'intermédiation

360. Stricto sensu, le marché des LegalTech, que nous nommerons pour la suite de nos
propos, le marché du droit numérique, est similaire a celui des jeunes pousses (v.n° 336 ss.).
Il répond ainsi a certaines des exigences économiques propres au modele des start-up. Ainsi,
dans la continuité de la vision du capital risque, ce type d’entreprise se voit généralement
refuser tout financement par les banques, a défaut d’antécédent permettant d’évaluer la
faisabilité d’un projet novateur. L’ investissement de ces initiatives est fait par des personnes
tierces. Ce mode de financement valorise le développement de I’innovation en contrepartie de

risques et d’intéréts économiques dans le développement de ces entités (Annexe VIII).

Le capital risque, ou venture capital, consiste au : « capital investi dans une entreprise, le plus
souvent dans une phase risquée de sa vie. [L’investisseur] peut-étre privé — on parle alors de
Business Angel — ou institutionnel »**°. Concept né du professeur et fondateur de 'INSEAD,

621

Georges Doriot’"', c’est par le biais du capital risque qu’une société peut externaliser sa

cellule de Recherche et développement (R&D) en investissant dans des projets innovants.

361. Pour illustrer plus largement I’ouverture du marché du droit au monde du numérique,
nous utiliserons la notion dite de 1’Océan bleu®**. Cette métaphore économique compare
I’apparition d’un marché avec un « Océan bleu [qui] se caractérise [a ['inverse de |'Océan
rouge] par un espace stratégique non exploité, la création d’une demande nouvelle et une
croissance extrémement rentable »**. L’Océan rouge se forme lorsque des régles sont

consenties entre les acteurs par le jeu de la concurrence ou par I’action du législateur.

Les LegalTech, au sens large (v. n° 340 s.), viennent donc conquérir I’Océan bleu du marché
du droit numérique en proposant des services numériques. Elles jouent ainsi le role

d’intermédiaire et favorisent la transformation numérique des activités juridiques.

L’ouverture du marché juridique a une nouvelle technique — a I’instar des éditeurs avec
I’imprimerie — propose un ensemble de prestations de services et non une activité relevant de
I’exercice du droit (I.). En ce qui concerne le modele économique de certaines LegalTech,
nous pourrions souligner un régime spécifique propre a certaines d’entre elles, a savoir la

mise en ceuvre d’un service reposant sur 1I’ouverture des données juridiques (Open Data) (I1.).

620y, "Capital-risque" in SILEM A. et GENTIER A., Lexique d’économie, 14° éd., 2016, Editions Dalloz, ISBN : 2-2471-6189-8

21 ANTE 8. E., Creative Capital: Georges Doriot and the Birht of Venture Capital, 1, 2008, Harvard Business Review Press, ISBN : 978-
1422101223

2 LE MONNIER D., Les stratégies de développement des jeunes entreprises innovantes et digitales, thése professionnelle, dir. MAMAN
LARRAUFIE A.-F. et REYNAUD A.-S., 2018, ESSEC

23 KIM W. C. et MAUBORGNE R., Blue Ocean Strategy: How to create uncontested market place and make competition irrelevant, 2005,
Harvard Business School Press, ISBN : 1-59139-619-0

154



1. Une économie de services axée autour de ’intermédiation entre les acteurs
362. En tant qu’intermédiaire aupres des professionnels du droit ou envers les justiciables,
il est nécessaire pour toute LegalTech de parcourir I’Océan bleu — métaphore de 1’émergence
d’un nouveau marché — en construisant un réseau, en analysant et cartographiant son
écosysteme (B/). Concomitamment, elles doivent développer une activité économique forte

pour répondre a un besoin naissant ou cré¢ de leur fait (4/).

A/ La mise en ceuvre d'un service scalable adapté a chaque personne
363. L’innovation est I'un des fondements des jeunes pousses (2) ; cependant — en tant que
service numérique — les LegalTech recourent également a des usages économiques relatifs au

numérique (/).

1) Du mode¢le freemium a I'abonnement, un service d’intermédiation
364. Le secteur tertiaire inclut a la fois I’activité des professionnels du droit, ainsi que celle
des LegalTech. Cette notion se définit comme étant composée du « tertiaire principalement
marchand (commerce, transports, activités financieres, services rendus aux entreprises,
services rendus aux particuliers, hébergement-restauration, immobilier, information-
communication), [et du] tertiaire principalement non-marchand (administration publique,

. , . . . 624
enseignement, santé humaine, action sociale) »”~".

Néanmoins, les prestations de services des métiers du droit se distinguent de celles relatives
aux LegalTech. Si I'une porte sur un service juridique, la seconde est relative a un service
numérique. Cette derniére catégorie apporte une intermédiation différente soit entre les

professionnels du droit et/ou leur clientele, soit directement au sein des outils usuels.

365. Comme toute prestation de service, le modele économique classique passe par la
tarification ou la mise en relation. Il existe également d’autres formes de modele, allant du
freemium (ou gratuit-payant) qui s’entend comme « /proposant un] choix, pour un produit
donné, entre une version de base gratuite et une ou plusieurs versions payantes offrant des
fonctions supplémentaires ou dépourvues de publicité »**, i des abonnements basés sur une

tarification proportionnée a la qualité du service accordé.

Au-dela d’une intermédiation fonctionnelle (en proposant par exemple un nouveau dispositif

technique), les LegalTech réalisent en outre une intermédiation de commerce (au sens du Titre

624 Définition - Secteur tertiaire, INSEE [en ligne], [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a I’adresse: https:/www.insee.fr/fr/
metadonnees/definition/c1584
62 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de 1I’économie, 28 mars 2018, NOR : CTNR1807404K
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III du Livre I* du Code de commerce) entre différents métiers du droit, voire auprés du grand
public (v. n° 351 et 353). Nous pouvons alors envisager des modeles similaires a ceux des
courtiers, des commissionnaires, des agents commerciaux®*® et principalement celui de
I’apporteur d’affaires. Le paiement s’effectue alors par commission ou par un pourcentage

sur la prestation accomplie, ce qui n’est, notamment, pas possible aupres des avocats.

2) L’innovation, au cceur des navires parcourant 1’Océan bleu
366. Les offres proposées par les LegalTech s’inscrivent initialement au sens d’une
innovation (v. n° 31 ss.). En effet, la stratégie de I’Océan bleu (v. n°® 361) refléte I’ouverture
du marché du droit a la suite des évolutions engendrées par la transformation numérique. Par
ce biais, un nouvel espace maritime apparait, dans lequel de nouveaux services se créent ou
répondent aux hypothétiques besoins par de nouveaux procédés; entendu alors en tant

qu’innovation par I’offre ou par la demande®™’.

Dans certains cas, les jeunes pousses du droit proposent des services entrant dans la catégorie
dite de I’innovation de rupture — expression frangaise renvoyant a la notion de disruption telle
qu’employée par les anglo-saxons — au sens ou elle apporte un nouveau mode d’organisation
au sein du monde du droit par le biais de I’efficience issue d’outils numériques ; par exemple,
le modele économique de la société Uber. Cette forme d’innovation se définit comme
« [... modifiant] fondamentalement un produit ou un service, un procéde de production, une

. e o . 628
technique de commercialisation ou le mode d’organisation d 'une entreprise » .

Dés lors que le marché se régularise et s’équilibre — le passage a 1’Océan rouge — la perte du
caractére innovant se corréle & la diminution du nombre de LegalTech. Emerge alors une
forme partielle d’innovation dite incrémentale « qui améliore un produit ou un service, un
procédeé de production, une technique de commercialisation ou le mode d’organisation d’'une

. : L , 629
entreprise sans en modifier fondamentalement les caractéristiques ou le fonctionnement »°*".

367. A terme, le marché du droit numérique se stabilisera et deviendra un Océan rouge.
Néanmoins, nonobstant la perte du caractére innovant proposé par ces jeunes pousses du droit,
il demeure un modéle dit « scalable » (v. n® 244). Tout produit ou service rentrant dans cette
catégorie n’aura pas de nouveau a étre développé intégralement, en ce sens que seule la partie

dédiée a un client sera ajustée a ces besoins.

626 respectivement C. com., art. L. 131-1 et ss. ; C. com., art. L. 132-1 et ss. ; C. com., art. L. 134-1 et ss.
27 Commission d’enrichissement de la langue francaise, Vocabulaire de I’innovation, 7 déc. 2018, NOR : CTNR1832364K
628 .
1bid.
5 Ibid.
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B/ Les suppléements au modele économique, la création d'un réseau
368. Alors que les LegalTech parcourent le jeune Océan bleu, il leur est primordial de se
savoir soutenues dans la conception et la réalisation de leur vaisseau (/), ainsi que d’avoir

¢tabli les prémices d’une cartographie des lieux (2).

1) Un financement alternatif d'activité, la levée de fonds
369. Les LegalTech, a ’'instar des toutes jeunes pousses, peuvent recourir & une ou des
levées de fonds pour accélérer leur lancement, en cohérence avec le modéle économique du
capital risque (v. n° 360). Pour ce faire, il existe différents mécanismes tels le financement
participatif (crowdfunding) consistant en un « financement faisant appel a un grand nombre
de personnes, généralement des internautes, pour qu'elles investissent les fonds nécessaires a
l'aboutissement d'un projet »*° ou les offres au public de jetons (v. n° 304 s.). Toutefois, la

France a peu de moyens pour soutenir le passage a ’échelle, la formation des scale-up®'.

Nous constatons, cependant, que ces mécanismes de financement semblent trés peu usités au
sein du marché du droit numérique. Toutefois, les premiers investisseurs dans les LegalTech
ont été des professionnels du droit avant d’étre supplées par des investisseurs spécialisés®?.
Véritable gage de confiance accordé par les professionnels du droit, il n’en est pas pour autant
garant d’immunité, étant donné que les litiges portés devant la Justice concernent

généralement les sociétés ayant réussi les plus grandes levées de fonds (v. n° 422 ss.).

370. Pour dresser un panorama des principaux financements ayant eu lieu au sein des
jeunes pousses du droit, nous pourrions citer trois levées de fonds de la société LegalStart a
hauteur de 15 millions d’euros®, de la société Doctrine, avec respectivement 2 millions en
2016 puis 12,17 millions en 2018%**, ainsi que le site demander-justice pour étre 1'un des

premiers 4 avoir obtenu une levée de fonds de 1,5 million en juin 2014%° (4nnexe VIII).

30 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de la culture et des finances, 18 mai 2013, NOR : CNTX1310854K ;
MARTIAL-BRAZ N. et DIDIER P., Certitudes et incertitudes en matiére de crowdfunding, D. 2016, p. 267

SUTIBI P., Financer la quatriéme révolution industrielle : lever le verrou du financement des entreprises technologiques, 2019, La
documentation frangaise, Rapport remis au ministre de I’économie et des finances

632 L egaltechs francaises : les grandes tendances 2017, Maddyness [en ligne], 5 déc. 2017, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.maddyness.com/2017/12/05/exclu-legaltechs-francaises-tendances-2017/

633 L egalstart léve entre 15 et 20 millions d’euros, Le Monde du droit [en ligne], mars 2019 [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a

I’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/professions/337-legaltech/63088-legaltech-legalstart-leve-entre-15-et-20-millions-euros.html

834 Doctrine 1éve 10 millions pour son moteur de recherche juridique, Les Echos [en ligne], juin 2018, [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible
a D’adresse : https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/financer-sa-creation/0301893746505-doctrine-en-passe-d-imposer-son-moteur-de-rech
erche-dans-l-univers-juridique-321990.php ; Malgré ses démélés avec le barreau, Doctrine gagne le jackpot via le plan d’investissement
d’avenir, La Lettre A [en ligne], 11 janv. 2019, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.lalettrea.fr/entreprises_tech-
et-telecoms/2019/01/11/malgre-ses-demeles-avec-le-barreau-doctrine-gagne-le-jackpot-via-le-plan-d-investissement-d-avenir,108339605-
arl ; Doctrine, le « Google » des avocats, affole les compteurs de ’amorgage, Les Echos [en ligne], 13 oct. 2016, [Consulté le 15 aoht 2020],
Disponible a I’adresse : https://business.lesechos.fi/entrepreneurs/financer-sa-creation/0211384956829-doctrine-affole-les-compteurs-de-I-
amorcage-300933.php

533 Demander Justice, pionnier de la résolution des litiges en ligne, 1éve 1,5 million, Maddyness [en ligne], 16 juin 2014, [Consulté le 15 aoit
2020], Disponible a I’adresse : https://www.maddyness.com/2014/06/16/demander-justice/
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2) Le milieu associatif, le bénévolat et l'acquisition d'une confiance
371. Au-dela de la conception d’un projet, il n’est de réussite qu’en cas d’appréhension de
son écosystéme. En cela, il est nécessaire pour toutes les jeunes pousses, voire les grandes
structures de développer un réseau allant au-dehors de celui de ses clients. Dans I’Océan bleu,
la cartographie est un art alliant la présence et I’implication, 1a ou elle n’est parfois qu’une

¢tude de marché en ce qui concerne I’Océan rouge.

En termes de soutien spécialisé, nous remarquons que des LegalTech ou les professionnels du
droit peuvent étre accompagnés par des opérateurs €économiques, a I’instar des services de la
société Séraphin Legal. Nous voyons également émerger des sociétés spécialisées dans
I’accompagnement de projets de jeunes pousses du droit, comme le proposait 1’entreprise
Hercule - The LegalTech Agency. De surcroit, nous ne pouvons que constater 1’importance
des Incubateurs des barreaux et le Réseau national des incubateurs des barreaux (RNIB) par

leurs remises de prix chaque année, véritables soutiens apportés a un projet de LegalTech.

372. Certaines entités valorisent le développement et la réutilisation des données juridiques.
Ainsi, ’association Open Law*, le droit ouvert *° réfléchit de maniére collaborative a des
enjeux propres a I’ensemble des professions du droit, en y incluant a la fois le secteur public
et diverses initiatives privées. Devenant un catalyseur dans 1’écosystéme juridique, elle

favorise les rencontres et les échanges avec de nombreux acteurs.

De plus, des regroupements entre différents acteurs apparaissent sous quelque forme que ce
soit. L’association Legal F rassemble I’ensemble des LegalTech incubées a la Station F®’,
tandis que AvoTech s’adresse aux avocats ayant créés une LegalTech®®. Enfin, le groupe de
travail French LegalTech, appartenant a 1’association France Digitale valorise les enjeux

639

¢conomiques des ces différentes entités™” . L’ensemble de ces actions aide a la consolidation

du marché naissant des LegalTech et ainsi, a la formation de I’Océan rouge.

Certaines LegalTech nécessitent de nombreux jeux de données pour pouvoir fonctionner. Il

existe alors un modele économique qui leur est propre et qui est fondé sur la donnée (/1.).

¢ OPEN LAW*, LE DROIT OUVERT, AFJE, CERCLE MONTESQUIEU et EUROJURIS, Legaltech : construire le monde de demain
dans le dialogue et la collaboration, Les Echos [enligne]. 17 juil. 2018, [Consult¢ le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse :
https://business.lesechos.fr/directions-juridiques/droit-des-affaires/contenticux/0301983616768-legaltech-construire-le-monde-de-demain-
dans-le-dialogue-et-la-collaboration-322309.php

%7 Legal F, la nouvelle association des legaltech de Station F, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/legal-nouvelle-association-des-legaltech-station,27255.html

8 dssociation des avocats numériques [en ligne], [Consulté le 15 aot 2020], Disponible a D’adresse : https:/www.associationdes
avocatsnumeriques.ft/ ; AvoTech, le «do tank» des avocats créateurs de start-up et legaltech en France, Le Monde du droit [en ligne]
[Consulté le 15 aohGt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/institutions/53858-avotechs-do-tank-avocats-createurs-
startups-legaltechs.html

63923 startups créent la French Legal Tech avec France Digitale, Les Echos Start [en ligne], 2019, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible &
I’adresse : https://start.lesechos.ft/innovations-startups/tech-futur/23-startups-creent-la-french-legal-tech-avec-france-digitale-15603.php
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11. L'usage de la donnée, le modéle dit data-driven
373. Depuis I’apparition du Web statistique a celui des réseaux sociaux (Web 2.0), il est
apparu comme une ¢évidence que l'utilisateur du réseau Internet était au centre de
I’information. L’évolution de la toile s’est ensuite orienté vers la réutilisation de leurs données
— par la collecte de métadonnées issues de la navigation sur le réseau, le Web sémantique —
puis de I’obtention d’informations de leur écosystéme via des objets connectés afin d’adapter

la navigation a I’utilisateur, la théorie du Web 4.0 (v. n® 163 ss.).

La masse d’informations résultant des usages d’Internet croisée avec un traitement
algorithmique permet de produire de nouvelles données. Il devient alors possible de proposer
des services dits « data-driven », signifiant fonde sur les données (v. n° 177 et 208). Ce
modele économique se définit comme « la capacité [...] a faire usage des informations
provenant d’analyses des données améliorées pour développer des services et des biens
améliorés qui facilitent le quotidien des particuliers et des organisations »**°. Certaines
LegalTech reposent sur ce paradigme, ce qui les rend alors dépendantes des jeux de données

qu’elles exploitent (a I’instar de la justice prédictive, v. n° 233)

374. L’¢lément déclencheur de ’apparition de nombreuses LegalTech réside de ce fait dans
I’ouverture des données a caractere juridique. Dans la continuité du Partenariat pour un
gouvernement ouvert (v. n° 358 ss.), la Direction de 1’information 1égale et administrative
(DILA) a mis a disposition de nombreuses bases de données juridiques®™' par le portail
data.gouv.fr. Une partie des données a caractére jurisprudentiel a été par la suite mis en Open

Data a Ientrée en vigueur de la loi République numérique®? (v. n° 112, 924 ss.).

Le caractere essentiel de ces données — €galement appelées « nouvel or noir » inclut a la fois
les données mises a disposition par les administrations (v. n° 358 ss.) ainsi que celles issues
des communs ou de la science ouverte (v. n° 124 ss.). Ce n’est que par la multitude de ces

données (B/), qu’un service data-driven peut étre mis en ceuvre (4/).

A/ Un moteur de service alimenté au carburant du nouvel or noir
375. Le modele data-driven (1) est fondé sur une technique de traitement algorithmique ou

d’intelligence artificielle (v. n° 208) et requiert une qualité¢ de données non négligeables (2).

0 Comm. COM/2014/0442 final de la Commission au PE, au Conseil, au CdR, Vers une économie de la donnée prospére ; Comm.
COM(2017) 9 final de la Commission au PE, au Conseil, au CdR, Créer une économie européenne fondée sur les données ; OCDE, Data-
Diven Innovation : Big Data for Growth and Well-Being, 2015

1 A., 24 juin 2014, relatif a la gratuité de la réutilisation des bases de données juridiques et associatives de la direction de l'information
Iégale et administrative, NOR : PRMX1407880A, ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2014/6/24/PRMX1407880A/jo/texte
#21.n°2016-1321, 7 oct. 2016, pour une République numérique
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1) La notion des mod¢les dits data-driven
376. L’ensemble de I’exploitation issue de la collecte massive de données (Big Data)
apporte de nouveaux jeux de données dont les informations qu’elles contiennent permettent
de pouvoir développer un nouveau service ou d’enrichir un systéme déja existant avec de
nouvelles fonctionnalités. Le croisement de plusieurs jeux de données ouverts permet
d’extraire une ou plusieurs nouvelles bases de données, formant ainsi un actif immatériel
propre a I’entreprise, qui peut également étre composé d’autres éléments tels les droits de la

e . . . .. . 643
propriété industrielle ou ceux relevant d’autorisations administratives’ .

377. Les services issus de ces actifs immatériels sont fondés sur la donnée (data-driven).
Nous pourrions d’ailleurs amender la définition juridique de 1I’économie numérique pour
inclure les nouveaux enjeux économiques relatifs au modele data-driven par : « économie
dans laquelle les échanges de biens et de services s'effectuent en ligne grdace aux techniques
de l'information et de la communication®* [et dont la valorisation des données ainsi

collectées aide a la gouvernance et I’amélioration des services d 'une entreprise] ».

A T’ere de la transformation numérique, il est nécessaire de comprendre que « la valeur se
situe donc aujourd’hui davantage [...] dans les données, cet actif immatériel que les

. . . P , ;. . 645
investisseurs ont identifié comme étant au cceur de la création de richesse, [...] » .

378. De nombreuses LegalTech se caractérisent par leur exploitation et la plus-value
apportée a des jeux de données mis a disposition sous licence gratuite. A I’inverse d’autres
formes de jeunes pousses ou des GAFAM, leurs services ne requicrent que peu de données a
caractere personnel, si ce n’est que pour des finalités de suivi de la relation client et pour

. , ’ N 646
mieux appréhender leurs écosystemes” .

Les jeunes pousses du droit n’ont pas pour activité principale la collecte de données a

caractere personnel et leur réutilisation. De plus, les professions juridiques et assimilées, dont
. .. . . . 647 v .

les avocats, les notaires, les huissiers de justice et les architectes”' n’entrent pas a titre

professionnel dans ce champ de protection, 4 I’inverse du nom des juges et des greffiers®*®.

3 OCDE, Actifs immatériels et création de valeur, 2006

4 Commission générale de terminologie et de néologie, Vocabulaire de I’économie et des finances, 30 janv. 2005, NOR : CTNX0407917K
5 Rapp. n° 1936, Rapport d’information de Mmes Corinne Erhel et Laure de La Raudiére déposé en application de 1article 145 du
réglement, par la commission des affaires économiques, sur le développement de 1’économie numérique frangaise, Assemblée Nationale
[en ligne], [Consulté le 15 aoat 2020], Disponible a I’adresse : http://www.assemblee-nationale.fr/14/pdf/rap-info/i1936.pdf

#S LEMOINE P., La nouvelle grammaire du succés : la transformation numérique de I’économie francaise, 2014, La documentation
frangaise, Rapport au ministre de 1’économie, de 1’industrie et du numérique, au ministre de la décentralisation et de la fonction publique et
au secrétaire d’Etat au numérique, p. 259

7D, n° 2018-1117, 10 déc. 2018, relatif aux catégories de documents administratifs pouvant étre rendus publics sans faire I’objet d’un
processus d’anonymisation, NOR : ECOJ1817657D, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/decret/2018/12/10/ECOJ1817657D/jo/texte

8 1. n°2019-222, 23 mars. 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33

160



2) La nécessité de données interopérables et qualifiées
379. Le principe d’'un modele dit data-driven nécessite de pouvoir croiser plusieurs
données entre elles. Le résultat, issu de ce traitement algorithmique, permet de faire émerger
de nouvelles données — procédé parfois protégé afin notamment d’éviter de reconstituer des
données a caractére personnel dans le cas de I’anonymisation et la pseudonymisation des
décisions de justice® — et d’obtenir un ensemble d’informations apportant une vision

macroscopique sur les données analysées, a ’instar de la justice prédictive.

380. La qualit¢ des informations contenues sur un support numérique devient alors
I’essence méme de D’activité ; plus « le nouvel or noir» est raffiné, plus il sera possible
d’enrichir les données initiales tout en en faisant émerger de nouvelles. Pour illustrer
I’importance que revét la qualité des données et 1’interopérabilité, nous pourrions prendre
I’exemple de la numeérisation d’un document papier contenant une signature manuscrite.
Malgré le support numérique, le format du fichier issu de cette opération correspond a celui
d’une image ; empéchant alors tout ou partie de la récupération de I’ensemble des caracteres
dudit document, le texte ou 1’écrit au sens civil du terme®’. De surcroit, ce format ne peut
garantir 1’intégrité¢ et 1’apposition réelle de la signature, telles que définies au sein du

651
S

réglement eIDAS™ . C’est pour cette raison que la dématérialisation et I’enrichissement des

données est un enjeu phare pour la transformation numérique du monde du droit.

381. La qualité des données est devenue essentielle a 1’ére du Web sémantique. Tim
Berners-Lee, 1’'un des peres fondateurs d’Internet a d’ailleurs proposé un étalonnage pour
définir la qualité des données numériques (v. n° 180), le Linked Data®*. C’est en ce sens que
I’interopérabilité permet le recoupement de données, des lors que certaines informations ont

des points communs entre elles.

Afin de favoriser I'interopérabilit¢ des données, il existe une notion dite de format pivot,
consistant en une donnée unique récurrente au sein de diverses informations. A titre
d’exemple, le numéro de sécurité sociale sert a la fois aux Caisses primaires d’assurance
maladie ainsi qu’a diverses mutuelles. Ce format pivot, véritable enjeu pour la transformation

numeérique, permet de relier plusieurs jeux de données entre eux.

#9 CASSAR B., De la Pseudonymisation et I’Anonymisation des données @ caractére jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T.,
2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a I’adresse : http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%
CC%81es Justice CASSAR B.pdf

9C. civ., art. 1365

61 Régl. (UE) n°910/2014 du PE et du Conseil, 23 juil. 2014, sur I’identification électronique et les services de confiance pour les
transactions électroniques au sein du marché intérieur, ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/0j

62 Linked Data, W3C [en ligne], [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible & I’adresse : https://www.w3.org/standards/semanticweb/data
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B/ Une efficience acquise par la multitude de données
382. Le modele data-driven requiert une masse de données exhaustives pour pouvoir
obtenir les analyses les plus avérées; c’est d’ailleurs ce que sous-entend le terme de
prédictivité (2). A 1’heure actuelle, les exploitations réalisées n’ont lieu que sur des bases
parcellaires, permettant malgré tout de produire des jeux de données relativement qualifiés.
Indépendamment du résultat, il est toutefois nécessaire que le traitement algorithmique mis en

place soit conforme avec la protection des données a caractere personnel (/).

1) L'analyse algorithmique du caractére intuitu personae
383. Le recours a des algorithmes pour le traitement de données a caractére personnel est
strictement encadré par la loi. A la suite de I’affaire S.A.F.ARL (v. n° 181), la loi du 6
janvier 1978 prévoyait en son sein qu’« aucune décision de justice impliquant une
appreéciation sur un comportement humain ne peut avoir pour fondement un traitement
automatisé d’informations donnant une définition du profil ou de la personnalité de

e s , 653
Uintéresse » "

De surcroit, lors de la transposition de la directive 95/46/CE par la loi LIL 2, un nouvel article
fut inséré au sein de la loi CNIL et disposait comme suit : « la présente loi s'applique aux
traitements automatisés de données a caractére personnel, ainsi qu'aux traitements non
automatisés de données a caractere personnel contenues ou appelées a figurer dans des
fichiers, [...] »***. De ces deux articles, nous pouvons en retenir que, hormis certaines
exceptions, le traitement algorithmique réalis¢ sur des données a caracteére personnel se doit

impérativement d’étre conforme avec le droit applicable 4 la protection de ces derniéres®>.

384. L’un des enjeux d’un modele data-driven est de pouvoir exploiter des données a
caractére personnel. C’est par ce biais qu’est reproduit artificiellement le caractere intuitu
personae nécessaire dans la relation entre une entreprise et sa clientele, a I’instar de 1’usage

d’un CRM qui consiste a conserver ce type de données (v. n° 170).

En outre, le retraitement de données a caractére personnel pseudonymisées ou anonymisées
permet aisément d’obtenir une vision macroscopique des différents usages des utilisateurs. A
titre d’exemples, nous pourrions citer les analyses du trafic sur un site internet ou sur une

publication dans un réseau social, nécessaires pour identifier une communication efficace.

3. n°78-17, 6 janv. 1978, relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés, art. 2 ; devenu art. 47 ; ord. n® 2018-1125, 12 déc. 2018,

ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2018/12/12/JUSC1829503R/jo/texte

41, n° 2004-801, 6 aolt 2004, ELI : https://www.legifrance.gouv.fi/eli/l0i/2004/8/6/JUSX0100026L/jo/texte ; L. n° 2018-493, 20 juin
2018, relative a la protection des données personnelles ; ord. n°® 2018-1125, 12 déc. 2018

655 Cons. const., 12 juin 2018, n° 2018-765 DC
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2) Un regard tourné vers l'avenir, le caractére prédictif
385. L’émergence de nouvelles données issues d’un traitement algorithmique est le cceur
d’un modele dit data-driven. 11 est ainsi possible d’obtenir une plus-value sous forme d’actif
immatériel par la création de nouvelles données, qui sont soit complémentaires (en accroissant
le nombre de champs propres a une donnée ou en ajoutant des métadonnées, I’ enrichissement
de données), soit créatrices (en donnant naissance a un nouveau jeu de données), soit
structurantes (en apportant des métadonnées permettant de rendre interopérables plusieurs
jeux de données, voire de les hiérarchiser entre elles) ou enfin empiriques (permettant de faire
émerger de nouvelles informations d’un point de vue macroscopique, aidant a la gouvernance

ou la prise de décision).

386. L’ensemble des mode¢les data-driven cherche a améliorer les jeux de données, afin
d’obtenir des données statistiques permettant de prévoir le résultat le plus pertinent. Le
traitement algorithmique ainsi effectué tend alors a faire émerger des données empiriques.
Dans le cas de 1I’économie numérique, I’expression du « nouvel or noir » est utilisée en ce qui

concerne la donnée, considérant que ces derniéres sont le nerf de 1’économie®®.

\

Certains services numériques sont mis a disposition a titre gratuit, ¢tant donné que
I’exploitation du service s’enrichit de 1'usage de ses utilisateurs. C’est d’ailleurs pour cette
raison que de nombreux modeles freemium (gratuit-payant) existent au sein des LegalTech,
dont le service effectué sur des jeux de données juridiques disponibles en Open Data n’est pas

payant, tandis que les fonctionnalités offertes par I’'usage de données améliorées le sont.

387. Dans la continuit¢ de [’allégorie du « mauvais génie» telle qu’imaginée par
Descartes™’ (v. n° 226 s.), dés lors qu’une entité posséde ’ensemble des éléments dans un
univers fini — dans notre cas 1’exhaustivité¢ des jeux de données — et I’ensemble des régles
régissant ce microcosme, il devient alors possible de prévoir le résultat attendu par le biais
d’analyses statistiques, id est la prédictivité ou jurimétrie. Plus la transformation numérique

se poursuivra, plus ce type d’exploitation de données deviendra possible.

L’émergence des services proposées par la LegalTech est encore récent au sein de
I’écosystéme frangais ; toutefois il n’en demeure pas moins que leurs histoires dans la

conquéte d’un nouveau marché est chargé d’enseignements (Section 2).

656 Rapp. n° 1936, Rapport d’information de Mmes Corinne Erhel et Laure de La Raudiére déposé en application de 1article 145 du
réglement, par la commission des affaires économiques, sur le développement de 1’économie numérique frangaise, Assemblée Nationale
[en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : http://www.assemblee-nationale.fr/14/pdf/rap-info/i1936.pdf

%7 DESCARTES R., Méditations métaphysiques, 1641
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Conclusion de section

388. Avec le développement de techniques numériques, 1’appropriation de nouveaux usages
par les professionnels devient complexe. En effet, ces dispositifs évoluent de telle sorte, qu’ils
sont de plus en plus spécifiques a des taches propres a un secteur d’activités. Le financement
permettant [’acquisition de ces techniques tend a croitre au dela des capacités
d’investissement propres & chaque structure d’exercice d’une profession juridique. A I’instar
de la recherche et du développement — avec ’accroissement du progres technique, il devient
impossible pour un chercheur seul de parvenir a une invention (v. n° 34 s.) — des consortium
apparaissent entre différents acteurs, afin de répartir les cofits et les ressources nécessaires a la

mise en ceuvre d’une recherche efficiente ou, in situ la diffusion d’une technique émergente.

389. Le monde du droit connait actuellement une transformation numérique de ses
pratiques, qui résulte de deux phases distinctes. La premiere a consisté a la mise a disposition
de données ouvertes et réutilisables, dans un format ¢électronique et a titre gratuit, I’Open
Data. Ces informations juridiques ou jurisprudentielles sont des données publiques issues des
transistions électronique puis informatique de I’administration. Nous pensons que les services
numériques et les systémes d’information de I’Etat et de ses administrations sont les éléments

essentiels ayant permis ’apparition de I’innovation légale.

Dans un deuxiéme temps, des initiatives tierces viennent exploiter ces données et construire
des modéles économiques dessus pour proposer un service numérique a destination des
professionnels du droit, voire du justiciable, les LegalTech. Nous définissons 1’innovation
légale comme étant 1’accompagnement de ces acteurs tiers dans la réutilisation des données
ou, a défaut, la réflexion au sein de la multitude pour parvenir a élaborer de nouvelles
solutions numériques. Ces entités deviennent alors un intermédiaire permettant de réduire
I’investissement dans les techniques émergentes et de diffuser le plus largement possible de
nouvelles pratiques numériques. D’autres phases apparaitront, comme 1’'usage de données

dynamiques (v. n° 951, 1106 ss.) ou la mutualisation de données (v. n° 1156 s.).

390. Cependant, ces opérateurs économiques apparaissant en méme temps qu’un nouveau
marché et viennent naviguer sur des eaux sans concurrences, 1’Océan bleu. Au fur et a mesure
que la relation entre ces acteurs va se définir, apparaitront des normes propres a leurs activités
d’intermédiaires, le jeu de la concurrence va s’intensifier, id est la formation de I’Océan
rouge. Durant la hiérarchisation de ce marché, les acteurs doivent se faire connaitre ou

représenter par des réseaux divers ou par la réalisation de levées de fonds.
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Synthése de section

391. La transformation numérique offre de nouvelles possibilités auprés du monde du droit ; le
marché du droit s’élargit progressivement a celui de I’Internet (v. n° 348), tout comme cela s’était déja

produit auparavant en ce qui concerne I’édition juridique (v. n° 48 ss.).

A 1’ére ot I’économie numérique se développe en paralléle des technologies de 1’information et de la
communication (v. n° 331), I’acquisition et le retraitement de données redessinent le contour de cette
définition (v. n° 377) pour tendre vers un modeéle qui se fonde davantage sur la donnée, autrement

appelé data-driven (v. n°® 373 ss.).

392. L’acronyme de LegalTech se définit selon deux points de vue, a savoir soit celui d’une jeune
pousse (v. n° 336 ss.), soit telle qu’entendue par I’écosystéme juridique (v. n° 339 ss.). Dans les deux
cas, ces entreprises ne constituent pas une nouvelle profession du droit mais apportent des prestations
de service (v. n® 341 et 364). Ainsi pour la suite de notre raisonnement, nous retiendrons la définition

suivante : « [’ensemble des techniques mises a disposition du monde du droit ».

Les LegalTech effectuent une intermédiation entre les différents professionnels du droit (v. n° 351 s.)
ainsi qu’aupres de leurs clientéles (v. n° 353 ss.). Les services proposés par ces sociétés prennent deux
formes, soit I’ajout de nouveaux outils (intermédiation fonctionnelle), soit en favorisant les échanges

entre les différents acteurs (intermédiation de commerce) (v. n° 365)

393. Lorsqu’un marché s’élargit a la suite d’une évolution technique, nous considérons que s’ouvre
alors un nouvel espace dit d’Océan bleu (v. n° 361). Au sein de cette étendue, les nouveaux
développements sont propices a I’innovation, qu’elle soit de rupture ou incrémentale (v. n° 366). Dés
lors que le marché se structure et que I’écosystéme s’adapte aux nouveaux acteurs émergents, nous
considérons que cet espace devient I’Océan rouge. La particularité des modéles numériques est qu’ils

sont scalables et le restent indépendamment du facteur innovant (v. n° 367).

Les LegalTech relévent du modéle économique dit du capital-risque (v. n° 360), qui requiert
généralement des levées de fonds pour prospérer ou faire un passage a I’échelle (v. n° 369 s.), ainsi
que de consolider leur réseau (v. n° 371 s.). Ces particularités s’appliquent aussi aux FinTech, Regtech,

CivicTech, InsurTech et GovTech, entités relativement proches du monde du droit (v. n° 343, 345 ss.).

394. L’économie numérique sur laquelle reposent en grande partie les services réalisés par les
LegalTech reléve du modéle dit data-driven (v. n® 373 ss.). 1l devient dés lors nécessaire d’obtenir des
jeux de données juridiques, apportés par ce que nous avons qualifi¢ d’AdminTech (v. n® 355 ss.). Par
I’exploitation de ces données ouvertes, il est possible d’obtenir un actif immatériel (v. n° 376 ss.) tout
en restant conforme aux exigences de la protection des données a caractére personnel (v. n° 383 s.).
Plus la donnée est qualifiée (v. n° 379 ss.) et exhaustive, plus 1’aspect prédictif devient une possibilité,

au sens statistique du terme (v. n° 385 ss.).
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Section 2 - Des braconniers du droit au Corsaire du monde du droit

395. L’expansion du marché du droit au monde numérique s’est toujours corrélé avec le
développement de I’informatique et du réseau Internet. Ainsi, dés le XX° siécle, nous
assistions a la création de services techniques permettant d’améliorer tant 1’'usage que 1’acces

au droit, par des initiatives portées par I’Etat.

Afin d’illustrer plus avant notre propos, nous pourrions citer ’affaire S.A.F.A.R.I. qui a
engendré 1’adoption d’un des textes fondateurs du droit du numérique a la suite de la création
d’un systéme d’échanges d’informations entre les administrations en 1978 : la protection des
données a caractere personnel (v. n° 181). Il fallut attendre plus de trente ans pour que cette
interconnexion devienne possible en consacrant au sein de la loi 'usage du systéme dit « AP/

Entreprise »**%, dans la continuité de la notion d’Etat plateforme (v. n° 184 s.).

396. Pendant des années, de nombreuses initiatives privées ont apporté des services
numériques dédiés au monde du droit et plus spécifiquement aupres de 1’administration et du
législateur (§1.). Cette période — assez opaque quant aux développements réalisés — a perduré
jusqu’aux alentours des années 2010, avant que les projets ne s’ouvrent davantage aux

professionnels du droit, voire aux justiciables.

L’Océan bleu (v. n° 361 s.), tel que nous 1’étudions s’est en réalité formé en 2014 avec I’Open
Data des données juridiques. L’apparition d’un nouvel espace maritime sur le marché du droit
a donné lieu a I’émergence de nombreux acteurs qui ont sillonné ces mers en quéte de profit.
Les jeunes pousses du droit — percues par leur €cosystétme comme de véritables pirates —
acquicrent progressivement la confiance des professions juridiques (§2.). Ainsi, le marché du

droit numérique se régularise et se stabilise, avec la formation de 1’Océan rouge.

§1. De I'émergence d'outils propres au monde du droit...

397. La grande distinction qu’il existe entre, d’une part, le phénomeéne que nous qualifions
de LegalTech et, d’autre part, ses prédécesseurs se situerait dans les destinataires des services
numériques proposés. Depuis la naissance de I’informatique, il y a eu en permanence des
développements propres au monde du droit. C’est d’ailleurs ce que confirme I’existence de ce

que nous avons appelé les AdminTech (v. n°355 ss.). La réalisation de logiciel ou

8 CRPA, art. L. 114-8 : anciennement, L. n® 2011-525, 17 mai 2011, de la simplification et d’amélioration de la qualité du droit, art. 16A ;
L. n°2018-727, 10 aout 2018, pour un Etat au service d'une société de confiance, art. 40 ; D.n°2019-31, 18 janv. 2019, relatif aux échanges
d'informations et de données entre administrations dans le cadre des démarches administratives et a I'expérimentation prévue par l'article 40
de la loi n° 2018-727 du 10 aoGt 2018 pour un Etat au service d'une société de confiance, NOR: CPAJ1832097D,
ELI : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/1/18/CPAJ1832097D/jo/texte
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d’application s’inscrivait généralement dans un mode de gestion proche de celui de la maitrise
d’ouvrage ; comprenant un maitre d’ouvrage (MOA) définissant les besoins, un maitre
d’ceuvre (MOE) chargé de la bonne réalisation du projet et généralement un sous-traitant pour

. . r r . 659
effectuer la programmation requise, en la personne d’un opérateur économique’".

Nous pouvons néanmoins considérer qu’il existe un véritable clivage dans le mode de
conception entre les LegalTech et ses prédécesseurs. En effet, si la premiére génération
effectuait un développement informatique propre a chacun de ses clients sur des données
exclusives (1.), les jeunes pousses du droit reposent, quant a elles, sur un modele économique
dit scalable (v. n° 244, 363 ss.) et tendent ainsi a n’effectuer qu’un seul développement pour

une multitude de clients, notamment en exploitant des données ouvertes (/1.).

1. Les prémices d’une intermédiation numérique, l'avant-débat
398. Au commencement de I’informatique, les premiers projets développés en lien avec le
droit était fait sous 1’égide des besoins de I’administration. Ce n’est que peu a peu que le
marché s’est ouvert progressivement aux professions juridiques avant d’atteindre les

justiciables, comme le démontre aujourd’hui le marché relatif aux LegalTech.

Des opérateurs économiques ont su répondre aux besoins de I’Etat et de ses démembrements
afin d’apporter des solutions informatiques a des difficultés récurrentes (4/). Effectuant des
développements propres a chacun de leurs clients, ces sociétés ont mis en ceuvre de nombreux

services, dont certains existent encore aujourd’hui (B/).

A/ Des dispositifs numériques au service de la loi
399. Dans la continuité de 1’esprit du législateur, la loi vient encadrer toute pratique
naissante pour pouvoir s’adapter aux évolutions des mceurs de la société, phénomene que
nous qualifions de tramsition juridique. La relation entre le droit et 1’informatique est
symbiotique ; d’une part, le droit vient régenter les pratiques de la technique 1a ou, d’autre
part, le numérique vient améliorer le fonctionnement du droit, par le phénomene dit de la

transformation numérique.

L’évolution des normes juridiques a pris une tournure différente avec 1’apparition de
I’informatique ; il a ainsi été possible de publier en ligne, de codifier des lois (/), tout en

procédant a la pseudonymisation de certaines données, dont les décisions de justice (2).

9 codifié aux articles L. 2431-1 et suivants du Code de la commande publique : anciennement L. n° 85-704, 12 juil. 1985, relative a la
maitrise d'ouvrage publique et & ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée
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1) L'aide a la compilation de la loi, l'application Magicode

660 ,
et de nombreuses bases de données

400. A la suite de I’apparition du service J.O.E.L.
juridiques, un rapport dit Leclercq préconisa d’unifier la diffusion du droit par la création d’un
service public dédié®'. Ainsi en 1984, un décret mit en place un guichet unique pour la
diffusion de ces données aupres des services du Premier ministre et plus précisément de

I’ancienne Direction des Journaux officiels (devenant par la suite la DILA)®?,

Face a Dinflation législative, une circulaire du Premier ministre préconisa d’organiser

\ . . 663
I’ensemble des normes en recourant a la codification

. Il apparut alors un projet porté par la
sociét¢ KRILL, dit Magicode, qui fit ses premiers pas en parvenant a accomplir la tdche
surhumaine de codifier, par des outils numériques, 1’ensemble des textes au sein du code

général des collectivités territoriales, sous la coordination de la magistrate Elisabeth Catta®®*.

401. Nécessitant plus de onze années de travail, le logiciel Magicode permit de structurer
une palanquée de textes législatifs et réglementaires, 1a ou les précédentes tentatives étaient
restées vaines. Le ministere de 1’Intérieur parvint ainsi a codifier a droit constant le code
général des collectivités territoriales en 1996 pour la partie 1égislative ; il fallut néanmoins

attendre quatre autres années pour promulguer la partie réglementaire®®.

402. La société KRILL — ancétre de toutes LegalTech — remarquée par la mise en ceuvre de
son service numérique de codification de loi, fut reconnue en partie par le 1égislateur et le
gouvernement. En effet, dés 1996, une circulaire recommandait 1’utilisation de ’application
Magicode pour tous travaux de codification®®. De surcroit, la deuxiéme édition du Guide de
1égistique®’ co-rédigé par le Secrétariat général du gouvernement et le Conseil d’Etat

préconisait 1’utilisation de cette application.

La société KRILL, aussi proche de la notion de LegalTech que liée a celle d’AdminTech,
possédait en outre d’autres services tels que Magilex (permettant de faciliter la consolidation)
et le prototype PAVLex (facilitant la pré-codification d’une norme®®®). Le succés est tel, qu’en

2018, Magicode était encore utilisé pour la codification du code de la commande publique.

60 A., 13 mars 1985, portant dispositions relatives & la création du Journal officiel électronique "J.O.E.L." (édition Lois et décrets) et a sa
commercialisation par la direction de 'information 1égale et administrative

! LECLERCQ P., Rapport de mission sur les banques de données juridiques, 1984, Rapport au Premier ministre

2D n° 84-940, 24 oct. 1984, relatif au service public des bases et banques de données juridiques

563 circ., 15 juin 1987, relative & la codification des textes 1égislatifs et réglementaires, NOR : PRMG8700037C

84 CATTA E. et TAUZIAC V., L utilisation de I’outil informatique : I'exemple du CGCT, RFAP, n° 82, 1997, p. 276

5 COTTIN S., Production et diffusion des données juridiques électroniques (XML, DTD,...): la phase de normalisation, ServiceDoc Info
[en ligne], [Consulté le 15 aott 2020], Disponible a I’adresse : http://www.servicedoc.info/spip.php?article160

866 ¢irc., 30 mai 1996, relative a la codification des textes 1égislatifs et réglementaires, NOR : PRMX9601534C

87 Secrétariat général du Gouvernement, Conseil d’Etat, Guide de légistique, 2° éd., 2007, La documentation frangaise

8 prix DILA de I’accés au droit: 3 projets innovants primés, DILA [en ligne], [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/actualites/presse/communiques/prix-dila-de-l-acces-au-droit-3-projets-innovants-primes
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2) L’aide a la diffusion en ligne de la jurisprudence, 1’occultation
403. Les données a caractere jurisprudentiel ne peuvent étre diffusées par des moyens de
communication électronique sans étre préalablement occultées. La diffusion de ces données
en ligne, dont le régime juridique fut défini par le décret de 2002, a été complété d’un régime
propre & I’Open Data des décisions de justice par la loi de programmation 2018-2022 et de
réforme pour la justice®®, qui impose un traitement algorithmique sur chaque jurisprudence
afin d’identifier et remplacer ’ensemble des données a caractere personnel présente au sein
des décisions. Si le terme d’anonymisation était auparavant usité, ce n’est qu’a partir de la
publication du RGPD, qu’est apparu — a juste titre — celui de la pseudonymisation, avant

d’étre finalement fédérés dans la notion générique de I"occultation®” (v. n° 928 ss.).

404. En ce qui concerne la diffusion des décisions de justice judiciaire, a la suite de la
conclusion d’un marché public accordé a la société Sword SA, la partie réservée a
I’anonymisation de la jurisprudence fut sous-traitée aupres de ’entreprise Temis SA (devenue
par la suite Expert System SA). 1l fut alors développé une solution dite Luxid, permettant

d’identifier d’hypothétiques données a caractére personnel et de les pseudonymiser.

Il existe de nombreuses autres entreprises qui ont mis en ceuvre un tel traitement informatique.
Nous pouvons notamment penser a la société Alter System SA pour les décisions de justice
administratives ou bien 1’entreprise Numelex travaillant avec 1’éditeur juridique Lexbase.
Néanmoins, ces outils nécessitent une vérification humaine avant de pouvoir mettre a

disposition les données a caractére jurisprudentiel et assurer le respect de la vie privée.

405. Dans la continuité des préconisations du rapport Cadiet®”', un projet d’intérét général
dénommé Open Justice fut porté par la Cour de cassation en partenariat avec le ministére de
la Justice et Etalab®”*. Il devrait permettre de développer une solution de pseudonymisation
fiable de la jurisprudence judiciaire, afin de faciliter I’ouverture de ces données dans le cadre
de I’Open Data telle que définie par la loi (v. n® 112, 925 ss.). Ainsi, ’apparition de
techniques mises au service du droit permet de résoudre certaines contraintes législatives et

favorise ainsi la diffusion de nouveux jeux de données, alimentant alors un cycle (4dnnexe X).

89 L. n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33 ; D. n° 2002-1064, 7 aott 2002, relatif
au service public de la diffusion du droit par I’Internet, NOR : PRMX0205836D : La distinction entre I’open data et ’accés aux décisions de
justice, Dalloz Actualités, 19 juil. 2019, obs. CASSAR B.

S0 CASSAR B., De la Pseudonymisation et I’Anonymisation des données @ caractére jurisprudentiel, mémoire, dir. SAINT-AUBIN T.,
2016, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, Disponible a I’adresse : http://sauge.pro/wp-content/uploads/2017/06/Anom_Pseudo Donne%
CC%81es Justice CASSAR B.pdf

" CADIET L., L 'Open data des décisions de justice, 2018, La documentation frangaise, Rapport au garde des Sceaux, ministre de la Justice,
[en ligne], Disponible a I’adresse : http://www.justice.gouv.fr/publication/open_data_rapport.pdf

7 Open Justice, Entrepreneur.e d’Intérét Général [en ligne], [Consulté le 15 aot 2020], Disponible a I’adresse : https:/entrepreneur-interet-
general.etalab.gouv.fr/defis/2019/openjustice.html
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B/ Un parent de la LegalTech, les sociétés de services en ingénierie informatique
406. Apparues dans les années 60, les sociétés de services en ingénierie informatique (SSII

73 Lointain ancétre des

ou SS2I) ont pris une importance considérable au cours du temps
jeunes pousses du droit, ces sociétés s’intéressent davantage a concevoir des services propres
a chacun de ses clients (/). Il est néanmoins possible de trouver des exemples de SS2I s’étant
intéressées au secteur juridique (2). A I’inverse, le modéle économique des LegalTech — dit

scalable — se focalise sur I’ensemble d’un secteur, en proposant un service pour la multitude.

1) Le concept d’entreprise de services du numérique
407. L’apparition des SS2I est concomitante avec la propagation de I’informatique. Se
formant en marge d’autres entreprises, ces sociétés leur permettaient de se doter d’un systeme
d’information, d’un site internet et d’une application. Ainsi et par analogie, nous pourrions
considérer que les SS2I proposerent un service externalisé de gouvernance numérique. 11 faut
comprendre cette expression comme étant : « la stratégie permettant par un ensemble de
prestations de prodiguer des conseils, de développer, de faciliter [’interopérabilité et

d’entretenir une ou plusieurs applications ou architectures informatiques ».

408. Les sociétés de services en ingénierie informatique, ¢galement appelées entreprises de
services du numérique (ESN) ont connu plusieurs phases dans leur évolution. Emergeant a
partir de 1961 — dit I’ére des pionniers — ces sociétés entrérent a 1’ere de la croissance dés
1978. De 1997 a 2013, il est considéré qu’elles ont amorcé ’ere de [’industrialisation avant

. . N . N . 7. . 4
de poursuivre jusqu’a nos jours par ’ére de la mondialisation®'.

Jouant un rdle d’intermédiaire entre un opérateur économique et ses besoins en informatique,
ces sociétés se distinguaient notamment par leur assistance technique (également appelée
régie), consistant a mettre a disposition 'un de ses salariés auprés d’un client, le temps
d’effectuer une mission. Néanmoins, avec |’apparition en 2008 du statut de micro-
entrepreneur’’” — ou entreprencur individuel ou auto-entrepreneur — cette activité a fortement

diminué au profit d’activités individuelles ou de jeunes pousses.

Les SS2I ou ESN ont totalement conquis leur marché — devenu un Océan rouge — en veillant

a ce que leurs descendances n’empiétent pas sur leur clientéle.

7 Entreprise de services du numérique, Wikipédia [enligne], 2018, [Consult¢ le 15 aoit 2020], Disponible a [I’adresse :

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Entreprise de services du num%C3%A9rique&oldid=154131972

S BRET C., L histoire des 40 premieres années des SSII en France a travers leurs hommes et leurs activités, Entreprises et Histoire 2005/3,
n° 40 ; Les sociétés de services informatiques sont toujours en vive expansion, /NSEE [en ligne], 11 oct. 2018, [Consulté le 15 aott 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.insee.fi/fr/statistiques/3628299

7 L. n° 2008-776, 4 aoit 2008, de modernisation de I’économie, NOR : ECEX0808477L
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2) L'aide a la conception de contrat, I'exemple de la société Ginerativ
409. La spécialisation d’une entreprise de services numériques — vers ce qui deviendrait
plus tard une LegalTech — s’est manifesté au travers de la SARL Ginerativ, une SS2I éditant
des logiciels. Cet acteur proposa, dés 2006, un service similaire a celui de la société

LegalZoom apparue en 2001, sur le marché américain (v. n° 328).

410. Nonobstant le fait que ces deux entités mettaient a disposition une automatisation de
contrat, force est de constater que si la premiére permettait de fournir & un ensemble de
clients, une seule et méme solution, id est le modele des LegalTech ; celui apporté par la SS21
frangaise ne pouvait s’adapter a ses clients sans un développement supplémentaire,

caractéristique fondamentale des entreprises de services numériques.

Fondé par M° Philippe Ginestié, avocat au barreau de Paris, la SS2I Ginerativ avait
principalement « /... pour activité la création, le développement et la commercialisation d'un
systeme informatisé de génération d’actes juridiques, utilisant des bases d'éléments
rédactionnels associés a des regles et programmes permettant de les assembler en clauses

. . 7. N . . . . . . 676
et/ou en actes juridiques, a destination des professionnels non juristes des entreprises »° .

411. Le fonctionnement réel de la solution proposée par la société Ginerativ était basé sur
une double intégration. Dans un premier temps, lorsqu’un client souhaitait bénéficier de
I’automatisation de ces contrats, il devait les envoyer directement a la SS2I qui se chargeait de
les transformer en condition informatique et dégageait les différentes clauses les unes des
autres. Dans un second temps, le client n’avait plus qu’a compléter certaines données pour
que son contrat s’automatise et s’auto-compléte. Un tel procédé était d’ailleurs déja mis en

place au sein des tribunaux avec notamment les logiciels WinciTGI et assimilés (v. n° 50).

En tant que SS2I, cette société se devait d’intervenir pour chacun de ses clients afin de
transformer les documents initiaux en une trame. C’est pour cette raison qu’en juin 2017,
I’entreprise Gino LegalTech SARL vit le jour, proposant a I’ensemble de ces utilisateurs
d’insérer eux-mémes leurs clauses et leurs contrats dans une nouvelle solution, obtenant un

modéle scalable propre au LegalTech : un service numérique pour un ensemble de clients®”’.

Avec I’ouverture des données juridiques, un terreau vaste fut alors mis a disposition de

nombreuses entreprises et permit I’émergence de la LegalTech en France (I1.).

§76 CA Paris, 6-2, 26 sept. 2013, n® 12/05157
77 GINESTIE P., La robotisation des contrats - par les juristes eux-mémes - sera leur prochain eldorado, Dalloz IP/IT 2017, p. 527
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1I. L'ouverture des données juridiques au service d'initiatives privées
412. Nonobstant le fait qu'une Legaltech n’ait pas nécessairement recours aux données
juridiques pour pouvoir développer un service a destination des professionnels du droit, leur
apparition est, toutefois, concomitante au déploiement de 1’Open Data, id est 1’innovation
légale (v. n° 112, 1110 ss.). Afin d’étre mise en ceuvre, la transformation numérique nécessite
d’exploiter des données ; c’est d’ailleurs a cette fin que la France a adhéré en 2013 au

Partenariat pour un gouvernement ouvert (v. n° 358 ss.)

Le mod¢le data-driven est, lui aussi, fondé sur la réutilisation des données (v. n° 373 ss.). Il
est ainsi possible de constater que de nombreuses sociétés semblent de plus en plus adopter ce
systeme dans les services qu’elles proposent. Il faut, en outre, souligner I’importance de la
qualit¢ des données exploitées ainsi que les enrichissements effectués par de nombreux

acteurs, afin de produire de nouvelles informations.

413. L’ouverture des données juridiques n’intéresse pas que les LegalTech ; c’est de
surcroit un point important, voire méme crucial pour les éditeurs juridiques. Aucun d’entre
eux ne posséde la compléte exhaustivité des bases jurisprudentielles®’®. De plus, une telle

acquisition rendrait plus pertinents des services comme la justice prédictive (v. n°® 228 ss.).

414. Nous considérons que la sociét¢ dénommée Imaginatio SAS fut une pionnicre des
premiéres LegalTech frangaises. L’un de ses services, Splayce, apparu en 2007, ne nécessitait
pas de développement propre a chaque client et prenait la forme d’un plugin sur le logiciel
Microsoft Word. 11 permettait a tout juriste effectuant du traitement de texte, d’insérer

facilement les liens vers les articles de loi ou les jurisprudences, disponibles sur Legifrance®”.

Elément essentiel a I’¢re de la dématérialisation des procédés, le « nouvel or noir » a permis
I’essor des premieres jeunes pousses du droit (4/), parfois freiné par leur propre enthousiasme

ou les heurts avec 1’écosystéeme juridique (B/).

A/ Des entrepreneurs aux mille idées, les jeunes pousses du droit
415. Les LegalTech sont apparues progressivement en France, dés 2007, en proposant une
multitude de nouveaux services numériques a destination des professions juridiques et des

justiciables (/). Pourtant naviguer dans un Océan bleu peut parfois s’avérer difficile (2).

578 Les données juridiques publiques proposées par les éditeurs, Juriconnexion [en ligne], mars 2018, [Consulté le 15 aotit 2020], Disponible
a D’adresse : https://www.juriconnexion.fr/wp-content/uploads/2018/03/2018-03-Juriconnexion-les-donn%C3%A9es-juridiques-publiques-
propos%C3%A9es-par-les-%C3%A9diteurs.pdf

57 Splayce, un accés direct aux textes de loi et jurisprudences directement dans vos documents Word, Village de la Justice [en ligne], 20
févr. 2013, [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/Splayce-acces-direct-textes, 138
93.html
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1) Un fleurissement de projets, I’apparition du marché du droit numérique
416. Le nombre de LegalTech semble avoir ét¢ multiplié par vingt-trois en 1’espace de cinq
ans, selon les chiffres de la presse juridique Village de la Justice et de ceux de I’entreprise
LegalStart. Ainsi, s’il était dénombrait sept LegalTech francaises en 2014, ce nombre
augmente de manicre croissante et indique respectivement trente sociétés en 2015, 70 en
2016, 90 en 2017 et 166 en 2018°*. Selon notre étude, nous relevons respectivement pour les

mémes années, la série suivante : 75, 107, 149, 195 et 223 (Annexe VI).

Partant a la conquéte de 1’Océan bleu dans un contexte, qui plus est, favorable a la création
d’entreprise innovante, les jeunes pousses du droit ont eu deux événements propices a leur
croissance ; d’une part, I’ouverture des données juridiques en 2013 (v. n° 112 ss.) et, d’autre
part, un contexte politique renforcant 1’écosystéme des start-up a la suite de 1’¢lection

présidentielle de M. Emmanuel Macron®'.

417. Durant cette courte période d’analyse, nous avons pu voir apparaitre des services qui
ont su faire parler d’eux. Nous pourrions principalement parler du site demanderjustice.fr qui
a effectué une des premicres levées de fonds dans ce secteur (v. n° 370) et sur lequel la Justice

a réguliérement ét¢ amenée a se prononcer en faveur de cette solution (v. n° 423 s.).

L’entreprise Prédictice a rapidement mobilisé différentes professions judiciaires et juridiques,
en ce qui concernait 1’usage de leur service de justice prédictive (v. n°® 232 s.). La société
Doctrine, quant a elle, s’est démarquée dans les médias par deux événements ; en premier lieu
par les impressionnantes levées de fonds laissant a croire qu’elle serait probablement la
prochaine Licorne de ce domaine d’activité (v. n° 370), en second lieu, pour des questions

C e , e . . . .. r 682
d’acquisition de décisions de justice par des biais détournés’ .

418. Enfin, la LegalTech Rocket Lawyer qui fut initialement créée en 2008 aux FEtats-
Unis®®?, s’étendit vers I’Europe en 2012, avant de faire son entrée sur le marché frangais en
2017 grice a un accord passé¢ avec les éditions Lefebvre Sarrut™*. Cette situation révéle en

outre, ’importance de ces entités pour les éditeurs juridiques.

% Infographie : Les chiffres clés 2018 de la Legaltech en France, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 6 janv. 2019], Disponible a
I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/infographie-les-chiffres-cles-2018-legaltech-france,30171.html

8! La France peut-elle devenir la « start-up nation » que souhaite Macron ?, Europe 1 [en ligne], 29 juin 2017, [Consulté le 15 aodt 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.europel.fr/economie/la-france-peut-elle-devenir-une-vraie-start-up-nation-3375422

682 La start-up Doctrine attaquée par I’Ordre des avocats de Paris, Les Echos [en ligne], 27 sept. 2018, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible
a I’adresse : https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/actu/0302305086735-doctrine-attaquee-par-1-ordre-des-avocats-de-paris-323612.php
83 Rocket Lawyer, Wikipedia [enligne], 2018, [Consult¢ le 15 aolGt 2020], Disponible a I’adresse: https://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Rocket Lawyer&oldid=859831326

84 1’ogre américain de la Legal Tech Rocket Lawyer débarque en France, Challenges [en ligne], 19 juill. 2017, [Consulté le 15 aott 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.challenges.fr/start-up/l-ogre-americain-de-la-legal-tech-rocket-lawyer-debarque-en-france 488168
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2) « L'esprit start-up dure trois ans », 1'hécatombe de 1'Océan bleu
419. Toutefois, I’'une des plus grandes faux de toute jeune pousse est que « [’esprit start-up

685 Le XXI° siécle a été le témoin d’une profusion de projets basés sur le

dure trois ans »
modele d’une entreprise naissante dont la croissance se devait d’étre importante. Le terme

LegalTech, au sens strict, renvoie d’ailleurs a I’écosystéme des jeunes pousses (v. n° 336 ss.).

La notion de start-up s’est d’autant développée que de nombreux gouvernements ont mis en
ceuvre une politique facilitant les conditions de vie de ces jeunes sociétés, afin d’attirer a eux

ces différentes entreprises. A I’international, la France s’est particulierement différenciée avec

686 87
h .

I’initiative de la FrenchTec et sa volonté d’étre une start-up Nation®

420. Le droit n’est pas resté en marge de cet esprit jeune pousse, s’adaptant au fil du temps
aux nouveaux changements. Sans présager de I’intention du législateur lors de la rédaction de
ces normes, il faut remarquer néanmoins, que la souplesse juridique de la forme sociale qu’est

la société par actions simplifiée (SAS)**®

est un véritable atout pour ces entreprises. De plus le
droit des affaires a connu une évolution majeure, en acceptant la perte de 1’une des
caractéristiques de la personne morale et créant, ainsi, des sociétés unipersonnelles en
reconnaissant I’unicité du patrimoine®®’. Enfin, s’inspirant des nouvelles pratiques issues de

ces entités, le droit social a incorporé en son sein la notion de télétravail®® (v. n° 579 s.).

421. Nonobstant un climat pourtant favorable au bon développement de ces initiatives, il
est considéré que « [’esprit start-up dure trois ans ». L’idée exprimée par cette notion est —
qu’apres une période généralement de trois années — une société fonctionnant sur le modele
¢conomique d’une jeune pousse se fait rattraper par diverses carences apparues depuis son
lancement ; a titre d’exemple, nous pourrions notamment citer un défaut d’organisation ou des

complexités dues a une mauvaise appréhension des régles juridiques.

Dans la continuité des théories de la contingence®', les LegalTech doivent s’adapter en

permanence a leur environnement, d’autant plus que ce dernier reléve encore de 1’Océan bleu.

85 L ’esprit startup dure 3 ans, Maddyness [enligne], 8 aott 2017, [Consult¢ le 15 aoGt 2020], Disponible & [I’adresse :
https://www.maddyness.com/2017/08/08/lesprit-start-up-dure-3-ans/

8¢ Erench Tech, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté¢ le 15 aolGt 2020], Disponible a I’adresse : https://fr.wikipedia.org/w/index.php
?title=French Tech&oldid=154806037

7 La France peut-elle devenir la « start-up nation » que souhaite Macron ?, Europe 1 [en ligne], 29 juin 2017, [Consulté le 15 aodt 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.europel.fr/economie/la-france-peut-elle-devenir-une-vraie-start-up-nation-3375422

8 C. com. L. 227-1 et ss. : L. n° 94-1, 3 janv. 1994, instituant la société par actions simplifiée, NOR : JUSX9300077L ; L. n°® 99-587, 12
juil. 1999, sur I’innovation et la recherche, NOR : MENX9800171L

9 1. n° 85-697, 11 juil. 1985, relative & 1’entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée et a 1’exploitation agricole a responsabilité
limitée ; L. n°® 99-587, 12 juil. 1999, sur I’innovation et la recherche, NOR : MENX9800171L

1. n°2012-387, 22 mars 2012, relative a la simplification du droit et a ’allégement des démarches administratives ; ord. n® 2017-1387, 22
sept. 2017, relative a la prévisibilité et la sécurisation des relations de travail ; ratifiée par L. n° 2018-217, 29 mars 2018

“' LAWRENCE P. et LORSCH J., Organization and Environment : Managing Differentiation and Integration, 1969
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B/ La défiance d'un phénomene étranger, les braconniers du droit
422. Avec l’apparition de nouveaux services numériques dédiés au monde du droit, un
mouvement récalcitrant de certains professionnels a requalifié ces entités de « braconniers du
droit »**. La Justice a ainsi été saisie de divers litiges, tant par les affaires

demanderjustice.com (1), qu’eu égard a de nombreux autres différends (2).

1) Les jurisprudences « Demander Justice », 1'éternel combat des avocats
423. Fondée en 2012, la société Demander Justice SAS — dont ’activité consiste a mettre en
relation un particulier avec les services de la Justice sans recourir a 1’office d’un avocat — a

fait I’objet de nombreux contentieux.

Par un jugement du 7 mars 2013, confirmé en cassation®”’, les juges décidérent que le recours
au service Demander Justice permet uniquement de compléter un modele d’acte en ligne et
d’envoyer ce document par voie postale sur demande de I'utilisateur. Le particulier n’est pas
représenté par cette société et agit en son nom personnel, comme le prouve I'usage de la
signature ¢lectronique sur le modeéle numérique. Nous pourrions remarquer que, malgré une
compréhension relative de la signature électronique, qui ne peut pas €tre envoyée par voie
postale, cette affaire — dont la société Demander Justice n’est pas partie — délimite le pourtour

de ce conflit ; est-ce que ces services empiétent sur le monopole d’un avocat ?

424. En réaction a cette premiere affaire, le Conseil national des barreaux (CNB) et 1’Ordre
des avocats du Barreau de Paris portérent respectivement plainte auprés du procureur de la
République pour exercice illégal de la profession d’avocat. La Cour de cassation a accordé par
trois fois la relaxe au motif que « /...] les activités [de la société Demander Justice] ne

constituent ni des actes de représentation, ni des actes d'assistance, actes que l'article 4 de la

loi n® 71-1139 du 31 décembre 1971 réserve aux avocats [...] »*°*.

Parallelement a cette action au pénal, les mémes demandeurs furent déboutés d’une action
intentée au civil ; les juges considérant que la société Demander Justice ne proposait aucune
assistance juridique, aucune rédaction d’actes juridiques, ni de représentation en justice®”.
Ainsi, les magistrats démontrent que les services d’une LegalTech ne portent pas atteinte aux

missions dévolues aux professions juridiques, dans le respect de la loi du 31 décembre 1971.

%2 Qui sont les «braconniers du droit» ?, Affiches Parisiennes [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse :

https://www.affiches-parisiennes.com/qui-sont-les-braconniers-du-droit-3794.html

% Cass. 2° civ., 20 mars 2014, n® 13-15.755 ; J. prox. Antibes, 7 mars 2013, n® 91-12.000176

%4 Cass. crim., 21 mars 2017, n° 16-82.437 ; CA Paris, 5-12, 21 mars 2016, n° 14/04307 ; TGI Paris, 30e ch. corr., 13 mars 2014, n°
13248000496 et n° 13248000544

95 TJ Paris, 29 janv. 2020, n° 19/82171 ; CA Paris, 2-1, 6 nov. 2018, n° 17/04957 ; TGI Paris, 11 janv. 2017, n° 15/04207 et 17/05207
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2) L’action du juge judiciaire, de la clarification du régime juridique applicable
425. Si I’emploi du terme braconnier du droit peut sembler abrupt, il n’en demeure pas
moins qu’il fait écho a certaines pratiques. En ce sens, 1’affaire dite JuriCom en est une
parfaite illustration, des lors que le site internet actes-types.com, créé en 2009, proposait des
services commerciaux en ligne sans « mise a disposition du public d'informations identifiant
l'éditeur d'un service de communication au public en ligne »*°. En outre, aucun traitement
permettant d’assurer la protection des données a caractére personnel n’était mis en ceuvre. Les
juges ont ainsi ordonné la suppression de ce site (demeurant actif a ce jour), tandis que la

s . . . . i aia697
CNIL considere la mise en relation avec un avocat par numéro surtaxé comme illicite™ .

En 2012, le CNB assignait en justice la société londonienne Gaj Legal Consulting Ltd et son
service LegalUP. Les juges ont ainsi considéré que la mise en relation avec un avocat par un
numéro surtaxé et la notation de ce dernier en fonction de son inscription ou non sur cette

plateforme, relevait de concurrence déloyale, parasitaire et de tromperies commerciales®®®.

426. L’affaire Jurisystem et son service alexia.fr est relativement importante, des lors que
les juges de la Haute cour reconnaissent la possibilit¢ d’établir une notation et une
comparaison entre les avocats, si et seulement si, le systtme de comparaison est explicité et
non arbitraire. La Cour de cassation refuse néanmoins I’usage trompeur du nom de domaine

avocat. fr, tout comme des slogans tels que « le premier comparateur des avocats »**°.

Enfin, la société Forseti — par son service Doctrine.fr — a suscité I’intérét de la justice. Au sein
d’une décision de justice tierce, nous relevons que ce service a diffusé un projet de décision
trois mois avant que le délibéré n’ait été prononcé’®. De plus, accusé d’avoir pratiqué du
typosquatting ou des demandes massives aupres des greffes, afin d’obtenir de la
jurisprudence, la loi du 23 mars 2019, ainsi que différents arréts, ont redéfini les conditions de

. . L .. . \ . 701
I’acces a une copie de décision de justice, eu ¢gard a des demandes abusives™ (v. n° 967 s.).

L’écosystétme du monde du droit s’est progressivement synchronisé avec les services
numériques proposés par les LegalTech, en passant notamment par la rédaction de régles

éthiques et I’acquisition d’une certaine reconnaissance par les professions du droit (§2.).

% T, corr. Paris, 17¢ ch., 16 juin 2016, n°14015000805 ; CNIL, délib., n°2014-041, 29 janv. 2014 ; CE, 10° SSJS, 30 déc. 2015, n° 376845
7 Ibid.

%% TG, Paris, ord., 17 nov. 2016, n® 16/59393

9 CA Versailles, 1-1, 7 déc. 2018, n° 17/05324 ; Cass. 1° civ., 11 mai 2017, n° 16-13.669 ; CA Paris, 5-2, 18 déc. 2015, n° 15/03732 ; TGI
Paris, 3° ch., 30 janv. 2015, n°13/00332

7% CA Versailles, 11 déc. 2018, n° 18/07705

' CASSAR B., Décisions de justice : ne pas confondre open data et accés & une copie, Wolters Kluwer France - Actualités Du Droit
[en ligne], 14 févr. 2019, [Consulté le 15 aoht 2020], Disponible a I’adresse : https://www.actualitesdudroit.fr/browse/tech-droit/intelligence-
artificielle/19736/decisions-de-justice-ne-pas-confondre-open-data-et-acces-a-une-copie : CA Douai, 21 janv. 2019, n°® 18/06657 ; CA Paris,
2-1, 18 déc. 2018, n° 17/22211 ; CA Paris, 2-1, 12 juin 2018, n® 17/22211 ; TGI Paris, req., 6 oct. 2017, n® 17-02017
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§2. ... al'apparition du concept de LegalTech et de la confiance numérique

427. A partir de 2014 aux Etats-Unis, puis en 2016 en France, les médias et les différentes
professions juridiques ont préféré, aux expressions de braconnier du droit (v. n° 55, 422 ss.)
ou de start-up du droit (v. n° 55 s.), ’acronyme LegalTech pour désigner les services en ligne
du marché du droit. Bien au-dela d’un simple terme, ce concept permet d’écarter deux

expressions dont le sens vicie I’exactitude des services proposés.

En outre, ce qui est désigné par 1’acronyme LegalTech apporte un premier gain de
reconnaissance aupres de 1’écosystéme juridique et s’inscrit plus largement dans ce que
certains qualifieraient du mouvement des GlobalTech™ (v. n° 334), comprenant les FinTech,
les RegTech (v. n° 343 ss.), les CivicTech, les GovTech, les InsurTech (v. n° 345 ss.), ainsi

que notre théorie sur les AdminTech (v. n° 355 ss.).

428. Indépendamment de leur appellation, il est intéressant de constater que ces solutions
numériques au service du monde du droit préférent majoritairement la forme sociale de la
SAS (87,9% dont 5% pour les SASU) contre 10% en ce qui concerne les sociétés a
responsabilité 1imité’"® (4nnexe VI). Nous pourrions, néanmoins, envisager que, dans les
années a venir, des formes sociales telles que la société¢ anonyme (SA) puissent étre préférées

pour les hypothétiques Licornes, ne serait-ce que pour €tre cotée en bourse.

Une autre évolution devrait également étre mise en ceuvre en recourant a ce que certains
. . ., 7704 . . \ Lo PRTaYe
appellent 1interprofessionnalité’®, qui consiste a regrouper sous une seule entité, différentes

professions juridiques, ce qui n’était pas possible avant la loi Macron’® (v. n° 1006 ss.).

429. En parvenant a établir une confiance dans le numérique, les LegalTech obtiennent
progressivement la reconnaissance de I’écosystéme juridique (/) et tendent a leur acceptation

par les différents professionnels du droit (/7.).

1. La nécessité de la reconnaissance par le monde du droit
430. Dans ce nouvel espace que représente 1’Océan bleu des services du marché du droit
numeérique, les prémices de 1’organisation et de la formation de I’Océan rouge, passent par la

reconnaissance acquise a la fois par la communication (4/) et la consécration juridique (B/).

2 CASSART A., Le droit des MachinTechs (FinTech, LegalTech, MedTech...), 2018, Larcier, ISBN : 978-2-8079-0596-2

7 Legaltechs francaises : les grandes tendances 2017, Maddyness [en ligne], 5 déc. 2017, [Consulté le 15 aodt 2020], Disponible a
I’adresse : https://www.maddyness.com/2017/12/05/exclu-legaltechs-francaises-tendances-2017/

" Livre blanc, association « Open Law*, le droit ouvert », 2017, sur ’exploration des perspectives ouvertes par 1’Interprofessionnalité [en
ligne], Disponible a I’adresse : https://openlaw.fr/ressources/exploration-des-perspectives-ouvertes-par-linterprofessionnalite

51, 1n° 2015-990, 6 aotit 2015, pour la croissance, l'activité et I'égalité des chances économiques
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A/ La communication au service de la stabilité des LegalTech
431. A Dlinstar des professions juridiques entretenant, sous 1’influence du numérique, leur
e-Réputation (v. n° 174 ss.), les LegalTech se doivent également de soigner leur
communication au sein des réseaux sociaux et méme bien au-dela (2). Cette exigence est
d’autant plus importante, qu’il existe une véritable nécessité de communiquer pour assurer

leur existence (/).

1) Un gage de confiance, la qualification de LegalTech
432. A chaque fois qu’apparait un Océan bleu’* auprés d’un marché déja en place, son
évolution suit généralement le méme fonctionnement. Il se forme des initiatives techniques —
souvent innovantes — auxquelles leurs inventeurs balbutient quelques temps avant de parvenir
a former un acteur économique propre a leur projet. Au fur et a mesure que ce marché est
conquis, il apparait des régles (des normes juridiques et coutumieres) qui structurent cet

espace ; formant ce que nous appellons 1I’Océan rouge (v. n° 361, 366 s.).

Avec les premiers pas de ces nouveaux acteurs économiques, il en est ressorti quelques
pratiques qui ont hériss¢ les acteurs traditionnels. Ainsi naquit en 2012, I’expression de
« braconnier du droit»"", en réaction a des sites en ligne qui ne respectaient ni les
professions juridiques, ni le droit relatif au commerce électronique’®® (v. n° 425). A 1’aurore
de toute reconnaissance, la presse adopta a partir de 2015 I’expression de start-up du droit’™,
ce qui devint, en 2016, I’acronyme de LegalTech’"".

433. L’usage du mot LegalTech, au-dela de son caractére intuitif, a le mérite d’écarter deux
expressions reflétant tant le manque de maturité, que le défaut d’éthique. Possédant a la fois
I’aisance d’une marque et I’originalit¢ qui lui suffit, nous pouvons, cependant, regretter sa
connotation anglo-saxonne. Il demeure possible de considérer que cet acronyme serait issu de

la langue francaise, par la contraction de « technologie légale » ou de « technique légale ».

Ce mot, reflétant a la fois une société et un service numérique, évoluera probablement encore
dans les années a venir, soit par une nouvelle appellation au sein d’un texte de loi, soit par une

définition apportée par la Commission d’enrichissement de la langue frangaise.

" KIM W. C. et MAUBORGNE R., Blue Ocean Strategy: How to create uncontested market place and make competition irrelevant, 2005,
Harvard Business School Press, ISBN : 1-59139-619-0

"7 Qui sont les «braconniers du droit» ?, Affiches Parisiennes [en ligne], [Consulté le 15 aolt 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.affiches-parisiennes.com/qui-sont-les-braconniers-du-droit-3794.html

"8 1. n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique

" Vers une «uberisation» du droit?, Le Monde.fir [enligne], 19 juin 2015, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible & I’adresse :
https://www.lemonde.fr/idees/article/2015/06/19/vers-une-uberisation-du-droit 4658065 3232.html

"% Les cabinets d’avocat face a 1’uberisation et aux legaltechs, La Tribune [en ligne], [Consulté le 15 aolit 2020], Disponible & I’adresse :
https://www latribune.fr/opinions/tribunes/les-cabinets-d-avocat-face-a-l-uberisation-et-aux-legaltechs-540912.html
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2) Vers une communication a destination du justiciable
434. Comme le précise la loi pour la confiance dans I’économie numérique, « [entre]
egalement dans le champ du commerce électronique les services tels que ceux consistant a
fournir des informations en ligne, des communications commerciales et des outils de
recherche »'''. 1l n’existe pas de définition transposée en droit interne de ce qu’est la
communication commerciale, entendue au sens du droit de I’Union européenne comme
« toute forme de communication destinée a promouvoir, directement ou indirectement, les
biens, les services ou l'image d'une entreprise, d'une organisation ou d'une personne ayant
une activité commerciale, industrielle, artisanale ou exercant une profession réglementée,
[..] »'. Ainsi, la communication électronique (v. n° 140) incorpore en partie la

communication commerciale.

Afin d’illustrer ’importance de ce type de communication, il convient de souligner une
évolution majeure dans les conditions d’exercice de la profession d’avocat. En 2014, cette
derniére a ¢été autorisée «a recourir a la publicité ainsi qu'a la sollicitation
personnalisée »' ", par la loi dite Hamon et le décret d’application pris sur le fondement de
son article 13. Les enjeux étaient tels que le CNB a modifi¢ son Reglement intérieur national
(RIN) pour y insérer les régles déontologiques de la publicité personnelle d’un avocat et de

son information professionnelle quelques jours avant la publication dudit décret’'* (v. n° 658).

435. Il en va de méme pour la reconnaissance des LegalTech par leur écosystéme, se faisant
en grande partie par le biais de la communication commerciale et électronique. Cette
communication s’inscrit a la fois dans une volonté de pérenniser une confiance dans ces
acteurs (en consolidant leur e-Réputation), tout en acquérant et en fidélisant une clientéle,

composée a la fois des professionnels du droit et du justiciable.

Dans le développement d’un service numérique, la communication est un élément phare qui
se doit d’étre pris en considération au commencement de tout projet. En ce qui concerne les
LegalTech, il peut étre remarqué que parallélement, voire en amont de la mise en ligne de leur
projet, une communication sur les réseaux sociaux est lancée et est régulierement alimentée.
Néanmoins, en octobre 2018, la société LegalStart a franchi un palier supplémentaire en

., . . c 715
langant une campagne de publicité dans les couloirs des métros parisiens’ .

L. n° 2004-575, 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique, art. 14

"2 dir. n° 2006/123/UE du PE et du Conseil, 12 déc. 2006, relative aux services dans le marché intérieur, art. 4, 12)

"3 L. n°2014-344, 17 mars 2014, art. 13 ; D. n® 2014-1251, 28 oct. 2014, relatif aux modes de communication des avocats

" CNB, déc., 10 et 11 oct. 2014, n° 2014-001

S JUGE DEMNARD B., LegalTech dans le metro parisien, Twitter [en ligne], 11 oct. 2018, [Consulté le 15 aofit 2020], Disponible
I’adresse : https://twitter.com/BlandineJuge/status/1050270767483678720
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B/ La consécration par la loi des solutions numériques au service du droit
436. Concomitamment a I’inflation législative, les saisines de juridiction n’ont fait que
s’accroitre durant la V° République. Pour pallier I’engorgement de la Justice, le 1égislateur a
envisagé de recourir a des modes extra-judiciaires (/). Dans le méme temps, la loi a consacré

en partie des spécificités qui étaient propres aux LegalTech (2).

1) Le développement des modes alternatifs de réglement des différends
437. Alors que le législateur prévoyait la suppression des juges de proximité au 1% juillet
20177'® 1a loi de modernisation de la Justice disposait qu’a « peine d’irrecevabilité [...], la
saisine du tribunal [ ...] doit étre précédée d'une tentative de conciliation [...] »'"". Le recours
au conciliateur de justice devint obligatoire pour tout litige dont le montant serait inférieur a
5 000 euros. Afin de favoriser les MARD, cette loi renforca le recours a la conciliation, a la
procédure participative ou a la médiation. Cependant, les LegalTech peuvent uniquement

proposer des services relatifs a la médiation ou a I’arbitage.

438. Pour parachever la réforme de la Justice, le 1égislateur a permis au magistrat judiciaire
d’ordonner une médiation en tout état de procédure’'®. Toutefois, si la conciliation est une
procédure gratuite pour le justiciable, le recours a la médiation, quant a elle, ne I’est pas et
donne I’impression d’une justice & deux vitesses’'°. Néanmoins, les LegalTech peuvent se

voir solliciter, en cours de procédure, favorisant ainsi, le désengorgement des tribunaux.

La loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice étend le champ des modes
alternatifs de résolution des différends en disposant qu’a « peine d’irrecevabilité [...], la
saisine du tribunal [judiciaire ...] doit étre précédeée d'une tentative de conciliation [...],
d’une tentative de médiation, [...] ou d’une tentative de procédure participative, [...] », ce qui

. . ops s e S 720
concerne alors la majeure partie des litiges inférieurs a 5 000 euros'".

439. Nous constatons, en outre, que si cette loi concrétise ’ouverture des données a

caractére jurisprudentiel’”!

, elle omet en parallele celle des décisions résultant des modes
extra-judiciaires de résolution des différends ; considérant sans doute qu’« unm mauvais

. . , s 722
arrangement vaut [parfois] mieux qu’'un bon proces »

S 1. org. n° 2016-1090, 8 aoit 2016

L. n°2016-1547, 18 nov. 2016, de modernisation de la justice du XXI° siécle, art. 4

8 L. n°2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 3, 1., 2°

7" Const., 4 oct. 1958, art. 66

0L, n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 3, II; D. n°® 2019-1333, 11 déc. 2019,
réformant la procédure civile, art. 4

L. n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33 ; L. n°® 2016-1321, 7 oct. 2016

™2 De BALZAC H., lllusions perdues, 1843
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2) La reconnaissance implicite du recours aux LegalTech
440. A la suite de nos propos préliminaires, il semble opportun de devoir rappeler & ce stade
de notre démonstration, que le recours a des services numériques suppose une certaine
habileté numérique ; ce qui nous permet d’en déduire son corollaire, a savoir les limites tant

intrinséques a I’homme que celles issues de la fracture numérique’ (v. n° 85 ss.).

La transformation numérique de la Justice se doit et prend en considération, que I'usage de
solution informatique n’est pas nécessairement accessible a ’ensemble du peuple frangais ;
indépendamment du fait que cela soit da a des difficultés matérielles ou intellectuelles. Il en

va de méme avec les modes alternatifs de reglement des différends disponibles en ligne.

441. La loi du 23 mars 2019 admet la possibilité pour des personnes physiques ou morales
de proposer des « services en ligne » de médiation, de conciliation et d’arbitrage’**, ce qui
n’équivaut pas a une délégation du service public de la justice a des tiers. Le cadre juridique
ainsi défini renvoie directement aux prestations proposées par certaines « LegalTech ». 1l est
toutefois important de souligner que ce régime ne concernait que quatre entités sur les plus de
200 structures recensées lors de la publication de ce texte, a savoir feu eJust, Fast-Arbitre,

Medicys, et Marcel-mediation.

De surcroit, la loi dispose que ces LegalTech « peuvent faire l’objet d 'une certification par un
organisme accrédité »'*, ce qui revient finalement a affirmer I’obligation de labelliser ces
plateformes et d’instaurer les premiéres normes qui donneraient rapidement naissance a ce
que nous appellons 1’Océan rouge (v. n° 361). Nous soulignerons le choix pertinent d’un

organisme tiers au lieu d’une instance ordinale afin de délivrer ces certification, le CoFrAc.

442. En ce qui concerne 1’Open Data des décisions de justice et notamment son impact sur
la justice prédictive, la loi de programmation et de réforme pour la justice précise les regles
relatives au nom des magistrats, des avocats et des greffiers. Elle interdit ainsi la réutilisation

, i1 L e 726
de ces données tout en encadrant la délivrance des décisions de justice'™ (v. n° 924 ss.).

A la suite de la loi de programmation et de réforme pour la justice, il peut étre remarqué que
méme si cette norme ne consacre pas par écrit le terme de « LegalTech », I’esprit du

législateur a tenté d’encadrer la relation naissante entre le droit et le numérique (/1.).

3 Rapp. Défenseur des droits, 2019, Dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics, [en ligne], Disponible & I’adresse :

https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/194000048.pdf

4 L. n°2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 4 ; L. n° 2016-1547, 18 nov. 2016
" Ibid. : D. n° 2019-1089, 25 oct. 2019, relatif a la certification des services en ligne de conciliation, de médiation et d'arbitrage
6L, n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 33
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1. Vers une acceptation des professionnels du droit, l'influence de la
transformation numérique
443. Au-dela d’une consécration partielle par la loi et uniquement en ce qui concerne une
faible catégorie des différents services que peuvent proposer les LegalTech, il n’en demeure
pas moins que leur reconnaissance au sein du marché du droit est loin d’étre acquise. A
I’instar des différentes professions réglementées, il leur est nécessaire d’acquérir la confiance

de leur clientéle en adoptant des régles morales ou éthiques’”.

Toutefois, et comme nous I’avons déja explicité, ces entités ne sont pas des professionnels du
droit a proprement parler ; ils n’interviennent qu’en tant qu’intermédiaires. Il ne peut donc pas
étre envisagé que ces sociétés se voient ni doter d’un ordre, comme cela est le cas pour des
. 4 4 . A . \ \ r : 2
professions réglementées, ni étre soumises a des reégles de déontologie. C’est en cela que
I’éthique prend alors toute son importance, tant comme coordonnateur des régles propres a ce
nouveau marché, qu’en tant que précurseur du droit. A cet égard, la CNIL confirme
I’importance du droit souple, en affirmant que « [’éthique apparait comme une éclaireuse du

. ’ . ’ . . . 7. 728
droit, la norme éthique est une préfiguration de la norme juridique » .

444. Dans la continuit¢ de la métaphore de 1’Océan bleu, les acteurs sillonnant les eaux
d’un nouveau marché — parfois considérés comme de véritables pirates — tendent a obtenir
progressivement la reconnaissance de ceux déja en place. Ainsi, I’obtention de la confiance,

tant de leur écosystéme (4/) que celle numérique (B/) équivaut a une véritable lettre patente.

Ces nouveaux corsaires — métaphore des quelques Licornes qui se formeront sur ce marché —
viennent courir sus a tous ennemis dans cette étendue maritime en pleine guerre commerciale,
teintant deés lors 1’Océan bleu de rouge. Le marché du droit numérique commence ainsi a se

hiérarchier et a adopter des regles, remplacant 1’utopie des premicres heures.

A/ La normalisation d'un écosysteme, l'adoption de regles morales
445. Avec [Dauto-réglementation d’un écosysteme et avant [’apparition de normes
juridiques ’encadrant, il commence a émerger une forme d’éthique, étant a la fois un frein a
I’innovation et une valeur nécessaire a 1’acquisition de la confiance (/). Cependant, lorsqu’un
écosysteme tend a vouloir encadrer ou contrdler des structures, sans pouvoir envisager la

création de regles déontologiques, il est courant de recourir a la labellisation (2).

™7 sur I'importance des régles éthiques, cf. les propos tenus par Me Caroline ZORN : Quand le robot menace d’éclipser le juge et 1’avocat,
La Vie. fr [en ligne], 11 mars 2020, [Consulté le 15 aoGt 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.lavie.fr/actualite/quand-le-robot-menace-
declipser-le-juge-et-lavocat-2866.php

" Rapp. CNIL, 2017, Comment permettre a I'Homme de garder la main ? : Les enjeux éthiques des algorithmes et de l'intelligence
artificielle, [en ligne], Disponible a I’adresse : https://www.cnil.fi/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport garder la main_web.pdf
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1) Le role précurseur de 1'éthique, déclarer ses convictions
446. Avec D’apparition de I’expression des braconniers du droit en 2014 — dont [’usage ne
désignait que le reflet de certaines dérives observées parmi les LegalTech — la jurisprudence a
su rapidement se prononcer sur le droit applicable au service numérique en ligne (v. n°425 s.),

tout en assurant le respect de la loi du 31 décembre 19717%.

En coincidence avec 1’émergence de 1’acronyme LegalTech en 2016, ’association Open
Law?*, le droit ouvert €élabora par le biais d’une plateforme de consultation numérique, une
« Charte éthique pour un marché du droit en ligne et ses acteurs »"? qui recueillit environ 80
signatures lors de sa présentation. De nos jours, ce texte a obtenu plus de 150 signataires ;
comprenant des avocats, des huissiers, des notaires ainsi que des jeunes pousses du droit.
Cette charte a permis d’établir des valeurs morales indispensables pour pouvoir construire une

relation de confiance entre ces différents acteurs (4Annexe XV).

447. A la fin de ’année 2018, plusieurs chartes spécifiques & des corps de métier ou a des
techniques furent publiées. Ainsi, le Conseil supérieur du notariat (CSN) rédigea une « Charte
pour un développement éthique du numérique notarial »*', tandis que la société Prédictice
fut ’unique signataire concerné de sa charte, congue en partenariat avec le Comité éthique et
scientifique de la Justice prédictive, comprenant notamment la Clinique du droit de Sciences

Po ainsi que le cabinet d’avocat Taylor Wessing”>.

Concomitamment a ces chartes éthiques, la Commission européenne pour ’efficacité de la
justice (CEPEJ) adopta une « Charte éthique européenne d’utilisation de [’intelligence
artificielle dans les systémes judiciaires et leur environnement »>>. Ce texte — qui n’est pas
contraignant et n’a pas de valeur juridique en tant que telle — apporte des principes afin de
favoriser la bonne implémentation de ’intelligence artificielle au sein de la justice. Dans le
prolongement de nos réflexions sur I’importance de 1’éthique pour le bon développement de
I’intelligence artificielle (v. n° 221 ss.), la Commission européenne dévoila a la méme période

I3 . ’ . . . . . 734
les prémices de ses réflexions sur des lignes directrices pour une IA digne de confiance'™".

L. n° 71-1130, 31 déc. 1971, portant réforme de certaines professions judiciaires et juridiques

3 Charte éthique : pour un marché du droit en ligne et ses acteurs, Open Law*, le droit ouvert et I’ADIJ [en ligne], [Consulté le 15 aoiit
2020], Disponible a I’adresse : https://www.charteethique.legal

! Les notaires élaborent une charte pour un développement éthique du numérique notarial, Le Monde du droit [en ligne], 22 nov. 2018,
[Consulté le 15 aout 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/professions/241-notaire/60982-notaires-elaborent-charte-
developpement-ethique-numerique-notarial.html

2 IWEINS D., Comment rendre la justice prédictive éthique ?, Les Echos Executives [en ligne], 20 nov. 2018, [Consulté le 15 aodt 2020],
Disponible a I’adresse : https://business.lesechos.fr/directions-juridiques/droit-des-affaires/contentieux/0600143708191-comment-rendre-la-
justice-predictive-cthique-325116.php#Xtor=AD-6000

33 Charte CEPEJ(2018)14, CEPEJ, 4 déc. 2018, charte éthique européenne d’utilisation de I’intelligence artificielle dans les systémes
judiciaires et leur environnement

" Draft Ethics Guidelines for Trustworthy Al, European Commission [en ligne], 19 déc. 2018, [Consulté le 23 janv. 2019], Disponible &
I’adresse : https://ec.europa.eu/knowledge4policy/publication/draft-ethics-guidelines-trustworthy-ai_en
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2) L'assimilation forcée par le monde du droit, la labellisation
448. La normalisation et la création de régles au sein d’un marché est I'un des signes
annongant la formation de 1’Océan rouge. Avec 1’acquisition de la reconnaissance de son
¢cosysteme, I’esprit innovant tend a céder sa place avec des « régles de marché ». En ce qui
concerne I’évolution des LegalTech, cette normalisation ne peut se produire que soit par
I’acceptation de régles coutumiéres, soit par I’imposition d’un régime juridique. Il émerge un
besoin d’adopter un cadre par des valeurs dites éthiques (v. n° 446 s.). C’est d’ailleurs ce qui a

¢été préconisé dans le cas du développement de I’intelligence artificielle (v. n° 221 ss.).

Toutefois, si la morale permet de rassurer initialement les acteurs traditionnels, elle devient
ensuite un biais de contrdle sur les entités émergentes. /n situ, I’'un des enjeux de certains
acteurs réside dans la labellisation imposée par une ou plusieurs des professions juridiques.
Cette forme de certification peut étre souple, en adhérant, par exemple, soit & une association
réunissant des LegalTech dont I’un des associés est un avocat, a I'instar d’AvoTech’>, soit en
adhérant & une association dont le lieu est un symbole technologique, tel que Legal F'*°.

L’objectif étant alors d’acquérir la confiance par un gage technique ou professionnel.

449. La labellisation peut toutefois, revétir une forme plus contraignante. A titre d’exemple,
la charte éthique des notaires impose une labellisation par le CSN des LegalTech
signataires’>’ (4nnexe XV). De plus, il pourrait étre envisagé que le CNB ne recourerait
qu’aux LegalTech dont I'un des associés serait un avocat. Nous supposons que les ordres des
professions réglementés vont établir leur propre régles éthiques a 1’égard de ces sociétés, dans
le but d’imposer indirectement leurs régles de déontologie ou d’acquérir une forme de
contrdle sur ces nouveaux acteurs. Si I’éthique sert a acquérir la confiance d’un écosystéme et

la reconnaissance de ces services, il peut aussi étre un moyen de contrdle implicite.

D’un point de vue 1égislatif, en ce qui concerne les sociétés relatives aux modes alternatifs de
reglement des différends, la certification est certes facultative dans le texte, mais obligatoire

dans les faits”*®. Ces obligations tendent a limiter I’innovation mais stabilisent le marché.

35 AvoTech, le « do tank » des avocats créateurs de start-up et legaltech en France, Le Monde du droit [en ligne] [Consulté le 15 aott 2020],

Disponible a I’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/institutions/53858-avotechs-do-tank-avocats-createurs-startups-legaltechs.html

¢ Legal F, la nouvelle association des legaltech de Station F, Village de la Justice [en ligne], [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible
I’adresse : https://www.village-justice.com/articles/legal-nouvelle-association-des-legaltech-station,27255.html

7 Les notaires élaborent une charte pour un développement éthique du numérique notarial, Le Monde du droit [en ligne], 22 nov. 2018,
[Consulté le 15 aout 2020], Disponible a 1’adresse : https://www.lemondedudroit.fr/professions/241-notaire/60982-notaires-elaborent-charte-
developpement-ethique-numerique-notarial.html

81, n° 2019-222, 23 mars 2019, de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, art. 4
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B/ L'influence de la gouvernance numérique sur les services des LegalTech
450. L’enjeu majeur des services numériques propres au droit repose sur I’acquisition de la
confiance par les professions juridiques et les justiciables. Toutefois, il est nécessaire de
pouvoir protéger chaque application et logiciel, surtout si le service est en ligne (/). De plus,

I’une des conditions de la transformation numérique repose sur ’interopérabilité (2).

1) Les enjeux relatifs a la sécurisation des services numériques
451. Les LegalTech, a I’instar de tout service numérique, se doivent d’acquérir la confiance
numérique en se soumettant a I’ensemble des régles concernant la cybersécurité. En France,
« le Premier ministre définit la politique et coordonne l'action gouvernementale en matiere de
sécurité et de défense des systémes d'information »'*°, notamment par le recours a I’Agence
nationale de la sécurité des systémes d'information (ANSSI). Afin de coordonner la stratégie
nationale en matiere de sécurité du numérique, I’ensemble des Ministéres a été concerté pour

définir les attentes francaises’*.

452. En outre, en 2016, le Parlement européen et le Conseil ont adopté une directive
concernant des mesures destinées a assurer un niveau ¢levé commun de sécurité des réseaux
et des systémes d'information, qui a été transposée en droit francais deux ans plus tard’*'. La
cybersécurité est essentielle a la stabilité¢ de I’économie numeérique. De surcroit, si ces normes
sont nécessaires au bon fonctionnement du marché intérieur de I’Union européenne, elles sont

. , .. , . , . , . 42
cruciales dans une volonté politique d’établir un marché unique numérique’*.

\

En outre, il existe des normes juridiques propres a certains types de services, dont le
réglement eIDAS en ce qui concerne la signature électronique ou bien encore 1’identité

numeérique, dont I’'usage devrait croitre dans les années a venir.

453. L’importance de la sécurité est telle, qu’il a été prévu une seconde annexe au sein de la
« Charte éthique pour un marché du droit en ligne et ses acteurs », dont les signataires

s’engagent a effectuer les exigences minimales en matiére de cybersécurité (4nnexe XV).

L. n° 2013-1168, 18 déc. 2013, relative & la programmation militaire pour les années 2014 a 2019 et portant diverses dispositions
concernant la défense et la sécurité nationale, art. 21

™0 Stratégie nationale pour la sécurité du numérique, Premier ministre [en ligne], 2015, [Consulté le 15 aoit 2020], Disponible a I’adresse :
https://www.ssi.gouv.fr/uploads/2015/10/strategic _nationale securite numerique fr.pdf

™ Régl. (UE) n° 2019/881 du PE et du Conseil, 17 avr. 2019, relatif a "PENISA (Agence de 1’Union européenne pour la cybersécurité) et a la
certification de cybersécurité des technologies de I’information et des communications, et abrogeant le réglement (UE) no 526/2013
(réglement sur la cybersécurité), ELI : http://data.europa.eu/eli/reg/2019/881/0j : dir. n® 2016/1148 du PE et du Conseil, 6 juil. 2016,
concernant des mesures destinées a assurer un niveau ¢levé commun de sécurité des réseaux et des systemes d'information dans 1'Union,
ELI : http://data.curopa.cu/eli/dir/2016/1148/0j ; L. n°® 2018-133, 26 févr. 2018 ; D. n°® 2018-384, 23 mai 2018 ; A., 14 sept. 2018, fixant les
régles de sécurité et les délais mentionnés a l'article 10 du décret n°® 2018-384 du 23 mai 2018 relatif a la sécurité des réseaux et systémes
d'information des opérateurs de services essentiels et des fournisseurs de service numérique

™2 COSTES L., Les principaux axes du sommet numérique européen de Tallinn : marché unique, compétitivité et cybersécurité, RLDI
2017/10, n° 141
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2) L'interopérabilité des services juridiques, un modéle économique émergent ?
454. La formation de I’Océan rouge impose tant des régles économiques que des normes
techniques aux acteurs nouveaux-nés. Ainsi, nonobstant I’importance de la cybersécurite,
essentielle a la fois pour des raisons économiques que pour conforter la confiance numérique
dans I’usage des services proposés, il va apparaitre une volonté de rendre interopérables

différentes solutions entre elles, voire de mutualiser en commun des données (v. n° 1156 s.).

D’un point de vue théorique, 1’établissement d’un référentiel de données entre différents
acteurs est un élément composant la transformation numérique ; fondant la raison méme de
notre choix du critére de I’interopérabilité a celui de la désintermédiation/ré-intermédiation
(v. n°® 42 ss.). Dans une vision économique, si le marché est en cours de normalisation, il
devient nécessaire de nouer des partenariats ou de construire des structures ou des services

plus vastes afin de pouvoir rester en lice dans cette « Course a la mer ».

Ainsi, de nombreux acteurs vont soit tendre a se réunir par le biais d’un réseau, soit
développer un service d’intermédiation entre eux, soit nous pouvons imaginer que les éditeurs
juridiques — les plus en avant de phase en termes de numérique et possédant le plus de
ressources — vont acquérir et implémenter dans leurs offres différentes LegalTech — a I’instar
de I’acquisition de Prédictice par Wolters Kluwer'* — ou développer un hub, un service de

. . . o, , , . . . . 44
centralisation, telle la solution Lum Law, qui était prématurée mais pourrait revoir le jour’**.

455. D’un point de vue technique, I’interopérabilité est également concernée par des
référentiels — tels que 1’'usage d’une API, une « interface de programme » (v. n°® 184) — déja
utilisée au sein de 1’AdminTech (v. n° 355 ss.) ou de I’Etat plateforme (v. n° 184, 950 ss.). 1l
est possible de sécuriser la transmission de données en utilisant un jefon (ou un token) dont

seul le détenteur peut demander 1’acquisition de certaines données.

L’évolution de la technique permettra de voir fleurir de nouvelles initiatives basées sur la
création de services web, « permettant la communication et l'échange de données entre
applications et systémes hétérogénes dans des environnements distribués » *.

L’apparition d’une multitude de LegalTech est en corrélation avec une transformation tant des

professionnels du droit que d’une expansion a I’international (Chapitre 2).

™3 Wolters Kluwer et Predictice s’allient pour déployer la justice prédictive en France, Wolters Kluwer [en ligne], juin 2017, [Consulté le 15

aout 2020], Disponible a I’adresse : http://www.wolterskluwerfrance.fr/centre-media/communiques-de-presse/wolters-kluwer-predictice-
sallient-deployer-justice-predictive-france/

" Lum Law: nouvelle plateforme de services pour avocats, Affiches Parisiennes [en ligne], déc. 2016, [Consulté le 15 aolt 2020],
Disponible a I’adresse : https://www.affiches-parisiennes.com/lum-law-nouvelle-plateforme-de-services-pour-avocats-6823.html

™3 Service web, Wikipédia [en ligne], 2018, [Consulté le 15 aott 2020], Disponible & 1’adresse : https:/fr.wikipedia.org/w/index.php
itle=Service_web&oldid=155072025
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Conclusion de section

456. A chaque transition du phénoméne de la transformation numérique (4nnexe X), nous
assistons a ’apparition d’intermédiaires, qui favorisent la diffusion des techniques relatives a
ces cycles. Ainsi, pour la transition informatique, des services d’aides a I’installation ou de la
construction de poste de travail virent le jour. Durant la transition électronique, des entreprises
proposerent de 1’édition logiciel, en concevant des systemes d’information sur mesure pour
chacun de leurs clients. Ces opérateurs économiques — dit SSII ou ESN — répondaient
¢galement a des marchés publics afin de concevoir, dans le cadre d’'une maitrise d’ouvrage,
les développements nécessaires aux AdminTech. A ’ére de la transition numérique, le modéle
¢conomique, représenté par des LegalTech, évolue vers des services dits scalable, id est une

solution développée pour une infinité de clients.

Nous pourrions poursuivre sur cette logique, en nous inspirant des évolutions vers lesquelles
tendent le Web 4.0, a savoir une navigation sur les réseaux et I’envoi d’informations adaptées
aux besoins de I’utilisateur. La prochaine étape dans le modéle économique — au-dela de la
centralisation des services des LegalTech au sein d’un hub ou des potentiels acquisitions par
des acteurs de leur marché — pourrait étre un service scalable capable de ne proposer que
certaines solutions en fonction de ['utilisateur. Cette idée de cluster, de grappes, est

notamment développée par la société Seville More Helory et son service LegalCluster.

457. Dans la structure actuelle du marché du droit numérique, la clarté de 1’Océan bleu
laisse place progressivement a un jeu de concurrence entre les acteurs eux-mémes, ainsi que
par I'influence d’une partie de leurs clienteles, les professions juridiques. La formation de
I’Océan rouge se caractérise par I’émergence de nouvelles normes entre les acteurs, qu’elles

soient issues d’un droit souple ou de la consécration d’un nouveau régime par le législateur.

Afin d’acquérir la confiance numérique du monde du droit, les LegalTech se soumettent a des
influences extérieures pour prouver leur légitimité. Ainsi, I’adoption de valeurs éthiques, la
labellisation, la certification ou autres formes de droit souple, permettent d’affirmer leurs
volontés d’agir en conformité avec la loi. Néanmoins, certaines instances ordinales peuvent
voir en ce procédé, un moyen d’imposer une forme de controle ou d’étendre leurs régles

déontologiques a ces jeunes acteurs.

Enfin, la loi du 23 mars 2019, qui qualifie les LegalTech comme étant des « acteurs du
progres », a rendu possible la certification des services numériques proposant des MARD en

ligne et reconnait, par la méme, 1’existence de ces sociétés.
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Synthése de section

458. La notion de ce que nous appelons de nos jours les LegalTech, se distingue de ces
prédécesseurs par la différence dans la finalité du service proposé. Si ces jeunes pousses du droit
mettent un service scalable a disposition d’une clientele, comprenant des professionnels du droit et des

justiciables ; leurs ancétres, quant a eux, concevaient un logiciel ou une application pour un client.

Originalement 1I’AdminTech avait recours a des sociétés de développement informatique en tant que
sous-traitants de leur maitre d’ouvrage (v. n° 397). C’est ainsi que sont notamment apparus le logiciel
Magicode (v. n° 400 ss.) ou des solutions de pseudonymisation des décisions de justice (v. n° 403 ss.).
Au cours du temps, de nouvelles entités dite sociétés de services en ingénierie informatique (SSII ou
ESN, v. n° 406 ss.) se sont déployé sur ce marché. Ces derniéres se différencient en étant a la fois la
maitrise d’ceuvre et le concepteur informatique — attribués normalement & un sous-traitant — et en
poursuivant la finalité de répondre au 